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SAZETAK

Svrha sprovodenja ovog istrazivanja je podrSka Ministartsvu prosvete, nauke i tehnoloSkog
razvoja u procesu unapredivanja uslova i standarda za odobravanje statusa javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslin (u daljem tekstu: JPOA). Potreba za njihovim
unapredivanjem uslovljena je niskom participacijom odraslih u programima formalnog ili
neformalnog obrazovanja, nefunkcionalnom mrezom JPOA koja ne obezbeduje dovoljnu
teritorijalnu pokrivenost RS, kao i neodgovarajucom ponudom odobrenih programa koja ne
zadovoljava u potpunosti potrebe trzista rada i Nacionalne sluzbe za zapos$ljavanje kao jedne od
najznacajnijih institucija koja na godiSnjem nivou ulaze znacajna finansijska sredstva za
sprovodenje programa obuka za potrebe nezaposlenih lica.

Ovo istrazivanje nastoji da identifikuje kvalitet kratkotrajnih strucnih obuka kao i da
utvrdi mogucu povezanost kvaliteta kratkotrajnih stru¢nih obuka sa poloZajem polaznika na
trzistu rada po zavrSetku obuke. Istrazivanjem su obuhvacene struéne obuke koje je za potrebe
nezaposlenih lica organizovala Nacionalna sluzba za zaposljavanje. Uzorkom je obuhvaéeno 310
polaznika sa teritorije cele Republike Srbije koji su sa uspehom zavrsili kratkotrajne stru¢ne
obuke. U istrazivanju je koriS¢en deskriptivni (neeksperimentalni) metod, te tehnike anketiranja i
skaliranja.

Struktura studije prati predmet istrazivanja. Na samom pocetku studije predstavljeni su
klju¢ni nalazi istraZivanja sa prate¢im preporukama za unapredivanje kvaliteta stru¢nih obuka,
odnosno unapredivanje standada za sticanje statusa JPOA. Radi boljeg razumevanja nalaza
istrazivanja, drugo poglavlje studije posveceno je kratkom prikazu strateskog, zakonodavnog i
institucionalnog okvira obrazovanja odraslih, sa posebnim akcentom na koncept stru¢nih obuka
kao mere aktivne politike trZiSta rada u Republici Srbiji.

Kvalitet neposredne realizacije stru¢nih obuka, odnosno kvalitet rada predavaca i
instruktora, kvalitet prostornih uslova i zastite zdravlja, koris¢ene opreme i alate, organizacije
obuke, lokacije izvodenja obuke, rezultata obuke kao i kvalitet samog proceasa obucavanja
predstavljeni su u tre¢em poglavlju studije. U istom poglavlju opisan je i analiziran kvalitet
struéne podrSske pruzen polaznicima pre i po zavrSetku strucne obuke, zatim predstvljene su
karakteristike polaznika i karakteristike analiziranih stru¢nih obuka.

Odgovor na pitanje kakav su polozaj na trzistu rada imali polaznici po zavrSetku struéne
obuke dat je u Cetvrtom poglavlju studije, dok je razmatranje moguce povezanosti kvaliteta
stru¢nih obuka sa polozajem polaznika na trzistu rada prikazano u petom poglavlju studije.

Radi boljeg razumevanja kvaliteta realizacije kratkotrajnih struénih obuka, u Sestom
poglavlju analizirana je njegova povezanost sa kvalitetom usluge karijerng vodenja i
savetovanja, karakteristikama polaznika i karakteristikama stru¢nih obuka. Na samom kraju
studije predstavljen je instrument kori$¢en u toku israzivanja, relevantne statisticke tabele kao i
reference koris¢ene prilikom izrade ove studije.
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KLJUCNI NALAZI ISTRAZIVANJA 1 PREPORUKE ZA UNAPREDPENJE

Uopsteno posmatrajuci rezultati istrazivanja upucuju da realizaciju stru¢nih obuka polaznici
percipiraju kao kvalitetnu, mada je uocljivo da ocene kvaliteta variraju kod analiziranih
dimenzija kvaliteta. Najmanju ocenu kvaliteta, i to kod svih analiziranih stru¢nih obuka,
polaznici su dali samom procesu obucavanja i rezultatima obuke, $to upucuje na sistemske
izazove u unapredivanju samog procesa sticanja znanja, veStina i kompetencija za rad na
odredenim poslovima (posebno obucavanja u realnom radnom okruzenju kod poslodavca).

Kada je re¢ o procesu obucavanja, vazno je istaci da je najveéi procenat polaznika iz
uzorka stru¢nu obuku (prakti¢nu nastavu) pohadao kod poslodavca u realnom radnom
okruzZenju (95,2%), dok je samo 4,8% njih obuke pohadalo u radionici/kabinetu u nekoj skoli.
Praksa ukljuc¢ivanja poslodavaca u proces obucavanja korespondira sa savremenim tendencijama
u povezivanju sistema obrazovanja i potreba trziSta rada, te uvodenja dualnog modela
obrazovanja, na svim nivoima obrazovanja, i u skladu sa tim promovisana je i u okviru standarda
i uslova koris¢enih za izbor izvodaca stru¢ne obuke za potrebe nezaposlenih lica.

Medutim, rezultati istrazivanja ukazuju da uklju¢ivanje poslodavaca u proces obucavanja
nije osiguralo njegov kvalitet, te da su polaznici loSijom ocenom ocenili kvalitet obu¢avanja u
realnom radnom okruZenju kod poslodavca. Ocene polaznika ukazuju (1) da u toku obuke
polaznici nisu u dovoljnoj meri imali prilika za u¢enje i uvezbavanje; (2) da su kompetencije za
rad na novim poslovima samo u odredenoj meri sticali uvezbavajudi ih tj. obavljajuéi te poslove
u realnom radnom okruzenju kod poslodavca; (3) da su u odredenoj meri u toku obuke polaznici
bili tretirani kao "radnici", te da su se u znac¢ajnoj meri obucavali za poslove koji su poslodavcu u
datom momentu bili potrebni za njegovo poslovanje; (4) da je nastavni kadar samo u odredenoj
meri bio usmeren i na otkrivanje ,,tajni zanata“ polaznicima.

Relativno losije ocene kvaliteta realizacije stru¢ne obuke kod poslodavca upuéuju na
neophodnost definisanja posebnih standarda i uslova za selekciju poslodavaca kao
pruzaoca usluge obucavanja, odnosno realizatora prakti¢ne nastave, a koji se odnose na
kapacitet poslodavaca da osiguraju kvlitet procesa obucavanja u realnom radnom
okruZenju.

Vazno je istaci da je u konkursnoj dokumentaciji NSZ za izbor izvodaca stru¢nih obuka
kao standard definisana obaveza izvodaca obuke da osigura uslove, kako tekuéi proces rada
poslodavca ne bi ugrozavao proces realizacije obuke, i obrnuto — kako realizacija obuke ne bi
ugrozavala tekuci proces rada poslodavca. Medutim, ocene polaznika upucuju da definisani
standard nije u potpunosti ispunjen, $to ukazuje na to da samo definisanje standarda pri izboru
izvodaca obuke nije dovoljan mehanizam za osiguranje kvaliteta realizacije stru¢ne obuke,
te da je nuzno definisanje standarda i procedura koje se odnose na pracenje kvaliteta same
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realizacije sruc¢nih obuka i to kako prac¢enja od strane pruzaoca usluge obucavanja, tako i od
strane za to nadleznih institucija.

U skladu sa osrednjom ocenom kvaliteta realizacije procesa obucavanja, polaznici su
osrednjom ocenom ocenili i same rezultate stru¢nih obuka u smislu stecenih znanja, vestina i
kompetencija, njihovu prepoznatljivost i trazenost na trzistu rada. Posmatrano u tom kontekstu
polaznici su relativno loSijim ocenama ocenili moguénost primene steCenih znanja kod
drugih poslodavaca, kao i svoju samostalnost da rade na poslovima za koje su se obucavali
po zavrSetku obuke. Dobijene ocene polaznika upucuju da stru¢ne obuke nisu u potpunosti
ispunile svoju misiju, te da radnu snagu nisu u dovoljnoj meri opremile onim nivoom znanja,
vestina i kompetencija koji osigurava njihovu samostalnost, a samim tim i sigurnost u radu i
trazenju posla.

Ocena polaznika da steCena znanja nisu dovoljno primenjiva i kod drugih poslodavaca
moze otvoriti pitanje relevantnosti i uskladenosti planova i programa obucavanja sa
potrebama (lokalnog) trzista rada, te potrebe uskladivanja internih standarda obuka NSZ
sa nacionalnim standardima kvalifikacija na kojima su utemeljene. To je posebno vazno
kada se uzme obzir da planovi i programi analiziranih stru¢nih obuka nisu odobreni u skladu sa
nacionalnom procedurom odobravanja programa i nisu ih sprovodili pruzaoci usluga obu¢avanja
sa statusom JPOA.

Kako ocene polaznika sugerisu, potencijalni razlozi za takvu ocenu polaznika mogu se
traziti u nedovoljnim kapacitetima poslodavaca da polaznicima stru¢nih obuka obezbede
relevantno radno iskustvo za sticanje svih stru¢nih kompetencija planiranih programom
stru¢ne obuke, kao i u praksi da se polaznici stru¢nih obuka tretiraju kao ,,radnici“ te da
se dominantno obucavaju za poslove koji su poslodavcu u datom momentu potrebni. Prema
ovim nalazima, proces obucavanja kod poslodavca je dominantno bio vezan za specificno radno
mesto, odnosno za poslove koji su poslodavcu u datom trenutku bili potrebni, usled cega se
polaznici obucavaju samo za ograniceni broj specifi¢nih aktivnosti i zadataka u odnosu na one iz
plana i programa obucavanja, @ samim tim im se umanjuje i mogucnost za zapoSljavanje na
srodnim poslovima kod drugih poslodavaca.

Istovremeno, nedovoljna samostalnost polaznika da rade na poslovima za koje su se
obucavali po zavrSetku obuke moze se sagledavati 1 u kontekstu trajanja stru¢ne obuke, odnosno
prema ocenama polaznika, nedovoljng fonda ¢asova stru¢ne obuke za razvoj planom i
programom definisanih kompetencija, za dostizanje potrebnog nivoa kompetentnosti koji
osigurava samostalnost u radu polaznika.

Kada je re¢ o trajanju, u skladu sa internim standardima obuka NSZ, analizirane stru¢ne
obuke imale su fond ¢asova u rasponu od 120 - 540 ¢asova. Kako pruzaoci usluga obucavanja

nisu imali status JPOA, u uzorku nije bilo stru¢nih obuka ¢iji je fond sati definisan u skladu sa
nacionalnom procedurom odobravanja statusa JPOA.
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Medutim, vazno je ista¢i da se odgovor na pitanje da li je fond ¢asova stru¢ne obuke
optimalan ili ne, ne moZe sagledati nezavisno od analize kvaliteta samog procesa
obucavanja, pre svega prakti¢ne nastave, uzimajuci u obzir veliku procentualnu zastupljenost
prakti¢ne nastave u realnom radnom okruzenju kod poslodavaca. Kako je kvalitet obuc¢avanja u
realnom radnom okruzenju ocenjen osrednjim ocenama, odnosno kako nisu iskoriStene sve
mogucnosti stru¢nih obuka u ovom rasponu fonda Casova, pitanje optimalnog trajanja strucnih
obuka ostaje otvoreno.

Dobijeni nalazi takode upuéuju na neophpdnost definisanja posebnih standarda i
uslova za selekciju poslodavaca kao pruZaoca usluge obucavanja, odnosno realizatora
prakticne nastave, a koji se odnose na kapacitet poslodavaca da obezbede relevantno radno
iskustvo za sticanje svih stru¢nih kompetencija planiranih programom stru¢ne obuke.

Kada je re¢ o prepoznatljivosti sertifikata, interesantno je da su dobijene sertifikate po
zavrSetku struc¢ne obuke polaznici dobro ocenili, iako su to bile potvrde internog karaktera, a
ne (javne) isprave bududi da stru¢ne obuke nije realizovao sertifikovani izvoda¢ JPOA. Dobijeni
nalazi mogu da upute na zakljuéak da pojedinci i poslodavci na lokalnom trzistu rada na
identi¢an nacin vrednuju internu potvrdu o stru¢noj osposobljenosti i (javnu) ispravu izdatu od
strane sertifikovanog JPOA. Nalaz ukazuje na potrebu senzibilizacije pojedinaca i socijalnih
partnera u pravcu boljeg razumevanja komparativne prednosti (javne) isprave (u odnosu
na internu potvrdu) kao garanta osiguranja kvaliteta ishoda procesa obucavanja i kao
instrumenta koji pojedincu osigurava horizontalnu 1 vertikalnu prohodnost na trzistu rada, ali 1
prohodnost kroz sistem obrazovanja.

Kvalitet rada predavaca i instruktora visoko je ocenjen, a polaze¢i od znacaja koji
nastavni kadar ima za kvalitet realizacije nastave moZemo re¢i da je nastavni kadar imao
kompenzacijsku ulogu u odnosu na druge analizirane dimenzije kvaliteta, tako da je ukupan
kvalitet strucnih obuka u velikoj meri odreden upravo kvalitetom koji su pruzali predavaci i
instruktori. Pored brojnih visokih ocena kvaliteta, ocene polaznika sugeriSu da u toku prakti¢ne
nastave u realnom radnom okruzenju kod poslodavca instruktori nisu u potpunosti bili
posveéeni polaznicima, ve¢ da su dominantno bili okupirani obavljanjem poslova i duZnosti
koje su kao zaposleni kod poslodavaca imali.

Navedeno upucuje na potrebu definisanja standarda koji se odnosi na obezbedivanje
potpune raspoloZivosti nastavnog kadra polaznicima za vreme trajanja nastave, kao i
nacina pracenja ispunjenosti navedenog standarda.

Nalazi istrazivanja upucuju da je u toku strucne obuke bila obezbedena savremena
oprema i alati potrebni za obucavanje, da je veli¢ina prostora bila odgovarajuca, ali da u
radionicama u velikoj meri nisu bila obezbedena posebna polaznicka mesta za ucenje i
praktikovanje novih vestina za rad na novim poslovima, kao i da tokom nastave nisu bili
dostupni razliciti alati i repromaterijali.
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Ocene polaznika sugeriSu da su stru¢ne obuke realizovane u realnom radnom okruZenju
koje nije bilo prilagodeno realizaciji stru¢nih obuka, odnosno da je to vise bilo radno okruzenje
sa opremom i alatima koje su koristili zaposleni, bez posebno izdvojenog prostora za polaznike
struénih obuka. UopSteno posmatraju¢i mozemo re¢i da ocene kvaliteta polaznika sugeriSu da
poslodavcei raspolazu savremenom opremom i alatima, ali da jo§ uvek nisu profilisani kao
obrazovni provajderi u smislu da planiraju da se permanentno bave i obu¢avanjem kadra, pored
svoje osnovne delatnosti. U tom smislu ne postoje ni posebni prostorni uslovi ni potrebni
repromaterijali opredeljeni samo za potrebe polaznika na obucavanju.

Rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu preciznog definisanja standarda koji se
odnose na opremu i alate koje je potrebno koristiti u toku nastave radi razvoja
kompetencija definisanih planom i program stru¢ne obuke, ali i nadina i procedure
pracenja ostvarenosti navedenog standarda, uzimajuc¢i u obzir da su standardi u pogledu
opeme i sredstava definisani od strane NSZ, ali da isti nisu u potpunosti ispunjeni.

Dobijeni nalazi upuéuju na neophodnost unapredivanja kvaliteta realizacije stru¢nih
obuka, uzimajuéi u obzir vaznost koju proces obucavanja ima za unapredivanje kompetentnosti,
a samim tim 1 komparativne prednosti pojedinca na trziStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke. To
posebno vazi ukoliko uzmemo u obzir da je za najveéi broj dimenzija kvaliteta utvrdena
njihova relevantnost za zaposlenost i nezaposlenost polaznika po zavrSetku stru¢ne obuke.
Statisticki znacajna povezanost analiziranih varijabli sugeriSe da je kvalitet realizacije stru¢ne
obuke faktor koji potencijalno uti¢e na to da li ¢e polaznik po zavrSetku stru¢ne obuke biti
zaposlen ili nezaposlen.

Kada je re¢ o radnom statusu polaznika po zavrSetku strucne obuke, od ukupnog broja
polaznika iz uzorka, najveéi procenat njih (46,1%) je nezaposlen. Za njima slede zaposleni
bez obzira na vrstu radnog angazZovanja i poslove koje obavljaju sa 44,2%, odnosno 30,6%
polaznika Kkoji su angaZovani na poslovima za koje su pohadali stru¢nu obuku. Najmanji
procenat ispitanika su neaktivni, odnosno nemaju radno angaZovanje i ne traZe posao
(9,7%). Relativno visok procenat radno angazovanih iznenaduje uzimajuéi u obzir da je odredeni
broj stru¢nih obuka bio zavrSen neposredno pred uvodenje ili tokom trajanja vanredne situacije
usled pandemije COVID 19 koja je pretila da izazove ozbiljne poremecaje na trziStu rada.
Medutim, prilikom razumevanja procetualne zastupljenosti radno angazovanih polaznika treba
uzeti 1 obzir da je poslednja tranSa sredstava izvodacu stru¢nih obuka bila uslovljena
dostavljanjem dokaza o zaposljavanju najmanje 15% od ukupnog broja polaznika u roku od 60
dana od zavrSetka stru¢ne obuke i njithovom zadrzavanju u radnom odnosu tokom perioda od
najmanje 6 meseci, tako da je preporuka da se u narednim istraZivanjima analizira i njihov
poloZaj na trZiStu rada po isteku 6 meseci. Takode, uzimajuci u obzir da se obuke posmatraju
kao jedan od klju¢nih instrumenata unapredivanja kvaliteta ljudskog kapitala kao nosioca svih
budu¢ih promena, dragoceno bi bilo u narednom periodu istrazivati uticaj stru¢nih obuka

Veza kvaliteta strucnih obuka sa poloZajem polaznika na trzistu rada



na poloZaj polaznika na trZistu rada, kako bi se nedvosmisleno dobio odgovor na pitanje da li
su obuke kljuc¢an faktor promene polozaja pojeidnca na trzistu rada po zavsetku obuke.

Po zavrSetku stru¢ne obuke bolji poloZaj na trziStu rada imali su polaznici Kkoji su
imali radno iskustvo srodno poslovima za koje su se obucavali. Sa jedne strane njihovo
ukljucivanje u program stru¢ne obuke moze se razumeti kao deo karijernog razvoja pojedinca,
odnosno instrument sistematizacije postojecih parcijalnih znanja 1 vestina pojedinca stecenih
kroz radno i zivotno iskustvo u razli¢itim vremenskim periodima i trajanjima, tj. za
unapredivanje ranije steCenih zastarelih znanja 1 vestina. Istovremeno, njihovo ukljucivanje u
programe stru¢nih obuka moze se razumeti i kao nepotrebno troSenje budzetskih sredstava za
mere APTR bududi da su polaznici imali 1 viSegodisSnje radno iskustvo relevantno za poslove za
koje su se obucavali. Za krajnji zakljucak potrebna su detaljnija istrazivanja koja ¢e primenom
odgovaraju¢eg metodoloskog okvira utvrditi uticaj stru¢nih obuka na promenu polozaja
pojedinca na trziStu rada, i to kako onih bez relevantnog radnog iskustva tako i onih sa
iskustvom. Posmatrano iz ugla sistema obrazovanja dobijeni nalazi mogu se razumeti i kao
potreba za individualizacijom usluge obucavanja koja podrazumeva kreiranje individualnih
programa obucavanja prilagodenih prethodno stecenim (na sve nacine) znanjima i veStinama
polaznika. Opisani pristup doprineo bi racionalizaicji resursa potrebnih za realizaciju strucne
obuke, ali i unapredivanju kvaliteta obrazovne ponude u RS.

Takode, dobijeni nalazi upucuju na neophodnost pruzanja kvalitetne individualizovane
usluge Kkarijernog vodenja i savetovanja koja ¢e osigurati kvalitetnu ciljanu selekciju
polaznika struénih obuka i tako doprineti racionalnijem troSenju budZzetskih sredstava
opredeljenih za mere APTR. To je posebno relevantno ukoliko u obzir uzmeo da su uslugu
karijernog vodenja i savetovanja, kao podrSku sprovodenju programa stru¢nih obuka za
trziSte rada, polaznici percipiraju kao osrednje kvalitetnu. Najslabije je ocenjeno
ukljucivanje polaznika na trziSte rada po zavrSetku obuke, dok je neSto bolje ocenjeno
informisanje polaznika pre pocetka stru¢ne obuke. Prema ocenama polaznika, po zavrSetku
struéne obuke polaznici dominantno nisu u dovoljnoj meri bili informisani o slobodnim
poslovima, odnosno nije im pruZena dovoljna stru¢na pomo¢ u traZenju posla u skladu sa
novim znanjima, ves§tinama i kompetencijama.

Znacaj kvaliteta usluge karijernog vodenja 1 savetovanja moZze se sagledavati 1 u
kontekstu nalaza ovog istrazivanja koji ukazuju na statisticki znacajnu povezanost kvaliteta
usluge karijernog vodenja i savetovanja i statusa nezaposlenosti po zavrSetku struc¢ne
obuke. Postojanje statisticki znacajne povezanosti ukazuje da izostanak stru¢ne podrske pre i po
zavrSetku struéne obuke potencijalno doprinosi nezaposlenosti polaznika po zavrSetku obuke,
odnsno da za unapredivanje polozaja nezaposlenog pojedinca na trziStu rada nije dovoljna samo
kratkotrajna stru¢na obuka, ve¢ i podrska u samom izboru trzisno relevantne obuke koja
odgovara potrebama pojedinca kao i podrska po izlasku iz mere APTR u vidu informisanja i
savetovanja o novim karijernim mogucnostima 1 izazovima pojedinca.
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Nalazi istrazivanja sugeriSu da je bolja ocena kvaliteta usluge karijernog vodenja i
savetovanja povezana sa boljom ocenom kvaliteta realizacije stru¢nih obuka i to kod svih
analiziranih dimenzija kvaliteta. Kompleksna povezanost kvaliteta usluge karijernog vodenja 1
savetovanja i kvaliteta usluge obucavanja upucuje na potrebu definisanja uslova i standarda
za pruZaoce usluga obucavanja, a Koji se odnose na standarde za sprovodenje usluge
karijernog vodenja i savetovanja koja je u funkciji sprovodenja usluge obucavanju.

Kada je re¢ o socio-demografskim karakteristikama polaznika, rezultati istrazivanja
ukazuju da analizirane socio-demografske karakteristike u najvecoj meri nisu potvrdile
svoju statisticku znacajnost u odnosu na poloZaj pojedinca na trziStu rada po zavrsetku
stru¢ne obuke. Medutim, interesantno je da su losiji polozaj na trzistu rada po zavrSetku stru¢ne
obuke imali visokoobrazovani u odnosu na druge analizirane kategorije. Po zavrSetku strucne
obuke 50,8% polaznika bez kvalifikacija u odnosu na ukupan njihov broj iz uzorka bio je radno
angazovan, zatim slede polaznici sa srednjim obrazovanjem (43,9%), dok je samo 35,7%
polaznika sa visokim obrazovanjem u odnosu na ukupan njihov broj u uzorku po zavrSetku
obuke 1 naSao posao. Interesantno je da je 52,4% visokoobrazovanih imalo status nezaposlenih,
dok je 11,9% njih bilo neaktivno. Dobijeni nalazi ne korespondiraju sa rezultatima brojnih
istrazivanja koji svedoce da obrazovaniji imaju bolji poloZaj na trziStu rada u odnosu na manje
obrazovane. Medutim, treba imati u vidu da je prosla godina zbog krize izazvane pandemijom
COVID 19 bila vrlo specifi¢na, te da treba vrlo oprezno tumaciti dobijene nalaze. Razumljivo je
da se odredeni procenat polaznika (po 11,1% bez kvalifikacija, 8,8% sa SSS, 11,9% sa VSS) po
zavrsetku stru¢ne obuke povukao u neaktivnost, budu¢i da u odredenim periodima godine, za
vreme potpunih restrikcija u kretanju, nije ni bilo moguce traziti posao. Privremenim
povlacenjem sa trziSta rada, ¢ekajuci da vanredna situacija prode, delimi¢no se moZe objasniti i
veca nezaposlenost visokoobrazovanih palaznika u odnosu na nekvalifikovane i polaznike sa
srednjim obrazovanjem koji su u uslovima pandemije bili prinudeni za aktivno ucesce na trziStu
rada, kako bi bar delimi¢no unapredili svoj nepovoljan poloZaj na trZiStu rada. Deo objasnjenja
za vecu zaposlenost nekvalifikovanih i polaznika sa srednjim obrazovanjem u odnosu na
visokoobrazovane moze se potraziti i u pohadanju strucnih obuka koje su obezbedivale
kompetencije za pruZanje pomo¢i starijim osobama (npr. obuka za gerontodomacice 1 obuka za
negovanje starih lica) koje su u vreme krize bile trazene, buduéi da su starije kategorije
stanovniStva u vreme krize bile izuzetno ugroZene.
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UVODNE NAPOMENE

1. Teorijski okvir istraZivanja

1.1. Strateski okvir obrazovanja odraslih

Prema Strategiji za razvoj obrazovanja do 2020. godine misija obrazovanja odraslih bila je da
omogu¢i odraslim gradanima pravo na obrazovanje i ucenje tokom Ccitavog zivota 1 da time
doprinese njihovom licnom 1 profesionalnom razvoju, boljem zaposljavanju i socijalnoj
participaciji (Strategija razvoja obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. godine). Prema
navedenom dokumentu kljucna strateska obeleZja obrazovanja odraslih u kontekstu celoZivotnog
ucenja bila su: obuhvat, kvalitet, relevantnost, efikasnost, priznavanje prethodnog ucenja i
karijerno vodenje i savetovanje odraslih (ibid.).

Pored strategije, utvrdivanje javnog interesa u oblasti obrazovanja odraslih i celoZivotnog
ucenja na godiSnjem nivou, u skladu sa propisima kojima je regulisana oblast obrazovanja
odraslih, definiSe se i Godisnjim planom obrazovanja odraslih u Republici Srbiji (u daljem
tekstu: GPOO). U skladu sa GPOO za 2021. godinu osnovna svrha razvoja sistema obrazovanja
odraslih je da obezbedi odraslima sticanje kompetencija i kvalifikacija potrebnih za licni 1
profesionalni razvoj, rad i zaposljavanje (Godi$nji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji
za 2021. godinu). U GPOO za 2021. godinu kao prioritetne obrazovne oblasti i aktivnosti
definisane su sledece: (1) razvoj ljudskog kapitala zasnovanog na znanju i inovacijama Kroz
povecanje ponude programa i1 pruzaoca usluga obrazovanja i obucavanja za odrasle na teritoriji
Republike Srbije u okviru formalnog i neformalnog sistema obrazovanja, koji suu skladu sa
potrebama trzista rada; (2) unapredenje sistema osiguranja kvaliteta; (3) razvoj sistema za
priznavanje predhodnog ucenja i promocija celozivotnog ucenja; (4) uspostavljanje Podregistra
JPOA (ibid.).

Prema Predlogu strategije razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030.
godine (u daljem tekstu: Predlog strategije) vizija razvoja obrazovanja u 21. veku je da obezbedi
kvalitetno obrazovanje za postizanje punog potencijala stanovnistva, a narocito svakog deteta 1
mlade osobe u Republici Srbiji. Misija obrazovanja je da se obezbedi obrazovanje visokog
kvaliteta koje sluzi razvoju drustva u celini (Predlog strategije razvoja obrazovanja i vaspitanja u
Republici Srbiji do 2030. godine). Vizija razvoja podrazumeva dalji rad na izgradnji drustva i
ekonomije zasnovanih na znanju, drustva koje neguje vrednosti kao Sto su solidarnost,
postovanje, uvazavanje i jacanje inkluzivnog pristupa u obrazovanju koji omogucava kvalitetno
obrazovanje za sve 1 ekonomije koja ¢e biti konkurentna na evropskom, ali i svetskom
ekonomskom trzistu. Tezi se ka izgradnji modernog i prepoznatljivog obrazovnog sistema koji
¢e biti medu sistemima najviSeg ranga u pogledu kvaliteta obrazovnih programa, nastavnih
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aktivnosti, istrazivanja i stru¢nog rada. Glavni fokus vizije razvoja obrazovanja u 21. veku je na
deci i mladima, ali i aktivnosti koje doprinose razvoju potencijala odraslih osoba (ibid.).

Predlog strategije ima dva opsta cilja: povecani kvalitet nastave i u€enja, pravednost i
dostupnost preduniverzitetskog obrazovanja 1 vaspitanja i ojaCana vaspitna funkcija
obrazovnovaspitnih ustanova i povecan kvalitet i unapredena relevantnost i pravednost visokog
obrazovanja. Mere i aktivnosti koje se odnose na podsistem obrazovanja odraslih dominantno su
usmerene na ostvarivanje cilja koji se odnosi na preduniverzitetsko obrazovanje i one su:

unapredivanje normativnog okvira za razvoj neformalnog obrazovanja odraslih;
unapredivanje okvira osiguranja kvaliteta u obrazovanju odraslih; ® pracenje efekata primene
kvalifikacija na zaposljavanje i celozivotno ucenje; ¢ formiranje baza stru¢njaka za primenu
sistema Nacionalnog okvira kvalifikacija Srbije (u daljem tekstu: NOKS); e unapredivanje
standarda i sistema za odobravanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja
odraslih (u daljem tekstu: JPOA): razvoj standarda i procedura za samovrednovanje i
spoljaSnje vrednovanje rada JPOA; e unapredivanje metodoloSkog okvira za razvoj programa
neformalnog obrazovanja zasnovanog na standardu kvalifikacije i metodologije za njihovu
(pr)ocenu; e unapredivanje kapaciteta JPOA za razvoj novih programa obuke u skladu sa
standardom kvalifikacije i njihovo umrezavanje;  razvoj procedura, metoda i instrumenata koji
se koriste u postupku priznavanja prethodnog ucenja (u daljem tekstu: PPU); e obucavanje
institucija/tela i kadra uklju¢enog u sprovodenje aktivnosti obrazovanja odraslih; e pracenje i
kontinuirano unapredivanje sistema osiguranja kvaliteta; ® unos podataka za Podregistar JPOA;
promocija celozivotnog ucenja;  unapredivanje kapaciteta socijalnih partnera za aktivno
ucesce u razvoju sistema kvalifikacija; ® unapredivanje saradnje poslodavaca iz sistema dualnog
obrazovanja sa JPOA; osnivanje regionalnih trening centara; obucavanje, stru¢no
osposobljavanje, prekvalifikacije i dokvalifikacije lica u regionalnim trening centrima i sl.

Znacaj obrazovanja odraslih istice se 1 u strateSkim dokumentima u oblasti rada,
zaposljavanja i socijalne politike kao i u Programu ekonomskih reformi 2021-2023. godine gde
se obrazovanje odraslih posmatra kao jedan od vaznih instrumenata za razvoj ekonomije
zasnovane na znanju koja je u stanju da obezbedi unapredenje ljudskog kapitala, te zaposlenost
stanovniStva (Program ekonomskih reformi 2021-2023. godine). U Strategiji zaposljavanja u
Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine kao neke od mera za unapredivanje kvaliteta
radne snage prepoznati su i dalji razvoj Nacionalne standardne klasifikacije zanimanja, sto ¢e
omogucditi praenje promena na trziStu rada, odnosno doprineti uskladivanju formalnog i
neformalnog sistema obrazovanja sa potrebama trzista rada. Pored toga, prepoznat je i znacaj
daljeg razvoja PPU, kao i znacaj razvoja sistema obuka u neformalnom obrazovanju kroz razvoj
mreze JPOA kroz unapredivanje postupka za sticanje statusa JPOA ¢ime bi se omogucilo
povecanje njihovog broja, a u cilju Sirenja dostupnosti verifikovane obrazovne usluge licima koja
zele da se ukljuée u neformalno obrazovanje. Poseban naglasak stavljen je i na unapredivanje
usluge karijernog vodenja i savetovanja (U daljem tekstu: KViS) i sl. (Strategija zaposljavanja u
Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine).
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Dakle, u strateskim dokumentima Republike Srbije obrazovanje odraslih u najveéoj meri
stavljeno je u funkciju odgovora na potrebe trziSta rada i pojedinaca za novim znanjima i
vestinama, Sto direktno utiCe na povecanje vrednosti ljudskog kapitala, ali i na unapredenje
mogucnosti za zaposSljavanje | povecanje profesionalne mobilnosti i fleksibilnosti radno
sposobnog stanovnisStva. U skladu sa navedenom orijentacijom, kao strateski prioritet u
dokumentima brojnih politika (obrazovne politike, politike zaposljavanja i sl.) posebno mesto
zauzima i unapredivanje sistema osiguranja kvaliteta neformalnog obrazovanja i obucavanja
kako bi obuke, kao instrument prilagodavanja radne snage novim zahtevima savremenog sveta
rada, omogucile pojedincu sticanje znanja, veStina i kompetencija relevantnih za trziste rada, te
tako doprinele unapredivanju njihovog polozaja na trzistu rada.

1.2. Zakonodavni i institucionalni okvir obrazovanja odraslih

Obrazovanje odraslih deo je jedinstvenog sistema obrazovanja Republike Srbije i regulisano je
Zakonom 0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja ("SI. glasnik RS", br. 88/2017, 27/2018 -
dr. zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020), Zakonom o obrazovanju odraslih ("SI. glasnik
RS", br. 55/2013, 88/2017 - dr. zakon, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020 - dr. zakon) i Zakonom o
nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije ("SI. glasnik RS", br. 27/2018 i 6/2020).
Kako je na nivou sistema uspostavljen okvir u kome se izjednacavaju kvalifikacije ste¢ene kroz
formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje i priznavanje prethodnog ucenja, u okviru
podsistema obrazovanja odraslih sprovode se razli¢iti programi formalnog i neformalnog
obrazovanja kao i informalnog ucenja.

Tabela 1 Formalno, neformalno i informalno obrazovanje/ucenje u RS

Formalno obrazovanje odraslih obuhvata funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih, srednje
obrazovanje odraslih (vanredni polaznici srednjeg obrazovanja odraslih, stariji od 17 godina) i
specijalistiCko obrazovanje. Programe sprovode Skole (osnovne i srednje) verifikovane za
sprovodenje programa obrazovanja odraslih.

Neformalno obrazovanje predstavlja organizovane procese ucenja odraslih koji se ostvaruju
na osnovu posebnih programa, radi sticanja znanja, vestina, sposobnosti i stavova usmerenih na
rad, li¢ni 1 socijalni razvoj. Neformalnim obrazovanjem mogu se steci kvalifikacije, u skladu sa
standardom kvalifikacije, kod JPOA. U skladu sa Zakonom o NOKS pohadanjem obuke u
trajanju od 120-360 sati odrasli mogu ste¢i drugi nivo kvalifikacija, pohadanjem obuke u
trajanju od najmanje 960 sati odrasli moze steci tre¢i nivo NOKS, dok peti nivo NOKS odrasli
mogu ste¢i pohadanjem obuke u trajanju od najmanje Sest meseci. Preduslovi za sticanje
kvalifikacije na nivou 2 1 3 NOKS je zavrSeno osnovno obrazovanje, dok je za 5 nivo NOKS
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preduslov prethodno stecen nivo 4 NOKS-a. Programe neformalnog obrazovanja realizuju skole
I druge organizacije koje imaju status JPOA. Radi osiguranja kvaliteta procesa obucavanja
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (u daljem tekstu: MPNTR) 2015. godine
propisalo je standarde i uslove za sticanje statusa JPOA, odnosno postupak u kome pruzaoci
usluga neformalnog obrazovanja dokazuju ispunjenost uslova i standarda u pogledu programa,
kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava za sticanje statusa JPOA (Pravilnik o blizim
uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava za sticanje statusa
javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih ("Sluzbeni glasnik RS", broj
89/2015). Odobravanje statusa JPOA za skole vrsi MPNTR, dok za druge organizacije to radi
Agencija za kvalifikacije. U okviru procesa sticanja statusa JPOA, Agencija za kvalifikacije
daje misljenje o ispunjenosti uslova u pogledu plana i programa obrazovanja odraslih, na¢inu
ostvarivanja 1 kadra za Skole i1 druge organizacije u skladu sa Zakonom o NOKS. Spoljasnju
proveru kvaliteta JPOA vrsi Agencija za kvalifikacije, najmanje jednom u toku petogodisnjeg
trajanja odobrenja. Nakon zavrSetka obuke, za savladani program obuka, JPOA izdaje
polazniku javnu ispravu — sertifikat, uverenje ili potvrdu. Sertifikat se izdaje za ostvaren
standard stru¢nih kompetencija, ili standard klju¢nih kompetencija, odnosno kvalifikaciju u
celini. Uverenje se izdaje za delimi¢no ostvaren standard stru¢nih kompetencija. Potvrda
omogucava verifikaciju jedinica kompetencija, odnosno pojedinacnih ishoda ucenja koje ne
dovode do sticanja celokupnih stru¢nih kompetencija, odnosno kvalifikacije u celini (Pravilnik
o vrsti, nazivu 1 sadrzaju obrazaca i nacinu vodenja evidencija i nazivu, sadrzaju i izgledu
obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 89/15 i
102/15). Medutim, pored isprava koje su relevantne za trziSte rada, vazno je istaéi da je
dopunom Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja iz 2019. godine (,,SluZbeni
glasnik RS”, broj 10/19) data moguénost prohodnosti iz neformalnog obrazovanja, tako $to je
kandidatu koji je nakon zavrSenog programa obuke stekao javnu ispravu o ostvarenom
standardu kvalifikacije u celini 1 javnu ispravu o ostvarenom standardu klju¢nih kompetencija
za opSteobrazovni deo srednjeg strunog obrazovanja odraslih, omogucéeno da izade na zavrsni
ispit, a od Skolske 2020/2021. godine 1 na stru¢nu maturu, ¢ijim polaganjem sti¢e kvalifikaciju
na nivou NOKS 3 i NOKS 4 (Godis$nji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2020.
godinu).

Informalno ucenje predstavlja proces samostalnog sticanja znanja, vestina, vrednosti, stavova i
sposobnosti odraslih, u svakodnevnom Zivotnom, radnom 1 socijalnom okruzenju. Zakonom o
NOKS postupak PPU definisan je kao aktivnost obrazovanja odraslih koja se ostvaruje
procenom znanja, vestina i sposobnosti stecenih obrazovanjem, zivotnim ili radnim iskustvom 1
koja omogucéava dalje ufenje i povecanje konkurentnosti na trziStu rada. Aktivnost PPU
sprovode Skole verifikovane za program obuke i za postupak PPU (imaju status JPOA za
neformalno obrazovanje i za PPU za kvalifikaciju/kompetencije koje su predmet postupka
PPU).

Prema: https://zuov.gov.rs/wp-content/uploads/2021/02/1zvestaj-o-povezivanju-NOKS-a-sa-EOK-om.pdf
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Uspostavljanje moguc¢nosti horizontalne i vertikalne prohodnosti pojedinca, nakon
zavrsetka programa obuka kod JPOA, kako u sistemu obrazovanja tako i na trziStu rada, ukazuje
na neophodnost da $to veci broj pojedinaca pohada programe obuka kod JPOA kako bi po
zavrSetku obuke unapredili svoje karijerne moguénosti i SVOj poloZaj na trzistu rada, a posebno
lica Cije se obuke finansiraju iz budzeta RS.

Prema Godisnjem planu obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2021 godinu, od
2015. godine kada je sistem odobravanja statusa JPOA uspostavljen pa do 01.10.2020. godine
status JPOA je dobilo 72 institucije za ukupno 262 programa obuka namenjenih odraslima (17
srednjih stru¢nih Skola, 9 ustanova za obrazovanje odraslih, poput radnickih, narodnih i
otvorenih univerziteta i 46 drugih organizacija). Odobrenje za programe obuka dobile su
institucije neformalnog sistema obrazovanja — privredna drustva, druge organizacije (135
programa), narodni, radnicki i otvoreni univerziteti (76 programa) i srednje stru¢ne Skole (51
program) (Godisnji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2021. godinu). lako broj
odobrenih programa nije mali, nalazi Ex post analize Nacionalne strategije zaposljavanja za
period 2011-2020. godine ukazuju da je broj JPOA i broj odobrenih programa jo§ uvek
nezadovoljavajuci, kada se uzmu u obzir potrebe trzista rada i obrazovne potrebe nezaposlenih
lica, $to moze predstavljati prepreku prilikom realizacije obuka kao mere APZ (Ex post analiza
Nacionalne strategije zaposljavanja za period 2011-2020. godine). Zbog malog broja odobrenih
programa i JPOA, NSZ je prinudena da angaZuje one obrazovne provajdere koji mogu da izdaju
samo internu potvrdu, ali ne i1 javnu ispravu (sertifikat)/ispravu (uverenje) o stecenoj kvalifikaciji
ili kompetencijama. Radi unapredivanja polozaja polaznika na trzistu rada nakon zavrSetka
obuke kao i1 unapredivanja njegove mobilnosti, istraziva¢i ukazuju na neophodnost povecanja
broj pruzalaca usluga obrazovanja, kao i poveéanje broja odobrenih programa obuke (ibid.).

1.3. Participacija odraslih u obrazovanju i obukama u Republici Srbiji

Stopa uc¢e$c¢a odraslih u obrazovanju i obukama meri se kroz dve vrste anketa, koje koriste dve
razli¢ite metodologije. Jedna je Anketa 0 radnoj snazi po kojoj se ucesc¢e odraslih osoba (od 25
do 64 godine) u obrazovanju i obukama meri kao ucesce koje je realizovano u toku prethodne
Cetiri nedelje u odnosu na trenutak anketiranja; druga je Anketa o obrazovanju odraslih po kojoj
se uc¢eS¢e odraslih osoba (od 25 do 64 godine) u obrazovanju i obukama meri kao ucesce koje je
realizovano do 12 meseci pre trenutka anketiranja.

Podaci Ankete o radnoj snazi (i koji su predstavljeni u EUROSTAT bazi) pokazuju da
stopa uce$¢a odraslih u obrazovanju i obukama u 2019. godini u Srbiji na nacionalnom
nivou iznosi 4,3%, S$to je ispod proseka zemalja Clanica Evropske unije za 2019. godinu
(11,3%), Razlike izmedu evropskih zemalja u ovom pogledu prikazane su na Slici 1.
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Slika 1 Stopa uce$¢a odraslih u obrazovanju i obukama u 2019. godini

SDG_04_60

eurostatill

. et

Laafiet | Administrativs boundaries: GEuroGeographics SUN-FAQ Turkstat Carography: Eursstat - GISCO, 2019

Izvor: https://ec.europa. eu/eurostat/databrowser/wew/sdq 04 60/default/map?lang=en

S druge strane, podaci Ankete o obrazovanju odraslih! koja je sprovedena 2016. godine
(RZS, 2018) pokazuju sledece:

Priblizno 80% ispitanika nije ucestvovalo ni u kakvom obliku formalnog ili
neformalnog obrazovanja;

Skoro polovina ispitanika (47%) zelelo je da ucestvuje u nekom vidu obrazovanja,
ali su bili spreCeni prvenstveno zbog troSkova obrazovanja/obuke, porodi¢nih
razloga, rasporeda obuka, tj. preklapanja sa radnim vremenom i neodgovarajuce
ponude obuka;

Stopa ucesc¢a odraslih u nekom obliku formalnog ili neformalnog obrazovanja od
19,8%, i pored porasta u odnosu na prethodni ciklus istrazivanja — 2011. godinu,
je znatno ispod proseka zemalja ¢lanica Evropske unije (45,1%). Medu ¢lanicama
EU, nizu stopu ucesca u celozivotnom ucenju od Republike Srbije imaju samo
Gr¢ka 1 Rumunija. Medutim, u poredenju sa zemljama u okruzenju koje su
sprovele istrazivanje (Bosna i Hercegovina, Albanija, Severna Makedonija),
odrasli u Republici Srbiji u ve€em obimu ucestvuju u obrazovanju i obukama;

Zene su zastupljenije u nekom od vidova obrazovanja i obuke (21,4%) nego
muskarci (18%). U celoZivotnom obrazovanju naj¢e$¢e ucestvuju Zene starosti
25-34 godine, sa steCenim visokim obrazovanjem, koje su zaposlene i koje zive u
gradu. Generalno gledano, stopa ucesc¢a je najve¢a medu populacijom starosti 25—
34 godine (29,2%);

! https://publikacije.stat.gov.rs/G2018/Pdf/G20181131.pdf
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e U obrazovanju i obukama najvise ucestvuju zaposlena lica (32,5% svih
zaposlenih). Najveci broj programa neformalnog obrazovanja u kojima uéestvuju
odrasli u vezi je sa poslom (moguénosti zaposljavanja, napredovanje u poslu, da
bi se zadrzao postojeci ili dobio novi posao i sl.). U proseku, odrasli koji su se
neformalno obrazovali, uc¢estvovali su u 1,8 aktivnosti neformalnog obrazovanja.
Najcesce je to bila instruktaza na poslu koja se odrzavala u radno vreme i za koju
je troskove platio poslodavac. Lica koja su pohadala neki kurs, radionicu ili
privatne ¢asove uglavnom su Visoko obrazovana i svrstana su u grupu zanimanja
,Menadzeri, profesionalci, tehnicari 1 saradnici‘.

Uspostavljena dinamika i instrumenti za prikupljanje podataka o participaciji odraslih u
obrazovanju odraslih, iako kompatibilni sa medunarodnim standardima, jasno ukazuju na
nedostatak kvantitativnih i kvalitativnih podataka relevantnih za kreiranje politika u oblasti
obrazovanja odraslih i zapoS$ljavanja, te na ogroman prostor za unapredivanje metodologije i
instrumenata za prikupljanje podataka iz razli¢itih izvora. Kao iskorak u tom pravcu Republicki
zavod za statistiku planira sprovodenje istrazivanja koje ¢e se odnositi na obucavanje zaposlenih
na radnom mestu na uzorku od preko 6.000 kompanija (ETF, 2020). Istovremeno, MPNTR radi
na uspostavljanju Jedinstvenog informacionog sistema prosvete (JISP) i u okviru njega Registra
dece, ucenika, odraslih i studenata koji ¢e sadrzati 1 podatke o odraslim polaznicima programa
neformalnog obrazovanja, karijernog vodenja i savetovanja kao i podatke o kandidatima u
postupku PPU kod JPOA, sto ¢e osigurati dodatne podatke o participaciji odraslih u sistemu
obrazovanja odraslih.

1.4. Obuke kao mera aktivne politike trzista rada

Aktivna politika trziSta rada predstavlja skup programa i akcija koji doprinose stvaranju
povoljnijih uslova za zaposljavanje nezaposlenih kroz unapredenje efikasnosti i ravnopravnosti
na trziStu rada (Jandri¢, Aleksi¢, 2018). Ovim merama se na trziSte rada utiCe kroz nekoliko
osnovnih kanala: 1) kroz poboljSanje kvaliteta ponude radne snage na trziStu (npr. putem obuka),
2) putem povecanja traznje za radnom snagom (npr. preko davanja subvencija) i 3) preko uticaja
na poboljSanje funkcionisanja trzista rada (npr. putem posredovanja pri zaposljavanju) (Jandrié,
2014). Uopsteno govoreci, aktivne politike trziSta rada mozemo podeliti na Cetiri osnovne grupe:
1) pomo¢ pri zaposljavanju (podrska aktivnom traZenju posla), 2) programi obuke, 3) kreiranje
poslova (subvencionisanje zaposlenja/plata i javni radovi) 1 4) pomo¢ pri samozaposljavanju.

U svom izvornom obliku mere aktivne politike trzista rada (u daljem tekstu: APTR)
nastale su na pocetku prosloga veka kao pokusaj javnih organa da obezbede posao onda kada ga
nema na regularnom trzistu rada (Zubovic, J, u: Zubovi¢, J (ur) 2011). Preteca mera APTR bili
su javni radovi organizovani u SAD-u izmedu dva svetska rata (Ognjenovié¢, K, u: Zubovié, J
(ur) 2011). Tokom 80-tih godina XX veka znacajan rast nezaposlenosti je i u zemljama Zapadne
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Evrope podstakao interesovanje za ovu grupu mera. U Republici Srbiji vec¢i znacaj merama
APTR poceo je da se pridaje 2005. godine sa usvajanjem Nacionalne strategije zapoSljavanja za
period 2005 - 2010. godine (ibid.).

Kada je re¢ o ciljevima mera APTR u literaturi se navode dva osnovna cilja: prvi,
ekonomski, koji najéeS¢e podrazumeva povecavanje verovatnoc¢e da nezaposleni nadu posao, kao
I pozitivan uticaj na produktivnost i zarade, i drugi, socijalni cilj, koji podrazumeva
unapredivanje inkluzije i participacije uz produktivno zaposljavanje (Kuddo, 2009).

Betcherman et al. (2004), u svom uticajnom radu, istiu povezanost razli¢itih ciljeva
APTR, njihove programske orijentacije i kljuénih grupa kojima se ove mere targetiraju. U
zavisnosti od cilja (ublazavanje ciklicnih padova, smanjivanje strukturnih neravnoteza,
poboljsanje funkcionisanja trzista rada ili poboljSanje vestina radnika i njihove produktivnosti),
razlikuju se i klju¢ne mere (Tabela 2). Interesantno je da su obuke jedina grupa mera APTR
kojom se, prema autorima, mogu ostvariti svi navedeni ciljevi.

Tabela 2 Uskladivanje merai ciljeva APTR

Cilj Programska orijentacija Targetiranje

Direktna kreacija radnih mesta-javni radovi

wigs el lex Subvencionisanje nadnica Ugrozene grupe

UblaZiti ciklicne padove Obuka Ugrozene regije ili delatnosti
Pomoc¢ za samozaposljavanje

Smanijiti strukturne Usluge za pomo¢ pri zaposljavanju Regije, d.elatnostl ili zanimanja

N Obuka povezani sa strukturnim

neravnoteze Lo . .
Subvencionisanje nadnica neravnotezama

Poboljsati funkcionisanje trzista | Usluge za pomo¢ pri zaposljavanju Sveobuhvatno

rada Obuka

Poboljsati veStine radnika i Obuka Ugrosene grupe radnika

produktivnost

Pomo¢ ugroZenim grupama g;tlfae za pomo¢ pri zapo§ljavanju

radnika UgrozZene grupe radnika

Subvencionisanje nadnica

Izvor: Jandri¢ (2014), prema: Betcherman, G., Olivas, K., Dar, A., Impacts of Active Labor Market Programs: New Evidence
from Evaluations with Particular Attention to Developing and Transition Countries, Employment Policy Primer, 2004., str. 12.

U okvirima savremenog trziSta rada, u uslovima intenzivnih tehnoloskih i drustvenih
promena, mere APTR se posmatraju kao instrument prilagodavanja radne snage novim
zahtevima koje namece sve dinamicnije okruzenje (European Commission, 2007).

Pored osmisljavanja i pracenja samog procesa, implementacije i performansi aktivnih
mera na trzi$tu rada, od izuzetnog znacaja je, posebno kada se ima u vidu visina izdvajanja za
ove mere, i evaluacija uticaja preduzetih mera, koja se odnosi na efekte datog programa na
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ucesnike, kao i na neto koristi za ucesnike, drzavne finansije ili celo drustvo. Pouzdane
evaluacije efekata preduzetih mera podrazumevaju koriS¢enje sofisticiranih ekonometrijskih
tehnika i pouzdanih podataka, kao i pazljiv metodoloski dizajn. Osnovna pitanja na koje
evaluacija uticaja treba da da odgovor su: 1) kakav je uticaj mera na buduci polozaj ucesnika na
trziStu rada i 2) kakav je odnos troskova i koristi (Jandri¢, 2014). Dva problema koja su u
literaturi najéeS¢e razmatrana, a koja su u vezi sa evaluacijom mera APTR, odnose se na
efikasnost programa, odnosno na sagledavanje njihovog uc¢inka kada je u pitanju zaposljavanje
ucesnika programa, i na visinu izdvajanja finansijskih sredstava, odnosno isplativost programa
(Fabian, 2018).

Rezultati nekoliko velikih meta-studija koje se baziraju na iskustvima zemalja OECD-a
pokazuju da su obuke kao mera APTR jedna od najskupljih mera, dok po pitanju njihove
efektivnosti istrazivanja daju razliite rezultate (Lehmann, 2010). Fabian (2018) prikazuje
rezultate meta-studija fokusiranih na uticaj mera APTR na buduci poloZaj ucesnika na trzistu
rada, kao i na zarade. Rezultati su pokazali da Obuke za nezaposlene u razvijenim zemljama
imaju pozitivan uticaji na zaposlenost, ali ne i na ukupan efekat na zarade, dok su u zemljama u
tranziciji oba aspekta pozitivna. Neki od najvaznijih zaklju¢aka mogu se sumirati u slede¢em: 1)
povecéanju efektivnosti Obuka za nezaposlene doprinosi realizacija obuke na radnom mestu i
ukljucenost poslodavca; 2) ¢esto su Zene imale vise koristi od programa obuka nego muskarci; 3)
programi obuka su imali najvise uspeha kada je privreda u fazi ekspanzije. Takode, pokazalo se
da se problem zapos$ljavanja mladih mnogo efikasnije reSava u intervencijama obrazovnog
karaktera u ranijem periodu (smanjenje drop out-a i sl.), sto ukazuje na veliki znacaj sistema
obrazovanja. Jedan od vaznih nalaza ti¢e se i Cinjenice da se pokazalo da su obuke
najdelotvornije kada su kombinovane sa drugim uslugama kao Sto su zaposljavanje, osnovno
obrazovanje i socijalne usluge. Kada je re¢ o Programu prekvalifikacije za radnike koji su bez
posla ostali usled masovnih otpustanja (mass layoffs), §to je posebno vazno za zemlje koje se
suoCavaju sa ovim problemom, rezultati pokazuju da c¢esto nema pozitivhog uticaja na
zaposlenost i zarade, ali ima izuzetaka, kao i da se bolji rezultati mogu postici sa integrisanim
uslugama: obuke i usluge zaposljavanja (Betcherman, Olivas and Dar, 2004).

Martin & Grubb (2001) definisu klju¢ne preporuke za dizajniranje programa: (a) jasno
ciljana selekciji polaznika (b) naglasak na programe koji su manji po obimu (c) programi bi
trebalo da rezultiraju sticanjem kvalifikacije ili sertifikata, priznatih i prepoznatih na trzistu rada
(d) pozeljno je da deo programa podrazumeva obuku ,,na radnom mestu‘ uz uspostavljenu ¢vrstu
vezu za lokalnim poslodavcima.

U Republici Srbiji, realizacija programa, mera i aktivnosti ¢iji je cilj dalji razvoj ljudskog
kapitala putem unapredivanja kompetencija nezaposlenih kroz kratke obuke predvidena je u
strateSkim dokumentima u oblasti zaposljavanja kao i prate¢im akcionim planovima. U skladu sa
Godisnjim programom dodatnog obrazovanja (u okviru NAPZ) i internim aktima NSZ Obuke za
trziste rada organizuju se sa ciljem podizanja nivoa kompetentnosti, konkurentnosti i
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zaposljivosti nezaposlenih lica kroz sticanje dodatnih znanja i vestina za obavljanje poslova u
okviru istog ili novog zanimanja, u skladu sa potrebama lokalnog trzista rada i poslodavaca, kao
i utvrdenim potrebama lica, kao i u cilju unapredenja zaposljivosti i konkurentnijeg istupanja na
trzistu rada teze zaposljivih lica, prvenstveno lica bez kvalifikacija ili sa niskim kvalifikacijama
(Pravilnik o kriterijumima, nacinu i drugim pitanjima od znacaja za sprovodenje mera aktivne
politike zaposljavanja Sl. glasnik RS br. 102/15, 5/17, 9/18).

Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ) vodi evidenciju o tome da li lica koja su
ucestvovala u merama imaju registrovano zaposlenje u periodu od 180 dana po izlasku iz mere.
Podaci pokazuju da efekti obuka za trziste rada znacajno variraju. U periodu od 2011-2019.
godine najmanji procenat zaposlenih evidentiran je 2012. godine sa 16% zaposlenih po zavrsetku
obuke, a najvisi procenat zaposlenih evidentiran je 2017. godine sa 40% zaposlenih (Ex post
analiza Nacionalne strategije zapoSljavanja za period 2011-2020. godine, 2020).

Fabian (2018) navodi da evaluacije efekata obuka u Republici Srbiji daju meSovite
rezultate: od rezultata da obuke imaju izuzetno mali uticaj na polozaj polaznika na trziStu rada
(Marjanovi¢, 2015), preko toga da postoji pozitivan (i statisticki znacajan) uticaj obrazovnih
programa na verovatnocu zapoSljavanja korisnika (Ognjenovi¢, 2007; Aksentijevié, S, u:
Zubovié, J, (ur) 2011:489-490), pa do rezultata da je stopa zaposlenosti medu ucesnicima Sest
meseci po okoncanju mere 25,06% (Bjerre, Emmerich & Milosevi¢ 2011). Prema Programu
reformi politike zaposljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja Evropskoj uniji (2016),
rezultati evaluacija sumarno pokazuju da programi obuka daju dugoro¢ne pozitivne efekte, dok
najvece neto efekte imaju programi obuka za poznatog poslodavca.

Jedan deo istrazivanja ukazuje i na vaznost neekonomskih efekata obuka: ucesnici u
obukama su, u odnosu na neucesnike, u proseku postali sre¢niji, prosirili su svoje socijalne
kontakte, prijavljivali su bolje zdravstveno stanje, pozitivnije su sagledavali svoju perspektivu i
imali su viSe samopouzdanja u svoje znanje i vestine (Bonin & Rinne, 2006; Follow-up survey of
the graduated FEEA participants, 2013; Marjanovi¢, 2015; Pejatovi¢, 2007).

lako su se evaluacije odnosile na merenje ekonomskih parametara efekata obuka,
preporuke istrazivaéa za njihovo poboljsanje ticale su se unapredivanja kvaliteta obuka.
Istrazivac¢i su preporucivali bolje targetiranje nezaposlenih koji imaju problema prilikom
zaposljavanja (izbegavanje creaming efekta), uskladivanje obuka sa potrebama lokalnog trzista
rada, kreiranje paketa mera koje ukljucuju i subvencije za zapoS$ljavanje teze zaposljivih
polaznika obuka, kao i prebacivanje naglaska sa obuke u u¢ionicama na obuke na radnom mestu
(tzv. programi za poznatog poslodavca) (Arandarenko & Krsti¢, 2008; Ognjenovi¢, 2007;
Marjanovi¢, 2015, Martin & Grubb, 2001).

Ipak, u prethodnom periodu tek sporadi¢no su realizovana istrazivanja koja su za predmet
imala kvalitet realizacije samih obuka kao mere APTR, iako rezultati ukazuju da kvalitet
kratkotrajnih stru¢nih obuka predstavlja znacaju determinantu poloZaja pojedinca na trzistu rada,
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odnosno da se moZe razumeti kao vazan faktor koji je u funkciji unapredivanja polozaja
polaznika na trzistu rada (Fabian, 2018). Analize efekata obuka za trziste rada (kao mere APTR)
novijeg datuma na eksplicitniji na¢in ukazuju na znacaj unapredivanja kvaliteta obuka,
apostrofiraju¢i potrebu da programe obuka realizuju, u skladu sa standardima, verifikovani
izvodaci - JPOA sa odobrenim programima, koji imaju pravo izdavanja (javne) isprave po
zavrSetku programa, kao i potrebu unapredivanja mreze JPOA na teritoriji cele RS i neophodnost
ispitivanja veze izmedu kvaliteta kratkih obuka i polozaja polaznika na trziStu rada, umesto
fokusiranja isklju¢ivo na merenje efekata obuka na zaposljavanje i isplativost programa. Takode,
ukazuje se i na potrebu da se posebna paznja posveti analizi uticaja kvaliteta usluge karijernog
vodenja i savetovanja na efekte drugih mera APTR (ukljucujuéi i kratke obuke), buduc¢i da od
kvalitetne selekcije u velikoj meri zavise efekti svih mera APTR na S$ta su sugerisali brojni
istrazivaci u prethodnom periodu (Ex post analiza Nacionalne strategije zaposljavanja za period
2011-2020. godine, 2020).

1.4.1 Standardi NSZ za izbor izvodaca stru¢nih obuka za potrebe nezaposlenih lica

Radi unapredivanja kompetentnosti i zaposljivosti nezaposlenih, na godi$njem nivou, u skladu sa
Katalogom obuka, NSZ organizuje sprovodenje Obuka za potrebe trzista rada. Katalog obuka za
2019. godinu sadinjen je na osnovu predloga filijala NSZ i raspolozivih finansijskih sredstava
uvazavajuéi sledece elemente:

1. analiza i prognoze na lokalnim trziStima rada;

2. analiza strukture evidencije nezaposlenih lica na lokalnim evidencijama i analize
individualnih planova zaposljavanja uzimajuci u obzir definisane ciljne grupe iz Nacionalnog
akcionog plana zaposljavanja za 2019. godinu;

3. ponude obrazovnih usluga na lokalnim trziStima;

4. opredeljene brojc¢ane kvote i finansijska sredstva za program obuka (NSz, 2019).

Postupak izbora izvodaca Obuka za trziSte rada sprovodi se u skladu sa propisima koji
reguliSu javne nabavke. Uzimajuci u obzir da obrazovna ponuda pruzaoca usluga neformalnog
obrazovanja sa statusom JPOA u velikoj meri ne korespondira sa potrebama NSZ u smislu
raznovrsnosti obrazovnih programa, te mreze JPOA - teritorijalne distribucije JPOA na podrucju
cele RS, NSZ je u prilici da na godi$njem nivou kroz postupak javne nabavke sprovodi ,,internu*
verifikaciju programa obuka i pruzaoca usluga obucavanja i da na osnovu toga za izvodaca
obuka angazuje pruzaoce usluga neformalnog obrazovanja koji nemaju status JPOA. Drugim
re¢ima, U okviru konkursne dokumentacije NSZ je u prilici da na godisnjem nivou definise
standarde (uslove i kriterijume) u pogledu kadrovskih, prostornih, tehnickih, poslovnih i drugih
kapaciteta koje izvoda¢ obuke treba da ispuni kako bi realizovao obuke za potrebe nezaposlenih
lica. U postupku javne nabavke potencijalni pruzalac usluge dostavlja dokaze o ispunjenosti
standarda, dok NSZ iste ocenjuje i pre donoSenja Odluke o dodeli ugovora, NSZ odlazi u
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sluzbeni obilazak lokacije i prostorija u kojima je izvodac¢ obuke planirao izvodenje obuke i/ili
prakse u cilju provere ispunjenosti uslova iz konkursne dokumentacije.

Za potrebe sprovodenja obuka za trziste rada u 2019. godini NSZ je u okviru konkursne
dokumentacije definisala standarde (uslove i kriterijume) za izbor izvodac¢a obuke koji se odnose
na samog izvodaca obuke/instituciju i na program obuke. Kada je re¢ o standardima za izvodaca
obuke/instituciju oni su delimi¢no propisani Zakonom o javnim nabavkama, dok je NSZ
definisala i1 standarde koji se odnose na poslovne kapacitete izvodaca, na sistem menadzmenta
kvalitetom, na plan sprovodenja obuka kao $to su definisani i posebni elementi Kkriterijuma za
dodelu ugovora gde je za svaki element definisan odreden broj pondera/bodova. Interesantno je
da je za status JPOA opredeljeno samo 2 pondera/boda, $to je tek simboli¢éna komparativna
trziSna prednost izvodaca obuke za statusom JPOA u odnosnu na onog koji taj status nije imao u
sprovedenom postupku izbora izvodaca. Kada je re¢ o standardima za programe obuke oni se
odnose na: sam program stru¢ne obuke, strukturu plana i programa obuke, fond ¢asova obuke,
nedeljnu dinamiku realizacije obuke, veli¢inu obrazovne grupe, upotrebu didakti¢kog materijala,
monitoring i evaluaciju, proveru stru¢ne osposobljenosti, isprave koje se izdaju po zavrSetku
struéne obuke, lokaciju sprovodenja obuke, prostorije sprovodenja obuke, opremu, materijale i
nastavna sredstva koja se u toku obuke Kkoriste, li¢na zastitna oprema i sredstva, realizaciju obuka
kod poslodavca, realizaciju prakse kod poslodavca kao i na kadrovske kapacitete izvodaca obuke
(Konkursna dokumentacija, 2019). Uopsteno posmatraju¢i mozemo reéi da su navedeni standardi
u znacajnoj meri usaglaseni sa standardima za odobravanje statusa JPOA iz sistema obrazovanja,
dok odredene neusaglasenosti postoje u delu kadrovskih kapaciteta i to kako u delu
kvalifikacione strukture kadra angazovanih u sprovodenju obuka tako i u delu njihovih
kompetencija za rad sa odraslima.
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Tabela 3 Standardi NSZ za izbor izvodaca stru¢nih obuka za potrebe nezaposlenih lica u 2019. godini

STANDARDI ZA IZBOR 1ZVOPACA OBUKA

OPERACIONALIZACIJA
STANDARDA

Institucija

Obavezni uslovi iz ¢lana 75.1 76.
Zakona o javnim nabavkama

da je ponudac registrovan kod nadleznog organa, odnosno upisan u odgovarajuci registar;

da ponuda¢ i njegov zakonski zastupnik nije osudivan za neko od krivicnih dela kao ¢lan
organizovane kriminalne grupe, da nije osudivan za krivi¢na dela protiv privrede, krivicna dela
protiv zivotne sredine, krivi¢no delo primanja ili davanja mita, krivicno delo prevare;

da je ponudac izmirio dospele poreze, doprinose i druge javne dazbine u skladu sa propisima
Republike Srbije ili strane drzave ako ima sediste na njenoj teritoriji.

Poslovni kapaciteti
izvodaca obuke

Dodatni
uslovi

da je izvoda¢ obuke realizovao usluge obucavanja (obuke, treninzi, struéna usavr$avanja,
prekvalifikacije, dokvalifikacije ili slicno), za najmanje dvostruko veci broj lica, od broja lica za
koji su obuke predvidene u okviru partije/a za koju/e izvoda¢ obuke podnosi ponudu, tokom
perioda od prethodne tri godine ili krace, i to iz oblasti koje su predmet javne nabavke za partiju/e
za koju/e izvodac obuke podnosi ponudu;

Sistem menadZmenta
kvalitetom

da izvoda¢ obuke ima uveden standard ISO 9001 — za Sistem menadZzmenta kvalitetom, za
oblast/delatnost ostalog obrazovanja.

Plan sprovodenja
obuka

da sacini dokument Organizacija i metodologija rada, tj. plan realizacije projekta sprovodenja
obuka nezaposlenii lica za trziste rada, koji obavezno mora da sadrzi istorijat, viziju i misiju,
resurse kojima izvoda¢ obuke raspolaze i koje ¢e angazovati u tu svrhu, lokacije na kojima
planira da organizuje i sprovede obuke, metode i sredstva koja ¢e primeniti, vremenski plan
aktivnosti i planirane rokove, dinamiku realizacije, mehanizme monitoringa i evaluacije, tj.
pracenje i ocenjivanje rezultata i efekata obuka, rizike sa kojima se moZe susresti i planirane
nacine za prevazilaZenje istih, alokaciju budzeta za realizaciju ugovora.

Elementi kriterijuma za dodelu
ugovora

ukupna ponudena cena,

posedovanje on-line platforme za ucenje i interakciju izmedu polaznika obuke medusobno, kao i
polaznika obuke i predavada/instruktora;

koriS¢enje prostorija i nastavnih sredstava i dostupnost predavaca/instruktora van vremena
izvodenja obuke (moguénost da polaznici obuke samostalno ili pod nadzorom koriste prostorije u
kojima se odvija teorijski i prakticni deo obuke i nastavna sredstva, uz dostupne predavace /
instruktore van vremena izvodenja obuke;

status javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (2 pondera)

broj i kvalitet angazovanih kadrova - vode i ¢lanova projektnog tima (posmatranih kroz nivo
kvalifikacija, broj, iskustvo u rukovodenju/uéestvovanju u projektima u odredenoj vrednosti).




Program

Dodatni
uslovi

Program stru¢ne obuke

Plan i program obuke mora biti: (1) usvojen od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja na osnovu koga je steden status JPOA, ili (2) uskladen sa internim standardom obuke NSZ
koji je deo konkursne dokumentacije, ili (3) usvojen od strane izvodaca obuke i uskladen sa
navedenim u Specifikaciji predmeta javne nabavke za obuke za koje nisu propisani interni
standardi obuke NSZ.

Struktura Planai
programa obuke

sadrzaj ucenja mora biti uskladen sa oblastima/modulima, planiran i programiran po logicnom
sledu, i mora imati za cilj postizanje programiranih stru¢nih kompetencija, posebnih znanja,
vestina kao i ishoda ucenja. Nacin izvodenja obuke mora biti razraden kroz prikaz organizacije
obuke i planiranje adekvatnih metoda i tehnika, kao i kroz druge navedene elemente u modelu
Plana i programa obuke. Izvoda¢ obuke je u obavezi da prakti¢énu obuku detaljno objasni, planira,
organizuje i vodi. Sadrzaj i nadin izvodenja prakti¢ne obuke mora imati za cilj sticanje navedenih
stru¢nih kompetencija, posebnih znanja i vestina.

Fond ¢asova

izvodac obuke je u obavezi da obuku realizuje sa fondom ¢asova koji ne sme biti manji od fonda
Casova propisanog odgovaraju¢im standardom Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, odnosno
Specifikacijom predmeta javne nabavke za partije za koje nisu propisani interni standardi NSZ. Za
obuke za koje je predloZen interni standard, izvoda¢ obuke moze realizovati obuku po internom
standardu ili po programu koji je usvojen od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja i na osnovu kojeg je izvoda¢ obuke stekao status JPOAOO.

izvoda¢ obuke je u obavezi da predvidi i dodatni broj ¢asova za periodi¢ne provere znanja, kao 1
za zavrSnu proveru znanja, koji ne ulaze u propisani minimum casova;

izvoda¢ obuke je u obavezi da programom obuke obezbedi najmanje 60% prakti¢ne obuke od
ukupnog fonda ¢asova za izvodenje obuke.

Nedeljna dinamika

izvoda¢ obuke je u obavezi da prikaze sadrzaj obuke na osnovu logi¢kog sleda izvodenja obuke
po nedeljama izvodenja.

izvoda¢ obuke je u obavezi da realizuje obuku na svakoj lokaciji u jednom ciklusu za sve
polaznike, uz nedeljnu dinamiku od 30 $kolskih ¢asova (po 45 minuta). Nastava se moze izvoditi
radnim danima (od ponedeljka do subote), u periodu od 08:00 do 20:00 casova, i sa adekvatnim
pauzama, u skladu sa dostupnim terminima koriS§¢enja javnog prevoza (za dolazak i odlazak sa
obuke).
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Obrazovna grupa

- maksimalno dozvoljena veli¢ina obrazovne grupe je 10 polaznika, a minimalno 5 polaznika.
Izvoda¢ obuke je u obavezi da odredi broj polaznika u jednoj obrazovnoj grupi koji je adekvatan:
veli¢ini prostora predvidenog za ucenje, broju mesta predvidenih za ucenje i opremljenosti
prostora za ucenje — tako da svaki polaznik mora imati svoje mesto za ucenje, opremljeno u
skladu sa zahtevima programa obuke.

Didakti¢ki materijali

- izvoda¢ obuke je u obavezi da obezbedi odgovarajuéi pisani nastavni materijal (priru¢nike,
skripta, drugu stru¢nu literaturu) i ostali neophodan materijal za sve polaznike obuke i koji ¢e biti
dati polaznicima kursa na trajno koris¢enje. Obavezno je kori§¢enje nastavnog materijala u skladu
sa zakonskom regulativom koji ureduje autorska prava i zastitu intelektualne svojine.

Monitoring i evaluacija

- izvoda¢ obuke je u obavezi da kontinuirano prati kvalitet realizacije obuke, tj. da sve aktivnosti, u
svim fazama realizacije redovno prati, ocenjuje i vrednuje, te da blagovremeno preduzima
odgovarajuce korektivne mere.

Provera stru¢ne
osposobljenosti

- izvoda¢ obuke je u obavezi da za svaku pojedinaénu obuku obezbedi proveru struéne
osposobljenosti lica koja su pohadala obuku, za obavljanje posla u skladu sa struénim
kompetencijama (znanjima i veStinama).

- izvoda¢ obuke je u obavezi da jasho, precizno i detaljno navede dinamiku provere i kriterijume
vrednovanja i ocenjivanja uspe$nosti polaznika, kao i nacin na koji ¢e se vrSiti vrednovanje i
ocenjivanje.

Isprave po zavrSetku
stru¢ne obuke

- isprave o pohadanoj obuci — izvodac¢ obuke je u obavezi da polaznicima izda:

= odgovarajucu ispravu, odnosno sertifikat, potvrdu ili uverenje o uspesno zavrsenoj obuci;

= potvrdu o pohadanju obuke za polaznike koji neuspesno zavrse obuku;

= potvrdu o pohadanju obuke za polaznike koji prekinu pohadanje obuke pre zavrSetka iste, o

broju ¢asova koje je pohadao i/ili kompetencijama koje je na osnovu toga stekao.

Navedeni sertifikat, potvrda ili uverenje o uspe$no zavrSenoj obuci mora imati i dodatak koje
struéne kompetencije, posebna znanja i vestine su polaznici stekli sa objasnjenjem istih. Model
sertifikata, potvrde ili uverenja mora da sadrzi podatke o polazniku obuke, naziv obuke, period
realizacije obuke, fond Casova, naziv izvodaca obuke. Model potvrde o pohadanju obuke za
polaznike koji neuspesno zavrSe obuku/prekinu pohadanje obuke pre zavrSetka iste, mora da
sadrzi podatke o polazniku obuke, naziv obuke, period pohadanja obuke, fond odslusanih Casova,
naziv izvodaca obuke.
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Lokacija

izvoda¢ obuke je u obavezi da ponudi lokaciju izvodenja obuke koja je dostupna javnim
prevozom;

pre dono$enja Odluke o dodeli ugovora NSZ e izvr§iti sluzbeni obilazak lokacije i prostorija u
kojima je izvodac obuke planirao izvodenje obuke i/ili prakse u cilju provere ispunjenosti uslova
iz konkursne dokumentacije.

Prostorije

izvoda¢ obuke je u obavezi da obezbedi adekvatne prostorije za izvodenje nastave i realizaciju
obuke. Na svakoj od lokacija na kojima ¢e predmetne usluge (obuke) biti vrSene, izvoda¢ obuke
mora da obezbedi odgovarajuéi prostor za realizaciju teorijske i praktine nastave, prilagoden
broju polaznika obuke (tj. grupama polaznika), koji je adekvatno opremljen svom neophodnom
opremom, sredstvima i prate¢im sadrzajima, u skladu sa zahtevima programa obuke.

izvoda¢ obuke je u obavezi da realizuje obuku u prostoru koji po povrsini i funkcionalnosti
odgovara veli¢ini obrazovne grupe i zadovoljava opste higijensko — sanitarne standarde;

pre donosenja Odluke o dodeli ugovora NSZ ¢e izvrsiti sluzbeni obilazak lokacije i prostorija u
kojima je izvoda¢ obuke planirao izvodenje obuke i/ili prakse u cilju provere ispunjenosti uslova
iz konkursne dokumentacije.

Oprema, materijal i
nastavna sredstva

izvodac obuke je u obavezi da obezbedi odgovarajucu opremu, sredstva za rad, nastavna sredstva i
materijal za realizaciju svih sadrzaja obuke odnosno za usvajanje definisanih znanja i vestina — u
zavisnosti od potreba i vrste obuke. Za obuke u kojima je predvideno usvajanje sadrZaja
(kompletno ili delimiéno) iz oblasti informacionih tehnologija, izvoda¢ obuke je u obavezi da
obezbedi svakom polazniku raCunar, kao i adekvatnu internet konekciju. Zavisno od sadrzaja
obuke racunari moraju posedovati odgovarajucu konfiguraciju.

za stru¢ne obuke u kojima je neophodno svakodnevno kori§¢enje odgovarajuéeg alata, inventara
i/ili opreme izvodac obuke je u obavezi da obezbedi odgovarajuéi broj kompleta alata, inventara
i/ili opreme za nesmetano odvijanje obuke (minimum 1 komplet alata, inventara i/ili opreme na 2
polaznika).

pre donosenja Odluke o dodeli ugovora NSZ ¢ée izvrsiti sluzbeni obilazak lokacije i prostorija u
kojima je izvoda¢ obuke planirao izvodenje obuke i/ili prakse u cilju provere ispunjenosti uslova
iz konkursne dokumentacije.

Li¢na zaStitna oprema i
sredstva

izvoda¢ obuke je u obavezi da polaznicima obezbedi odgovarajuéu li¢nu zastitnu opremu i
sredstva u skladu sa propisima koji reguli$u bezbednost i zdravlje na radu.
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Obuka kod poslodavca

ukoliko se obuka realizuje u prostorijama poslodavca (pravno lice ili preduzetnik u cijim
prostorijama se obavlja obuka i koji obavlja delatnost koja je srodna predmetu obuke), potrebno je
da izvoda¢ obuke jasno i precizno definiSe termine i uslove kori$¢enja prostora, materijalno-
tehnickih sredstava, kao i da definiSe uloge, zadatke i duznosti sa poslodavcem, kako tekucéi
proces rada poslodavca ne bi ugrozavao proces realizacije obuke, i obrnuto — kako realizacija
obuke ne bi ugrozavala teku¢i proces rada poslodavca.

Praksa kod poslodavca

izvodac obuke je u obavezi da odmah nakon zavrSetka teorijsko-prakti¢ne obuke obezbedi praksu
polaznicima obuke, koji su uspesno zavrsili istu, kod poslodavaca na poslovima ¢ije aktivnosti su
predmet obucavanja, a koja se smatra sastavnim delom obuke i da im izda potvrdu o obavljenoj
praksi kod poslodavca.. Datum pocetka prakse treba biti vezan za datum zavrsetka obuke, koji ¢e
biti preciziran sa ovlas¢enim licima nadlezne filijale i izvoda¢ obuke je u obavezi da istu izvede u
tom periodu.

izvodac obuke je u obavezi da obezbedi praksu kod poslodavaca u trajanju od 20 radnih dana, u
kontinuitetu svakog radnog dana od ponedeljka do petka, 4 sata dnevno (praksa ne ulazi u fond
Casova za teorijsku i prakti¢nu obuku definisan standardima).

poslodavac mora da obezbedi adekvatne uslove za obavljanje prakse u smislu adekvatnih
prostorno-materijalnih uslova i kadrovskih uslova. Poslodavac mora da obezbedi najmanje jednog
zaposlenog, za jednu obrazovnu grupu, na poslovima za koje su se polaznici obucavali, koji ¢e biti
mentor i koji ¢e ih konstantno obucavati i nadgledati.

izvodac obuke je u obavezi da pribavi Potvrdu 0 obavljenoj praksi polaznicima obuka sa steGenim
kompetencijama, od strane poslodavca, koja sadrzi minimum sledece elemente: ime i prezime
polaznika, mati¢ni broj polaznika, vreme i period realizacije prakse, poslovi na kojima je vr§ena
praksa, steCene kompetencije.

NSZ zadrzava pravo da izvrsi sluzbeni obilazak polaznika na praksi kod poslodavca, za vreme
realizacije prakse.

Kadrovski kapaciteti

izvodac obuke, za svaku obuku koja je predmet javne nabavke, u obavezi je da ima:
- minimum 1 lice koje je kompetentno i struno za realizaciju teorijskog dela obuke koja je
predmet javne nabavke (predavaci),
- minimum 1 lice koje je kompetentno i struéno za realizaciju prakticnog dela obuke koja je
predmet javne nabavke (instruktori).
Za svaku oblast/modul prema Planu i programu obuke potrebno je obezbediti predavace i
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instruktore sa odgovaraju¢im znanjem, veStinama i kompetencijama. Moguce je da isto lice bude
zaduZeno da radi kao instruktor i / ili kao predavaé¢ u okviru jedne iste obuke, pod uslovom da to
ne ugrozi dinamiku realizacije ili kvalitet bilo koje od obuka na kojima je to lice angazovano.
Instruktori i predavaci mogu biti lica koja su u radnom odnosu kod izvodaca obuke ili lica
angazovana po drugom osnovu kod izvodaga obuke, u skladu sa Zakonom o radu.
Za obuke iz podru¢ja rada Zdravstvo, farmacija i socijalna zastita instruktori i predavadi moraju
zadovoljiti sledece uslove:

- za svaku oblast u¢enja u ponudenom programu izvoda¢ obuke mora da obezbedi minimum 1

lice koje je kompetentno i stru¢no za realizaciju te oblasti u¢enja, i podrazumeva:

za teorijski deo obuke: stecena kvalifikacija na najmanje visokom ¢etvorogodi$njem
drugih oblasti koje su u direktnoj vezi sa sadrzajima ucenja,

za prakti¢ni deo obuke: stecena kvalifikacija na najmanje srednjem obrazovanju iz
oblasti medicine (napomena: predavac teorije moZze biti angazovan i za izvodenje
prakticnog dela obuke),

predavacko iskustvo u izvodenju najmanje 1 predmetne ili srodne obuke u
oblasti/delatnosti na koju se obuka odnosi.

Za obuke iz podrudja rada Ekonomija:

steCena kvalifikacija na najmanje visokom ¢etvorogodi§njem obrazovnom nivou iz
oblasti ekonomije ili steeno profesionalno zvanje ovlas¢eni ratunovoda ili ovlasc¢eni
javni raGunovoda,

radno iskustvo na ra¢unovodstveno-knjigovodstvenim poslovima od najmanje 5
godina,

predavacko iskustvo u izvodenju najmanje 1 predmetne ili srodne obuke u
oblasti/delatnosti na koju se obuka odnosi.

Za obuke iz podru¢ja rada: Masinstvo i Sumarstvo, Tekstilstvo i koZarstvo, Ostalo — licne
usluge, Poljoprivreda, prerada hrane i ugostiteljstvo, Gradevinarstvo i saobracaj, Etno zanati:

steCena kvalifikacija sa najmanje srednjim obrazovanjem,

stru¢ne kompetencije za oblast koja je predmet javne nabavke,

radno iskustvo u oblasti koja je predmet javne nabavke u trajanju od najmanje 3
goding,

predavacko iskustvo u izvodenju najmanje 1 predmetne ili srodne obuke u
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oblasti/delatnosti na koju se obuka odnosi.

Predavac/instruktor moze biti zaduzen za rad sa jednom obrazovnom grupom na svakoj lokaciji
najvise do 6 Casova dnevno, §to znaci da ukoliko se za odredenu obuku na odredenoj lokaciji
obuka organizuje u vise od jedne obrazovne grupe, tada mora biti angazovan po jedan razli¢iti
predavac/ instruktor za svaku obrazovnu grupu. Izuzetno, ukoliko se planom i programom
predvidi angazovanje predavaca sa manjim fondom (na dnevnom, nedeljnom ili ukupnom
fondu) ¢asova moze biti angazovan za realizaciju obuke u vise grupa.

Svi predavaé¢i moraju imati zaklju¢ene ugovore o radu ili ugovore o radnom angazovanju kod
izvodaca obuke za period u kojem ¢e (predavac) izvoditi obuke, najkasnije nakon donoSenja
Odluke o dodeli ugovora, a pre zakljucenja ugovora o javnoj nabavci sa izabranim izvoda¢em
obuke.

Izvor: konkursna dokumentacija NSZ
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2. Metodoloski okvir istrazivanja

Svrha sprovodenja istrazivanja je podrSka MPNTR u procesu unapredivanja uslova i standarda
za odobravanje statusa JPOA.

Ovo istrazivanje nastoji da identifikuje kvalitet kratkotrajnih stru¢nih obuka kao i da
utvrdi mogucu povezanost kvaliteta kratkotrajnih stru¢nih obuka sa polozajem polaznika na
trziStu rada po zavrSetku obuke. Uzimajuéi u obzir da ¢e rezultati istrazivanja biti polazna osnova
prilikom izrade predloga za unapredivanje standarda u pogledu programa, kadra, prostora,
opreme i nastavnih sredstava za odobravanje statusa javno priznatih organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih (JPOA) kvalitet kratkotrajnih stru¢nih obuka, kao nezavisna varijabla u
istrazivanju, analiziran je kroz:

kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka analiziran je kroz dimenzije kvaliteta
I to: predavaci i instruktori, prostorni uslovi i zastita zdravlja, oprema i alati, proces
obucavanja, organizacija obuke, lokacija izvodenja obuke i rezultat obuke;

kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja - sagledan je kao pruzanje stru¢ne
podrske pojedincima u izboru stru¢ne obuke kao i kroz njihovo informisanje po
zavrSetku obuke o slobodnim poslovima shodno ste¢enim kompetencijama u toku
obuke;

karakteristike kratkotrajnih stru¢nih obuka - analizirane su kroz trajanje obuke, vrstu
stru¢ne obuke gde su stru¢ne obuke razvrstane prema podrucju rada/grupi zanimanja
kome sprovedene obuke pripadaju u skladu sa Jedinstvenom nomenklaturom
zanimanja (,,Sluzbeni list SFRJ”, broj 31/90), kao i kroz mesto realizacije prakti¢ne
obuke (kod poslodavca u realnom radnom okruzenju, u radionici/kabinetu u nekoj
Skoli, kombinovano, kod poslodavca i u radionici/kabinetu u §koli);

karakteristike polaznika stru¢nih obuka analizirane su u odnosu na to da li polaznici
imaju ili ne radno iskustvo, odnosno kvalifikacije srodne poslovima za koje se
organizuje stru¢na obuka.

PoloZaj polaznika na trZiStu rada, kao zavisna varijabla u istrazivanju, posmatran je kroz

prizmu radnog statusa polaznika u periodu od Sest meseci od zavrSetka obuke 1 to:

a. zaposlen - polaznik obuke koji je u periodu od Sest meseci od zavrSetka obuke bio

radno angazovan (sa ili bez ugovora) ili koji je bio samozaposlen; posebno je
analizirana kategorija polaznika koji su u periodu nakon zavrsetka obuke do trenutka
anketiranja bili radno angazovani na poslovima za koje su se obucavali;

nezaposlen - polaznik obuke koji u periodu od $est meseci od zavrsetka obuke nije
bio radno angazovan (sa ili bez ugovora), nije bio samozaposlen i aktivno je trazio
pOSao;

neaktivan - polaznici obuka koji u periodu od Sest meseci od zavrSetka obuke nisu bili
nezaposleni niti zaposleni.



Istrazivanjem su obuhvaéene 1 kontrolne varijable koje CcCine socio-demografske
karakteristike polaznika i to: pol, godine starosti, nivo obrazovanja, ukupno radno iskustvo i
duZina trajanja nezaposlenosti.

Populacija, uzorak i organizacija istrazivanja
Populaciju u ovom istrazivanju ¢ini 595 nezaposlenih koji su pohadali i sa uspehom zavrsili
kratkotrajne stru¢ne obuke u organizaciji Nacionalne sluzbe za zapos§ljavanje.

Uzorak istrazivanja bio je prigodan i obuhvatio je 310 polaznika sa teritorije cele
Republike Srbije koji su sa uspehom zavrSili kratkotrajne stru¢ne obuke. Uzimajuéi u obzir
ciljeve studije, veli¢ina uzorka izraunata je sa intervalom poverenja je 95%, uz maksimalnu
gresku od 5% 1 kriticnu vrednost incidence od 50%, te najmanja veli¢ina uzorka iznosi 233
ispitanika. ProraCun se odnosi na najmanji broj ispitanika koji je neophodno ukljuciti u studiju,
dok je dozvoljeno ukljuditi viSe ispitanika. Istrazivanje je realizovano putem telefona.

Struktura uzorka
Struktura uzorka prema polu

Od ukupnog broja ispitanika 24,5% ¢ine muskarci, dok 75,5% uzorka ¢ine Zene.

Grafikon 1 Struktura uzorka prema polu

Kada je o pripadnicima muskog pola re¢, uzorkom su u najmanjem procentu obuhvaéeni
mladi do 30 godina Zivota (21,0%), dok su ostale dve analizirane starosne kategorije
ravnopravno zastupljene sa po 39,5%. Muskarci iz uzorka dominantno imaju zavrSeno srednje
obrazovanje (69,7%), zatim visoko obrazovanje (21,1%), dok je najmanji procenat muskaraca
bio bez kvalifikacija (9,2%). U najve¢em procentu imali su radno iskustvo izmedu cetiri do Sest
godina (51,3%) 1 posao su trazili izmedu mesec dana i jedne godine (51,3%). Kada je re¢ o
Zenama, Uzorkom su u najmanjem procentu obuhvaéene mlade Zene do 30 godina Zivota
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(25,6%), dok su ostale dve analizirane kategorije bile ravnopravno zastupljene sa po oko 35%.
Zene iz uzorka dominantno imaju zavr$eno srednje obrazovanje (65,0%). U najveéem procentu
imaju radno iskustvo u trajanju izmedu jedne i tri godine godina (48,3%) i posao traze izmedu
jedne i pet godina (34,2%). Najvec¢i procenat muskaraca i zena iz uzorka nema radno iskustvo
koje je srodno obuci koju se pohadali (muskarci 52,6%, zene 59,4%), niti srodne kvalifikacije
(muskarci 61,8%, zene 85,5%). Kada je re¢ o pojedinaénim obukama:

= ¢ak 63,2% muskaraca iz uzorka pohadalo je Obuku za operatera na CNC masinama,

= Zene SU bile zastupljene u svim obukama, a najveci procenat njih je pohadao Obuku za

krojenje i sivenje konfekcije - osnovni nivo (23,9%).

Znacajno procentualno uces¢e muskaraca koji su pohadali Obuku za operatera na CNC
masinama moze se objasniti strukturom stru¢nih obuka obuhvaéenih uzorkom, tako da se od 17
razli¢itih stru¢nih obuka, najveci broj njih odnosio na obucavanje za rad na poslovima koji se
tradicionalno percipiraju kao ,,zenski“ poslovi (gerontodomacica, negovanje starih lica, krojenje i
Sivenje, vez i zlatovez, pletenje, pustovanje vune i sl.), kao i malim procentuanim uceséem
muskaraca u ukupnoj populaciji ovog istraZivanja (23,53%), odnosno u uzorku (24,5%) Sto je
dovelo do toga da su obuke za rad na poslovima koji se tradicionalno percipiraju kao ,,muski‘
poslovi (bravar, rukovalac gradevinskim masinama, viljuskarista) u uzorku bile zastupljene sa
manje od 5% ispitanika, te su analizirane u okviru kategorije Ostalo gde je evidnetirano 30,3%
muskaraca.

Struktura uzorka prema nivou obrazovanja

Najvise ispitanika u uzorku ima srednji nivo obrazovanja (66,1%), bez kvalifikacija je 20,3%,
dok visoko obrazovanje ima 13,5% ispitanika.

Grafikon 2 Struktura uzorka prema nivou obrazovanja

- Lica bez kvalifikacija
. Srednji nivo obrazovanja

Visoko obrazovanje
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Lica bez kvalifikacija iz uzorka u najve¢em procentu imaju izmedu 31 i 45 godina Zivota,
kod polaznika sa srednjim obrazovanjem ravnopravno su zastupljene kategorije izmedu 31 i 45
(35,1%) 1 preko 46 godina zivota (37,6%), dok visokoobrazovani iz uzorka dominantno
pripadaju kategoriji izmedu 31 i 45 godina zivota (54,8%). Sve tri kategorije imaju oko 40%
polaznika sa radnim iskustvom u trajanju izmedu 1-3 godine i u najve¢em procentu posao traze
izmedu jednog meseca i godine dana (oko 30%) i izmedu jedne i pet godina (izmedu 20 i 40%).
Sve tri analizirane kategorije polaznika u najve¢em procentu nemaju radno iskustvo srodno
pohadanoj stru¢noj obuci (oko 50%), pri ¢emu 45,2% visokoobrazovanih iz uzorka ima srodno
iskustvo u trajanju izmedu jedne i dve godine. Sli¢no tome, sve tri kategorije dominantno nemaju
kvalifikacije srodne stru¢noj obuci koju su pohadali (izmedu 60 i 90%), pri ¢emu su
visokoobrazovani kategorija kod kojih su u najve¢em procentu zastupljeni oni koji imaju srodne
kvalifikacije (35,7%). Kada je re¢ o pojedina¢nim stru¢nim obukama:
= polaznici bez kvalifikacija dominantno su pohadali Obuku za krojenje i sivenje konfekcije
- osnovni nivo (27,0%) i Obuku za gerontodomacice (25,4%),
= polaznici sa srednjim obrazovanjem u najve¢em procentu pohadali su Obuku za
operatera na CNC masinama (21.0%) i Obuku za krojenje i Sivenje konfekcije - osnovni
nivo (17,6%),
» polaznici sa visokim obrazovanjem u najveéem procentu pohadali su Obuku za
knjigovode (26,2%).

Struktura uzorka prema godinama Zivota

Nakon kategorizacije ispitanika u starosne kategorije, distribucija ima sledeci izgled: 24,5%
ispitanika ima do 30 godina zivota, 39,7% ispitanika pripada starosnoj kategoriji izmedu 31 i 45
godina Zivota, dok 46 i viSe godina Zivota ima 35,8% ispitanika. Prosecna starost ispitanika u
uzorku je 39,57 godina zivota sa odstupanjem od 11,55 godina (M=39,57+11,55). Najmladi
ispitanik je ima 17, a najstariji 60 godina.

Grafikon 3 Struktura uzorka prema godinama Zivota
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Sve tri analizirane kategorije u najveCem procentu imaju srednje obrazovanje, dok
kategorija polaznika starosti izmedu 31 i 45 godina u odnosu na ostale dve analizirane starosne
kategorije ima nesto veci procenat visokoobrazovanih (18,7%). Najveci procenat mladih do 30
godina nema radno iskustvo, kategorija polaznika izmedu 31 i 45 godina Zivota u najve¢em
procentu ima radno iskustvo u trajanju od 1i 3 godina (52,0%), dok stariji od 46 godina Zivota u
najveéem procentu imaju radno iskustvo u trajanju od Cetiri do Sest godina (55,9%). Sve tri
analizirane kategorije u nadpoloviénom procentu nemaju radno iskustvo srodno pohadanoj
stru¢noj obuci, pri ¢emu mladi prednjace sa cak 76,3%. Sli€no tome, oko 80% polaznika svih
starosnih kategorija iz uzorka nema kvalifikacije koje su srodne stru¢nim obukama koje su
pohadali. Posmatrano na nivou pojedina¢nih stru¢nih obuka:

= najveéi procenat mladih pohadao je Obuku za krojenje i Sivenje konfekcije - osnovni nivo
(27,6%),

= polaznici starosti izmedu 31 i 45 godina zivota u najveéem procentu su pohadali Obuku
za operatera na CNC masinama (17,1%), i Obuku za gerontodomacice (18,7%),

= polaznici stariji od 46 godina najveéem procentu Su pohadali Obuku za krojenje i Sivenje
konfekcije - osnovni nivo i Obuku za operatera na CNC masinama sa po 16,2% kao i
Obuku za gerontodomacice (15,3%).

Struktura uzorka prema duzini radnog iskustva

U okviru uzorka 41,3% ispitanika je imalo radno iskustvo u trajanju od 1 do 3 godine, 31,9%
njih imalo je od 4 do 6 godina radnog iskustva, dok je preko 6 godina radnog iskustva imalo
svega 5,5% ispitanika. Bez radnog iskustva je bilo 21,3% ispitanika. Prose¢na duZzina radnog
iskustva je 30,73 meseci sa odstupanjem od 31,72 meseca (M=30,73+31,72). Medu ispitanima
bilo je pojedinaca koji nisu imali radno iskustvo, dok je bilo i onih sa maksimalnih 249 meseci
radnog iskustva.

Grafikon 4 Struktura uzorka prema duzini radnog iskustva
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Kao $to je ve¢ pokazano, u uzorku preovladuju zene. Polaznici bez ikakvog radnog
iskustva preovladuju¢e su bili mladi do 30 godina starosti (57,6%), polaznici sa radnim
iskustvom u trajanju od jedne do tri godina su u najve¢em broju sluc¢ajeva imali izmedu 31 i 45
godina zivota (50,0%), dok su polaznici sa radnim iskustvom u trajanju izmedu Cetiri i Sest
godina u najvecoj meri imali 46 i viSe godina zivota (62,6%). Kada je re¢ o nivou obrazovanja,
sve analizirane kategorije polaznika dominantno imaju srednje obrazovanje. Posmatrano iz
perspektive srodnog radnog iskustva mozemo reé¢i da je u grupi polaznika koji imaju izmedu 1 i
3 godina kao i onih sa 4 do 6 godina radnog iskustva gotovo isti procenat polaznika bez radnog
iskustva srodnog pohadanoj stru¢noj obuci i polaznika sa srodnim iskustvom u duzini 1-2
godine. Kada je re¢ o srodnosti kvalifikacija sa pohadanim stru¢énim obukama, sve analizirane
kategorije polaznika dominantno nemaju kvalifikacije srodne pohadanoj stru¢noj obuci. Kada je
re¢ o pojedina¢nim obukama:

= polaznici bez iskustva su u najve¢em procentu pohadali Obuku za krojenje i Sivenje
konfekcije - osnovni nivo (33,3%),

= polaznici sa radnim iskustvom u trajanju izmedu 1 i 3 godine su u najve¢em procentu
pohadali Obuku za gerontodomacice (19,5%),

= polaznici sa radnim iskustvom izmedu 4 i 6 godina i polaznici sa 6 i vise godina radnog
iskustva u najve¢em procentu su pohadali Obuku za operatera na CNC maSinama

(24,2%, odnosno 23,5%).

Struktura uzorka prema duzini nezaposlenosti

Od ukupnog broja ispitanika iz uzorka, njih 30,6% pre ukljucivanja u obuku posao je trazilo do
godinu dana. Od godinu dana do 5 godina posao je trazilo 32,9% ispitanika. Od 5 do 10 godina
posao je trazilo 11,3% ispitanika, dok je ukupno 16,5% ispitanika posao trazilo duze od 10
godina. Samo 8,7% ispitanika stru¢nu obuku pohadali su odmah po prijavi na evidenciju sluzbe
za zaposljavanje. Pre ukljucivanja u obuku, prose¢na duzina nezaposlenosti ispitanika iznosila je
M=51,52+68,06. Raspon meseci nezaposlenosti je od 0 do 386 meseci.

Grafikon 5 Struktura uzorka prema duZini nezaposlenosti
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U okviru ukupnog broja ispitanika po svim analiziranim kategorijama preovladuju zene.
Kategorija polaznika koja se po prijavljivanju na evidenciju sluzbe za zaposljavanje odmah
ukljucila u obuke dominantno ima 46 i vise godina Zivota (44,4%). Kategorija polaznika koja na
posao ¢eka do jedne godine u znac¢ajnom procentu pripada kategoriji mladih do 30 godina Zivota
(41,1%). U okviru ostale tri analizirane kategorije znacajn je udeo starosne grupe koja ima
izmedu 31 i 45 godina Zivota (izmedu 42 i 52%). Kada je re¢ o nivou obrazovanja sve
analizirane kategorije dominantno imaju srednje obrazovanje. Kada posmatramo srodnost
kvalifikacija 1 radnog iskustva, sve analizirane kategorije ih najve¢em broju slucajeva nemaju. S
druge strane, kada je re¢ o pojedinacnim obukama, mozemo uociti sledece:

= polaznici koji su na posao ¢ekali manje od jednog meseca i oni koji posao traze 10 i vise
godina dominantno su pohadali Obuku za krojenje i Sivenje konfekcije - osnovni nivo

(33,3%, odnosno 25,5%),

= polaznici koji na posao ¢ekaju izmedu mesec dana i jedne godine i od 1 i 5 godina
dominantno su pohadali Obuku za operatera na CNC masinama (23,2%), odnosno

16,7%),

= polaznici koji posao traze izmedu 5 i 10 godina dominantno su pohadali Obuku za
gerontodomacice (17,1%).

Metod, tehnike i instrument istraZivanja

U istrazivanju je koris¢en deskriptivni (neeksperimentalni) metod, te tehnike anketiranja i
skaliranja. Po uzoru na ranije sprovedena istrazivanja (Fabian, 2018), za potrebe istrazivanja
razvijen je instrument koji se sastoji od nekoliko upitnika i subskala i to:
- subskala za prikupljanje podataka o: kvalitetu realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka, i
kvalitetu usluge karijernog vodenja 1 savetovanja;
- upitnik za utvrdivanje: karakteristika kratkotrajnih stru¢nih obuka, Kkarakteristika
polaznika i radnog statusa polaznika.

Subskale za prikupljanje podataka o kvalitetu ¢ine tvrdnje na koje se odgovara pomocu
Likertove petostepene skale (1 — uopste se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem) i koje se
odnose na identifikovane dimenzije kvaliteta realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i kvaliteta
usluge karijernog vodenja i savetovanja.

Za prikupljanje podataka o kvalitetu realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i kvalitetu
usluge karijernog vodenja i savetovanja, konstruisane su SERVPERF subskale kod kojih su
dimenzije prema kojima polaznici obuka ocenjuju kvalitet realizacije struéne obuke podeljene u
dve drupe: dimenziju procesa koja je usmerena na to kako je usluga obucavanja realizovana i
dimenziju ishoda (Schiffman et al., 2004). Istrazivaci Kronin i Tejlor trvde da je kvalitet usluga
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,»slican stavu® 1 u skladu sa tim smatraju da ga treba meriti na osnovu performansi, umesto na
osnovu relacije performansi i o¢ekivanja (ibid.).

Subskala za prikupljanje podataka o kvalitetu realizacije kratkotrajnih strucnih obuka
zasnovana je na sli¢noj subskali koris¢enoj u literaturi i ista je unapredena sa ajtemima za koje su
istrazivaci procenili da su od znacaja za blize sagledavanje kvaliteta realizacije stru¢nih obuka u
realnom radnom okruzenju kod poslodavaca. U skladu sa tim razvijena je subskala sa 42 ajtema,
od Cega su tri pitanja postavljena negativno te su skorovana reverzibilno (1=5, 2=4, 3=3, 4=2,
5=1). Pre finalne obrade rezultata sprovedena je procedura identifikovanja osnovnih metrijskih
karakteristika instrumenta (pouzdanost, diskriminativnost i valjanost). Sve korelacije medu
ajtemima su umereno visoke, §to ukazuje na znacajnu internu konzistentnost subskale, a time i na
njenu pouzdanost. Kako je za sve ajteme Chrombach alfa koeficijent veéi od 0,7 i iznosi 0,881
mozemo zakljuciti da je pouzdanost subskale zadovoljavajuc¢a. Za proveru dimenzionalnosti i
valjanosti upitnika koristili smo faktorsku analizu. Kao metodu rotacije koristili smo Varimax
rotaciju. Faktorska analiza predstavlja objektivan nacin pronalazenja glavnih komponenti kojima
se varijacije podataka mogu opisati §to je moguce jednostavnije, a posmatrani broj varijabli
reducira na mali broj glavnih komponenti koje su linearne kombinacije polaznih varijabli.

Da bismo proverili da li je skup podataka prikladan za faktorsku analizu, uradili smo
KMO i Bartlett's Test. Kako je Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy iznad 0,6 i
iznosi 0,940, a vrednost Bartlett's Test of Sphericity je statisticki znacajna (p=0,000), faktorska
analiza je opravdana.

Tabela 4 Kajzer Majer Oklin i Bartletov test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,940
Approx. Chi-Square 11,151
Bartlett's Test of Sphericity df 990
p 0,000

Pri odredivanju broja faktora koristili smo Kaiser-Guttmanov kriterijum, prema kome
treba zadrzati faktore sa svojstvenom vrednoS¢u vecom od 1. Prema dobijenim podacima,
opravdano je da se zadrzi sedam faktora posto ispunjavaju uslov da je svojstvena vrednost veca
od 1. U isto vreme ovih sedam faktora objasnjava ukupno 69,35% varijanse. Prema udelu, prva
glavna komponenta objasnjava 41,92% ukupne varijanse, drugom glavnom komponentom
objasnjeno je 6,42% varijanse, dok je treCom glavnom komponentom objasnjeno 5,25%
varijanse. Cetvrtom komponentom objasnjeno je 4,11% varijanse, dok je petom, Sestom i
sedmom glavnom komponentom, respektivno, objasnjeno 3,53%, 2,95%, 2,65% varijanse.
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Kako Kajzerov kriterijum u nekim slucajevima zadrzava previse faktora, faktorsku
strukturu smo proverili i dijagramom prevoja (screeplot) (Aneks 2). Prema grafickom prikazu
(screeplot) svojstvenih vrednosti glavna tacka prevoja je nakon prvog faktora, $to je i razumljivo,
s obzirom na to da ova komponenta objasnjava ubedljivo najveci procenat varijanse. Medutim,
nakon sedme komponente, nagib krivulje postaje jos blazi, te se i prema ovom Kkriteriju zadrzava
sedam glavnih komponenti. Dakle, i prema Kaiser-Guttmanovom Kriterijumu i prema screeplot
prikazu mozemo izdvojiti sedam faktora.

Varimax rotacijom rotirali smo 42 ajtema Kkoji ispituju kvalitet realizacija obuka. Ve¢ je
izdvojeno sedam glavnih komponenti, a Varimax rotacijom ajtemi su se rasporedili u svaki
faktor ponaosob i to (Aneks 4):

- prvi faktor Predavaci i instruktori (12 ajtema) — ajtemi se odnose na stru¢nost,
andragosko - didakticku kompetentnost nastavnog kadra, odnos predavaca i instruktora
prema polaznicima (otvorenosti u komunikaciji, uvazavanje iskustva i ocekivanja
polaznika i sl.), dostupnost nastavnika u toku nastave, dostupnost udzbenika i priru¢nika
u toku nastave i sl.;

- drugi faktor Prostorni uslovi i zastita zdravlja (3 ajtema) - ajtemi se odnose na
higijenske, mikro-klimatske i uslove bezbednosti i zastite zdravlja;

- tre¢i faktor Oprema i alati (5 ajtema) - ajtemi se odnose na prostorne uslove za
obucavanje, opremu, masine, alate i repromaterijale koji se koriste u toku obucavanja;

- Cetvrti faktor Proces obucavanja (7 ajtema) - ajtemi se odnose na trajanje kao i na nacin
obucavanja tj. proces sticanja znanja, veStina i kompetencija za rad na odredenim
poslovima;

- peti faktor Organizacija obuke (7 ajtema) - ajtemi se odnose na organizaciju i realizaciju
stru¢ne obuke/nastave;

- Sesti faktor Lokacija obuke (2 ajtema) - ajtemi se odnose na mesto na kome se nalazi
objekat u kome se obuka realizuje i okruzenje oko objekta;

- sedmi faktor Rezultat obuke (6 ajtema) — ajtemi se odnose na percepciju polaznika o
steCenim znanjima, veStinama 1 kompetencijama, njithovu prepoznatljivost i traZenost na
trziStu rada kao 1 kroz motivisanost polaznika da rade poslove za koje su se obucavali.

Subskala za prikupljanje podataka o kvalitetu usluge karijernog vodenja i savetovanja
zasnovana je na sli¢noj subskali koris¢enoj u literaturi i sadrzi 3 ajtema. Pre finalne obrade
rezultata sprovedena je procedura identifikovanja osnovnih metrijskih karakteristika instrumenta
(pouzdanost, diskriminativnost i valjanost). Sve korelacije medu ajtemima su umereno visoke,
Sto ukazuje na znacajnu internu konzistentnost subskale, a time i1 njenu pouzdanost. Kako je za
sve ajteme Chronbach alfa koeficijent ve¢i od 0,7 i iznosi 0,795, mozemo zakljuciti da je
pouzdanost subskale veoma visoka. Diskriminativnost skale procenjivana je preko Point
Biserijske korelacije. Svi dobijeni koeficijenti su iznad vrednosti od 0,3 §to ukazuje na dobru
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diskriminativnost skale. Za proveru dimenzionalnosti i valjanosti upitnika koristili smo faktorsku
analizu. Kao metodu rotacije koristili smo Varimax rotaciju. Kako je Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy veéa od 0,6 i iznosi 0,976, a i vrednost Bartlett's Test of
Sphericity je statisticki znacajna (p=0,000), faktorska analiza je opravdana.

Tabela 5 Kajzer Majer Oklin i Bartletov test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,976
Approx. Chi-Square 639,492
Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. 0,000

Pri odredivanju broja faktora koristili smo Kaiser-Guttmanov Kriterijum, prema kome
treba zadrzati faktore sa svojstvenom vrednos¢éu vecom od 1. Prema dobijenim podacima, treba
zadrzati jedan faktor, Koji ispunjava uslov da je svojstvena vrednost veca od 1. Ovaj faktor
objasnjava ukupno 72,41% varijanse.

Prema grafickom prikazu (screeplot) (Aneks 3) svojstvenih vrednosti glavna tacka
prevoja je nakon prvog faktora, $to je u saglasnosti sa Kaiser-Guttmanovim Kriterijumom. Na
osnovu rezultata oba kriterijuma, zadrza¢emo jedan faktor.

Varimax rotacijom rotirali smo 3 ajtema koji ispituju uslugu karijernog vodenja i
savetovanja. Sva tri ajtema visoko zasi¢uju jedan faktor Karijerno vodenje i savetovanje (3
ajtema) (Aneks 5) - ajtemi opisuju uslugu karijernog vodenja i savetovanja koja podrazumeva
pruzanje pomo¢i u izboru stru¢ne obuke, pruzanju informacija o karakteristikama poslova za
koje se organizuje obuka, kao i da po zavrSetku obuke budu informisani o slobodnim poslovima
shodno steCenim kompetencijama u toku obuke.

Upitnici za utvrdivanje karakteristika kratkotrajnih stru¢nih obuka, radnog statusa,
karakteristika ispitanika sastoje se od ukupno 12 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.

Statisticka analiza

Za statisticku analizu koristen je SPSS ver. 25.0 (Statistical Pasckage for the Social Sciences).
Nakon sprovedenog empirijskog istrazivanja u obradi je primenjen niz relevantnih statistickih
postupaka. Za opis parametara od znacaja u zavisnosti od njihove prirode, koris¢eni su
frekvencije, procenti, te uzoracka srednja vrednost sa uzoratkom standardnom devijacijom. Nivo
verovatnoce ustanovljen je na p<0,05. Za testiranje razlika izmedu parametara, koriS¢ena je
Jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA) u onim sluc¢ajevima gde su se ispitivale razlike
izmedu tri modaliteta kategoricke varijable, a s obzirom na vrednost numericke varijable. Za
razlike izmedu dva modaliteta kategoricke varijable korisc¢en je t test za velike nezavisne uzorke.
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Hi kvadrat testom testiran je odnos dve kategori¢ke varijable. Likelihood Ratio test koriséen je u
slucajevima gde je broj ispitanika u celijama tabele krostabulacije manji od 5. Pirsonovim
koeficijentom korelacije testirana je korelacija dve varijable.

Faktorska analiza sa Varimax rotacijom upotrebljena je za izdvajanje faktora tj.
odredivanje dimenzionalnosti upitnika, a Crrombach Alfa koeficijent za ispitivanje pouzdanosti
Upitnika.
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KVALITET KRATKOTRAJNIH STRUCNIH OBUKA

U okviru ovo istrazivanja kvalitet kratkotrajnih stru¢nih obuka analiziran je kroz: kvalitet
realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka, kvalitet usluge karijernog vodenja i1 savetovanja,
karakteristike kratkotrajnih stru¢nih obuka i karakteristike polaznika stru¢nih obuka.

1. Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka

Po uzoru na SERVPERF skalu, a za potrebe ovog istrazivanja, kvalitet realizacije kratkotrajnih
stru¢nih obuka temelji se na polaznikovoj percepciji kvaliteta sprovodenja i ishoda stru¢nih
obuka, te se aritmetika sredina ,,M*“ moze kretati od 1 do 5, pri ¢emu veca ocena ukazuje na

bolji kvalitet realizacije stru¢ne obuke. Tri pitanja su postavljena negativno te su skorovana
reverzibilno (1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1).

Rezultati istrazivanja upucuju da je ostvarena visoka ocena na kompozitnom skoru
Kvalitet realizacije kratkotrajnih strucnih obuka (M=4,17+0,52), te mozemo rec¢i da realizaciju
stru¢nih obuka polaznici percipiraju kao kvalitetnu. Medutim, uocljivo je da ocene kvaliteta
variraju kod analiziranih dimenzija kvaliteta realizacije stru¢nih obuka. Najmanji kvalitet
realizacije stru¢nih obuka evidentiran je u okviru dimenzije Proces obucavanja (M=3,51£0,83) i
dimenzije Rezultat obuke (M=3,62+0,63). Najveci kvalitet realizacije stru¢nih obuka evidentiran
je kod dimenzije Lokacija obuke (M=4,68+0,50). Dimenzije Predavaci i instruktori
(M=4,45£0,57), Prostorni uslovi i zastita zdravlja (M=4,65+0,58), Oprema i alati (M=4,02+0,75)
i Organizacija obuke (M=4,21+0,66) po prose¢noj oceni ostvarenoj na subskalama nalaze se
izmedu ovih vrednosti. Dobijene ocene polaznika upucuju da je unapredivanje kvaliteta
realizacije stru¢nih obuka, a posebno samog procesa obucavanja (dominantno u realnom radnom
okruzenju kod poslodavca) neophodno uzimajuéi u obzir vaznost koje ova dimenzija ima na
ishode stru¢nih obuka, odnosno na ostvarivanje svrhe stru¢nih obuka kao mere APTR, usmerenih
na unapredivanje poloZaja pojedinca na trzistu rada kroz prethodno obucavanje.
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Grafikon 6 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka — prema dimenzijama kvaliteta
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instruktori 1 zadtita zdravlja obucavanja obuke obuke obuke kratkotrajnih
strucnih obuka
kompozitni skor

Preciznuja slika ocene kvaliteta realizacije stru¢nih obuka dobija se analizom ocena
polaznika na nivou pojedinaénih ajtema subskale. Posmatrano na nivou pojedina¢nih ajtema dva
ajtema kod kojih su polaznici pokazali najnizi stepen slaganja na celoj subskali, odnose se na
realizaciju prakticne nastave kod poslodavca Prakticna obuka vise je realizovana prema
trenutnim potrebama posla kod poslodavca gde je obuka realizovana, nego prema
prezentovanom planu obuke (R) (M=2,93) i na primenjivost ste¢enih znanja na lokalnom trzistu
rada Znanja i vestine koje ste stekli na obuci su usko specificna i nisu mnogo primenjiva za rad
kod drugih poslodavaca na lokalnom trzistu rada (R) (M=2,93) (Navedena dva pitanja
postavljena su negativno te su skorovana reverzibilno (1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1)). Dobijeni
rezultati upucuju da su kod poslodavaca kod kojih je realizovana prakti¢na nastava polaznici u
odredenoj meri bili tretirani kao "radnici", te da su se u zna¢ajnoj meri obucavali za poslove koji
su poslodavcu u datom momentu bili potrebni za njegovo poslovanje. To je doprinelo da se
polaznici obucavaju samo za ograniCeni broj kompetencija u odnosu na one planirane
programom obucavanja. Takva praksa nije nova i kao takva prepoznata je u brojnim
istrazivanjima ucenja kroz rad (European Training Foundation, 2013, European Commission,
2013), te se moze posmatrati i kao deo objasnjenja za percepciju polaznika da im steCena znanja
1 vestine nisu mnogo primenjiva za rad kod drugih poslodavaca na lokalnom trZiStu rada, te da su
im po zavrSetku obuke suzene mogucnosti zapoSljavanja. Pored problema Kkapaciteta
selektovanih poslodavaca za realizaciju prakti¢ne nastave (mozda uzrokovanih COVID 19),
ocena polaznika da ste€ena znanja nisu mnogo primenjiva i kod drugih poslodavaca takode moze
otvoriti pitanje uskladenosti planova i programa obucavanja sa potrebama lokalnog trzista rada,
te potrebe uskladivanja internih standarda obuka sa nacionalnim standardima kvalifikacija iz
kojih proisticu.

Kada je re¢ o Procesu obucavanja (M=3,51+0,83) kao dimenziji kvaliteta realizacije
stru¢nih obuka, moZe se primetiti da je 5 od 7 analiziranih varijabli ocenjeno osrednjim ocenama.
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Najmanji stepen slaganja u okviru navedene dimenzije kvaliteta polaznici su iskazali prema
tvrdnji Ukupan fond casova obuke bio je dovoljan da se kvalitetno obucite da radite na novim
poslovima (M=3,14). Navedeno upucuje da fond ¢asova stru¢nih obuka u rasponu od 120 - 540
¢asova koliko su trajale obuke obuhvacene uzorkom, za polaznike iz uzorka u odredenoj meri
nije bio odgovarajuci, §to je u skladu sa rezultatima ranije sprovedenih istrazivanja (Fabian,
2018). Ukoliko tome dodamo i osrednju ocenu polaznika kod tvrdnje Nakon obuke imate
dovoljno znanja i vestina da odmah samostalno obavljate poslove za koje ste se obucavali
(M=3,43) moze se uociti da fond ¢asova stru¢ne obuke nije bio dovoljan za dostizanje potrebnog
nivoa kompetentnosti polaznika koji osigurava njegovu samostalnost u radu. Istovremeno
ostvarivanje osnovne funkcije stru¢nih obuka kao mere APTR koja se ogleda u unapredivanju
polozaja pojedinca na trziStu rada kroz unapredivanje njihove kompetentnosti je dovedena u
pitanje. Medutim, vazno je istaci da je fond ¢asova stru¢nih obuka koje se realizuju po internim
standardima obuka sluzbe za zapoSljavanje u odredenoj meri usaglaSen sa propisima iz sistema
obrazovanja, $to opet dalje ukazuje na potrebu sagledavanja Sireg okvira sistema obucavanja,
sustine i svrhe struénih obuka u okviru razli¢itih politika (obrazovanja, zaposljavanja...) i potrebe
eventualnog redefinisanja regulative kojima je okvirno trajanje obuc¢avanja definisano.

Odgovor na pitanje da li je fond Casova stru¢ne obuke optimalan ili ne ne moze se
sagledati nezavisno od kvaliteta samog procesa obucavanja, pre svega prakti¢ne nastave, buduci
da su najmanje 60% od ukupnog fonda Casova stru¢ne obuke polaznici imali prakti¢nu nastavu
obucavajuéi se u realnom radnom okruzenju kod poslodavaca. Posmatrano u tom kontekstu,
vazno je primetiti da su polaznici osrednjm ocenama ocenili kvalitet realizacije prakti¢ne nastave
kod poslodavaca. Ocene ukazuju da u toku obuke polaznici nisu u dovoljnoj meri imali prilika za
ucenje i uvezbavanje Tokom prakticne obuke imali ste dovoljno prilika za ucenje i uvezbavanje
rada na novim poslovima kako biste se potpuno osamostalili u radu (M=3,21),, da su
kompetencije za rad na novim poslovima samo u odredenoj meri sticali uvezbavajuéi ih tj.
obavljaju¢i te poslove u realnom radnom okruzenju kod poslodavca Novi zanat ucili ste tako sto
ste prakticno radili na masinama, a ne tako Sto ste gledali kako to neko drugi radi (M=3,52)., da
su u odredenoj meri u toku obuke polaznici bili tretirani kao "radnici”, te da su se u znacajnoj
meri obucavali za poslove koji su poslodavcu u datom momentu bili potrebni za njegovo
poslovanje Sve vreme prakticne obuke ucili ste da radite na novom zanatu i niste bili pomocna
radna snaga zaposlenima kod poslodavca (M=3,37), kao i da je nastavni kadar samo u odredenoj
meri bio usmeren i na otkrivanje ,tajni zanata“ polaznicima Predavaci i instruktori su vam
otkrivali i neke , tajne cake* u poslu kako da bolje ili lakse uradite nesto (M=3,40). Dobijene
ocene polaznika upucuju na neophodnost unapredivanja kvaliteta procesa obucavanja, a pre sve
kvaliteta prakticne nastave u realnom radnom okruzenju kod poslodavca, uzimajuéi u obzir
vaznost koju prakticna nastava ima na ishode struénih obuka, odnosno na unapredivanje
kompetentnosti radne snage, te unapredivanje njihovog polozaja na trzistu rada. Vazno je istacéi
da je u konkursnoj dokumentaciji za izbor izvodaca stru¢nih obuka kao standard definisana
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obaveza izvodaca obuke da, ukoliko se obuka realizuje u prostorijama poslodavca (pravno lice ili
preduzetnik u ¢ijim prostorijama se obavlja obuka i koji obavlja delatnost koja je srodna
predmetu obuke), jasno i precizno definiSe termine i uslove koriS¢enja prostora, materijalno-
tehniCkih sredstava, kao i da definiSe uloge, zadatke i duznosti sa poslodavcem, kako tekuéi
proces rada poslodavca ne bi ugrozavao proces realizacije obuke, i obrnuto — kako realizacija
obuke ne bi ugrozavala tekuci proces rada poslodavca. Kako ocene polaznika upucuju definisani
standard nije u potpunosti ispunjen, $to ukazuje na to da je samo definisanje standarda pri izboru
izvodaca obuke nedovoljan mehanizam za osiguranje kvaliteta realizacije stru¢ne obuke, te se
otvara prostor za definisanje standarda koji se odnose na pracenje same realizacije srucnih
obuka. To posebno vazi kada se uzme U obzir vaznost koju proces obuc¢avanja u realnom radnom
okruzenju kod poslodavca ima za ostvarivanje same sustine i svrhe stru¢ne obuke, odnosno na
njen znacaj u procesu razvijanja kompetencija polaznika. Takode, jedan od mehanizama
osiguranja kvaliteta realizacije nastave je i oslanjanje na primere dobre prakse iz modela dualnog
obrazovanja i definisanje standarda i uslova za ukljucivanje poslodavaca u proces obucavanja
kao 1 njihovo osnaZivanje za preduzimanje aktivne uloge u sistemu obrazovanja i zaposljavanja.

U skladu sa osrednjom ocenom kvaliteta realizacije procesa obucavanja, polaznici
stru¢nih obuka su osrednjom ocenom ocenili i same Rezultate strucnih obuka u smislu ste¢enih
znanja, vestina i kompetencija, njihovu prepoznatljivost i trazenost na trzistu rada. Posmatrano
na nivou pojedinacnih ajtema polaznici su najlo$ije ocenili moguénost primene ste¢enih znanja
kod drugih poslodavaca Znanja i vestine koje ste stekli na obuci su usko specificna i nisu mnogo
primenjiva za rad kod drugih poslodavaca na lokalnom trzistu rada (R) (M=2,93). Ocene
polaznika sugerisu da praktiéna obuka kod poslodavaca u velikoj meri nije obezbedila
raznovrsnost iskustva koja je potrebna, odnosno da je ucenje na radnom mestu bilo usko
specifikovano i vezano za konkretno radno mesto kod poslodavca, §to je umanjilo moguénost za
transfer 1 samim tim i moguc¢nost zapoSljavanja pojedinca na srodnim poslovima kod drugih
poslodavaca. Sa druge strane ocena polaznika da ste¢ena znanja nisu mnogo primenjiva i kod
drugih poslodavaca moze otvoriti pitanje uskladenosti planova i programa obucavanja sa
potrebama lokalnog trziSta rada, te potrebe uskladivanja internih standarda obuka sa nacionalnim
standardima kvalifikacija na kojima su utemeljene. Istovremeno, polaznici su osrednjom ocenom
ocenili i svoju samostalnost da rade na novim poslovima po zavrsetku obuke Nakon obuke imate
dovoljno znanja i vestina da odmah samostalno obavljate poslove za koje ste se obucavali
(M=3,43). Dobijene ocene polaznika upucuju da stru¢ne obuke nisu ispunile svoju misiju u
potpunosti 1 radnu snagu nisu opremile onim nivoom znanja, veStina i kompetencija koji
osigurava njihovu samostalnost, a samim tim i sigurnost u radu i trazenju posla. Potencijalni
razlozi za takvu ocenu polaznika, kao $to je ve¢ navedeno, mogu se traziti u nedovoljnim
kapacitetima poslodavaca kod kojih je sprovodena prakti¢na nastava da obezbede raznovrsno
radno iskustvo polaznicima koje je neophodno za sticanje svih stru¢nih kompetencija planiranih
programom obuke, te predvidenom fondu Casova struéne obuke Kkoji polaznici ocenjuju kao
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neodgovarajuci za samostalan rad nakon stru¢ne obuke. Samo za nijansu vece slaganje polaznici
stru¢nih obuka iskazali su kod ajtema Znanja i vestine koje se sticu obukom trazeni su na trZistu i
vode do posla (M=3,58) i Sav trud koji ste ulozili u pohadanje obuke i ucenje se na kraju isplatio
Jjer ste dobili ,,zanat u rukama“(M=3,58) §to ukazuje da polaznici percipiraju da sprovedene
strucne obuke nisu u potpunosti bile ,,isplative* ni iz ugla steCenih znanja, vestina 1 kompetencija
tj ,,zanata u rukama® niti iz ugla potreba lokalnog trzista rada, §to je razumljivo ukoliko u obzir
uzmemo da su polaznici bili nezaposleni koji su ocekivali da unapredivanjem svojih
kompetencija unaprede i svoj polozaj na trziStu rad, po zavrSetku stru¢ne obuke.

Interesantno je da su polaznici relativno dobro ocenili prepoznatljivost sertifikata koji su
po zavrsetku struéne obuke dobili Na kraju obuke dobili ste sertifikat koji je priznat od strane
poslodavaca (M=3,84) iako su bile potvrde internog karaktera, a ne (javne) isprave buduéi da
obuke nije realizovao sertifikovani izvoda¢ JPOA. Dobijeni nalazi mogu da upute na zakljucak
da pojedinci i poslodavci na lokalnom trzistu rada na identi¢an nac¢in vrednuju internu potvrdu o
stru¢noj osposobljenosti i (javnu) ispravu izdatu od strane sertifikovanog JPOA. Ukoliko tome
dodamo da je kroz uslove i kriterijume za izbor izvodaa obuka data samo simboli¢na
komparativna prednost izvoda¢ima obuka sa statusom JPOA (2 pondera), posmatrano iz
perspektive sistema obrazovanja, jasno je identifikovanprostor za senzibilizaciju pojedinaca i
socijalnih partnera u pravcu boljeg razumevanja komparativne prednosti javne isprave (u odnosu
na internu potvrdu) kao garanta osiguranja kvaliteta ishoda procesa obucavanja i kao instrumenta
koji pojedincu osigurava horizontalnu i vertikalnu prohodnost na trzistu rada, ali i prohodnost
kroz sistem obrazovanja. Vazno je ista¢i da uprkos osrednjim ocenama ajtema u okviru
dimenzije kvaliteta Rezultat obuke polaznici su visoko motivisan da rade poslove za koje su se
obucavali Nakon obuke Zelite da se zaposlite na poslovima za koje ste se obucavali (M=4,38), $to
upucuje na to da je sluzba za zaposljavanje selektovala motivisane pojedince za rad na poslovima
za koje su se obucavali.

Za razliku od prethodno opisanih dimenzija kvaliteta realizacije stru¢nih obuka, polaznici
obuka visokim ocenama ocenili su kvalitet Lokacije odrzavanja stru¢nih obuka (M=4,68+0,50)
kao i kvalitet Prostornih uslova i zastite zdravlja (M=4,65%0,58) u toku stru¢nih obuka. Prema
ocenama polaznika Obuka je odrzana na lokaciji sa dobrim saobracajnim vezama (M=4,67), i
Okruzenje oko objekta gde je obuka odrzana bilo je lepo uredeno (M=4,70). Takode, Higijenski
uslovi su bili dobri (M=4,68), Osvetljenje i klimatski uslovi su bili dobri (ventilacija, grejanje,
klima i sl.) (M=4,67), i polaznici su Imali obezbedena potrebna zastitna sredstva i opremu
(odela, rukavice i sl.) (M=4,65). Ocene polaznika upucuju da su stru¢ne obuke realizovane u
skladu sa svim higijenskim standardima i standardima zastite zdravlja polaznika na obucavanja i
radu.

Kada je re¢ o dimenziji Predavaci i instruktori (M=4,45+0,57) dobijene vrednosti
sugeri$u da je kvalitet rada predavaca i instruktora visoko ocenjen, a polaze¢i od znacdaja koji
nastavni kadar ima za kvalitet realizacije nastave mozemo re¢i da je nastavni kadar imao
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kompenzacijsku ulogu u odnosu na druge analizirane dimenzije kvaliteta, tako da je ukupan
kvalitet stru¢nih obuka u velikoj meri odreden upravo kvalitetom koji su pruzali predavaci i
instruktori. Prema ocenama polaznika predavaci i instruktori su negovali atmosferu poverenja,
razumevanja, otvorenosti u komunikaciji, uvazavanja ocekivanja i prethodnog iskustva polaznika
U komunikaciji sa predavacima i instruktorima osecali ste se uvazeno i ravnopravno (M=4,88),
Predavacima i instruktorima ste uvek mogli da postavite pitanje, date predlog, poverite se o
nekom problemu i sl., ne razmisljajuci o posledicama (M=4,81), Predavaci i instruktori su imali
razumevanje za Vasu Zivotnu i porodicnu situaciju (M=4,80), Predavaci i instruktori su znali
kakva su vasa ocekivanja od obuke (M=4,61), Predavaci i instruktori su vas podsticali da na
obuci govorite o svom radnom i zZivotnom iskustvu (M=4,31); predavaci i instruktori su bili
usmereni na polaznike i njihove potrebe u toku nastave Predavaci i instruktori su vam posebno
davali instrukcije ukoliko vam nesto nije bilo jasno (M=4,65), bili su stru¢njaci u svojoj oblasti,
imali su relevantne kompetencije za rad sa odraslima Instruktori su bili strucnjaci u svojoj
oblasti i sa lakocom su vam davali objasnjenja i instrukcije za obavljanje poslova za koje ste se
obucavali (M=4,68), Pored prakticnog rada, od koristi su vam bile i informacije koje ste dobili
na predavanjima (M=4,43), koristili su udzbenicki i priruéni materijal u toku nastave U toku
nastave udzbenici/prirucnici su vam uvek bili dostupni za koriséenje (M=4,35) i podsticali su
aktivnost i samoprocenu polaznika Instruktori su vam davali mogucnost da sami procenite svoje
izvodenje neke radne operacije, odnosno ocenite svoj napredak u ucenju na radnom mestu
(M=4,55). Interesantno je da su polaznici visokom ocenom ocenili dostupnost instruktora u toku
nastave Instruktori su vam uvek bili dostupni kada su vam bili potrebni (M=4,11), dok
istovremeno njihove ocene ukazuju da su oni dominantno bili zauzeti obavljanjem svog
redovnog posla kod poslodavca Instruktori su vam pomagali u toku prakticne nastave, ali su
dominantno bili zauzeti obavljanjem svog redovnog posla kod poslodavca (R) (M=3,19). Ocene
polaznika sugerisu da u toku prakti¢ne nastave u realnom radnom okruzenju kod poslodavca
instruktori nisu u potpunosti bili posveceni polaznicima, ve¢ da su dominantno bili okupirani
obavljanjem poslova i duznosti koje su kao zaposleni kod poslodavaca imali, a da su samo deo
svog radnog vremena u toku stru¢ne obuke posvecivali polaznicima. Navedeno upucuje na
potrebu definisanja dodatnih standarda kvaliteta kada je u pitanju nastavni kadar, koji bi
obezbedili potpunu raspolozivost instruktora polaznicima za vreme trajanja nastave.

Dimenzija kvaliteta Oprema i alati ocenjena je visokom ocenom (M= 4,02+0,75). Nalazi
istrazivanja upucuju da je u toku obuka bila obezbedena savremena oprema 1 alati potrebni za
obucavanje Ucionice su imale savremen prostor i opremu (mesta za sedenje, table, projektore i
sl.) (M=4,40), Radionice su imale savremene masine i alate (M=4,08). Dobijeni nalazi upuéuju
da su savremeni resursi poslodavaca sa lokalnog trzista rada na odgovarajuci nacin Stavljeni u
funkciju obucavanja radne snage i1 da je to njihova komparativna prednost u odnosu na veéinu
Skola iz sistema obrazovanja, koju 1 u narednom periodu treba dodatno osnazivati i stavljati u
funkciju sistema obrazovanja, sliéno dualnom modelu obrazovanja. Kada je re¢ o velicini
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prostora tj. radionica gde je izvodena prakti¢na nastava ocene polaznika sugeriSu da je veliina
prostora bila odgovaraju¢a Radionice su bile velike i prostrane tako da je bilo dovoljno mesta za
sve polaznike (M=4,08), medutim da u radionicama u velikoj meri nisu bila obezbedena posebna
polaznicka mesta za ucenje i praktikovanje novih vestina za rad na novim poslovima U radionici
je postojao ,,radni prostor‘ na kome su se samo polaznici obuke obucavali (stolicu za friziranje
i sl.) (M=3,70). Ocene polaznika sugeriSu da su obuke realizovane u realnom radnom okruzenju
koje nije bilo prilagodeno realizaciji obuka, odnosno da je to viSe bilo radno okruzenje sa
opremom i alatima koje su koristili zaposleni, bez posebno izdvojenog prostora za polaznike
strucnih obuka. Istovremeno polaznici su nizom ocenom ocenili 1 dostupnost razli¢itih alata 1
repromaterijala tokom nastave Imali ste obezbedene sve alate i repromaterijale potrebne za
obucavanje (M=3,81), §to potvrduje da polaznici kod poslodavaca u realnom radnom okruZenju
u odredenoj meri nisu imali obezbedene sve uslove neophodne za razvijanje novih kompetencija.
Uopsteno posmatraju¢i mozemo reéi da ocene kvaliteta polaznika sugeriSu da poslodavci
raspolazu sa savremenom opremom i alatima, ali da jo§ uvek nisu profilisani kao obrazovni
provajderi u smislu da planiraju permanentno da se bave i obu¢avanjem kadra, pored svoje
osnovne delatnosti. U tom smislu ne postoje ni posebni prostorni uslovi ni poreebni
repromaterijali opredeljeni samo za potrebe polaznika na obucavanju. Uklju¢enost poslodavaca u
proces obucavanja vise je deo trenutnog ugovornog odnosa sa izvodacem obuke koji je sa
sluzbom za zaposljavanje zakljucio ugovor o realizaciji stru¢ne obuke. Uzimajuci u obzir znacaj
realnog radnog okruzenja za razvoj kompetencija, u narednom periodu bilo bi potrebno dalje
osnazivati kapacitete poslodavaca za aktivno uceS¢e u sistemu obucavanja, koriste¢i primere
dobre prakse iz modela dualnog obrazovanja. Vazno je ista¢i da je u konkursnoj dokumentaciji
kao poseban standard prilikom izbora izvodaca stru¢nih obuka bila definisana obaveza izvodaca
obuke da odredi broj polaznika u jednoj obrazovnoj grupi koji je adekvatan: veli¢ini prostora
predvidenog za ucenje, broju mesta predvidenih za u¢enje i Opremljenosti prostora za ucenje —
tako da svaki polaznik mora imati svoje mesto za ucenje, opremljeno u skladu sa zahtevima
programa obuke. Istovremeno, definisan je i standard da je izvoda¢ obuke u obavezi da obezbedi
odgovarajué¢i broj kompleta alata, inventara i/ili opreme za nesmetano odvijanje obuke (minimum 1
komplet alata, inventara i/ili opreme na 2 polaznika). za stru¢ne obuke u kojima je neophodno
svakodnevno kori§¢enje odgovarajuceg alata, inventara i/ili opreme. Kako ocene polaznika upucuju
definisani standardi nisu u potpunosti ispunjeni, $to ukazuje na to da je samo definisanje
standarda pri izboru izvodaca obuke nedovoljan mehanizam za osiguranje kvaliteta realizacije
strune obuke, te se otvara prostor za definisanje standarda koji se odnose na pracenje same
realizacije stru¢nih obuka, a sve u cilju osiguranja kvaliteta svih faza realizacije struénih obuka i
osiguranja kvaliteta ishoda u smislu znanja, vestina i kompetencija polaznika, a samim tim i
polozaja pojedinca na trzistu rada.

Dimenzija kvaliteta Organizacija obuke takode je ocenjena visokom ocenom (M=
4,21+0,66). Uprkos ¢injenici da je odredeni broj obuka delimi¢no realizovan tokom gotovo
vanredne situacije usled COVID 19, polaznici su visokom ocenom ocenili termine odrZavanja
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nastave U toku dana casovi su odrzavani u prikladnim terminima (M=4,56), raspored Casova
Nastava je realizovana u skladu sa rasporedom casova, bez iznenadnih prekida ili odlaganja
casova (M=4,44), dnevno optereCenje u toku obuke Broj casova obuke u toku jednog dana
omogucavao je kvalitetno obucavanje (M=4,45), jasnoc¢u predavanja i instrukcija Predavanja su
bila jasna i razumljiva (M=4,52), Instrukcije u toku prakticnog rada su bile jasne i razumljive
(M=4,55). Nesto nizu ocenu polaznici su dali svrsishodnosti procesne provere znanja, vestina i
kompetencija polaznika Posle svake provere obucenosti za rad imali ste uvid u to koliko znate i
Sta bi trebalo jos da unapredite (M=4,02), §to ukazuje na potrebu unapredivanja kompetencija
predavaca i instruktora u oblasti rada sa odraslima. U okviru analizirane dimenzije kvaliteta
najnizu ocenu polaznici su dali (ne)postovanju na pocetku obuke dogovorenog plana obucavanja
Prakticna obuka vise je realizovana prema trenutnim potrebama posla kod poslodavca gde je
obuka realizovana, nego prema prezentovanom planu obuke (R) (M=2,939). Dobijeni rezultati
upucuju da su zbog ekonomskih pritisaka poslovanja poslodavaca (mozda usled COVID 19) kod
kojih je realizovana prakti¢na nastava, polaznici u odredenoj meri bili tretirani kao "radnici”, te
da su se dominantno obucavali za poslove koji su poslodavcu u datom momentu bili potrebni. To
je doprinelo da se polaznici obucavaju samo za ogranic¢eni broj specifi¢nih aktivnosti i zadataka
u odnosu na one planirane u okviru plana i programa obucavanja. Medutim, otvoreno je pitanje
da li su selektovani poslodavci imali kapacitete za realizaciju standarda obuke u celini, odnosno
za sve obukom planirane stru¢ne kompetencije pa su iz ekonomskih (ili nekih drugih) razloga
polaznike obucavali samo za jedan deo poslova/kompetencija ili selektovani poslodavci nisu ni
imali kapacitete za realizaciju celog standarda obuke pa su polaznike obucavali u skladu sa
svojim maksimalnim kapacitetima. Takva iskustva zabelezena su i u drugim zemljama koje
promovisu ucenje kroz rad kod poslodavaca u realnom radnom okruzenju (European Training
Foundation, 2013; European Commission, 2013). Kao jedan od mehanizama osiguranja kvaliteta
obucavanja kod poslodavaca Cesto je u literaturi navodena standardizacija uslova za ukljucivanje
poslodavaca u sistem obucavanja, selekcija poslodavaca sa realnim kapacitetima za realizaciju
obuke, odnosno razvijanje sistema obucavanja koji omogucava rotaciju polaznika kod veceg
broja poslodavaca kako bi isti razvio sve kompetencije planirane programom stru¢ne obuke.

1.1 Pojedinacne obuke i kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka

Radi detaljnijeg sagledavanja kvaliteta realizovanih stru¢nih obuka dalja analiza odnosi se na
ocenu kvaliteta pojedina¢nih stru¢nih obuka, buduéi da su uzorkom obuhvacene stru¢ne obuke iz
razli¢itih podruc¢ja rada. Analizom su obuhvacene struéne obuke koje su u uzorku bile
zastupljene sa najmanje 5% ispitanika od ukupnog broja ispitanika u uzorku. Stru¢ne obuke koje
su u uzorku bile zastupljene sa manje od 5% ispitanika analizirane su u okviru kategorije Ostalo.
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Uzimajuéi u obzir da je uzorkom obuhvaceno 17 razlicitih stru¢nih obuka koje su
sprovodili razli¢iti pruzaoci usluga na velikom broju razli¢itih lokacija na podrucju RS, Sto
podrazumeva razli¢ite kapacitete u pogledu kadra, prostora, opreme, nastavnih sredstava,
razli¢ite kapacitete poslodavaca kod kojih je realizovana prakti¢na nastava, iste ili slicne planove
1 programe obucavanja, u okviru ovog istrazivanja nije bilo mogucée analizirati kvalitet
pojedina¢nih stru¢nih obuka uvaZavaju¢i sve navedene indikatore (zbog velikog broja
relevantnih indikatora i nedovoljnog broja ispitanika po svakom od navedenih indikatora). Kako
su internim standardom stru¢ne obuke Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (u daljem tekstu:
NSZ) definisani fond Casova obuke (jedna stru¢na obuka ima isto trajanje bez obzira na
navedene indikatore), lista struénih kompetencija koje se sticu pohadanjem odredene strucne
obuke, kao i obavezni moduli jedinice ucenja (jedna stru¢na obuka vodi do istih ishoda bez
obzira na navedene indikatore), te kako je za sprovodenje odredene vrste stru¢ne obuke
neophodan nastavni kadar odredenog profila, te odredeni alati, oprema i nastvana sredstva, za
potrebe ovog istrazivanja opredelili smo se da analizu kvaliteta realizacije pojedinacnih stru¢nih
obuka sagledavamo kroz prizmu vrste pojedinacne stru¢ne obuke. Ipak, preporuka NSZ je da
prilikom unapredivanja sistema monitoringa i evaluacije stru¢nih obuka, u narednom periodu, u
taj proces uklju¢i ukupnu populaciju uklju¢enu u programe stru¢nih obuka kao i da kvalitet
stru¢nih obuka bude sagledavan kroz sve gorenavedene indikatore, ukljucujuéi i pruzaoca usluga
obucavanja.

Posmatrano na nivou pojedina¢ne strucne obuke uocljivo je da Kvalitet realizacije
Kratkotrajnih strucnih obuka — kompozitni skor varira i da je razli¢it kod razli¢itih vrsta stru¢nih
obuka. Najbolju ocenu ukupnom kvalitetu dali su polaznici koji su pohadali stru¢énu Obuku za
knjigovode (M=-4,46+0,34), dok su najlosiju ocenu ukupnom kvalitetu dali oni koji su pohadali
struénu Obuku za rad na poslovima manikira-pedikira (M=-3,72+0,63). Ostale analizirane
struéne obuke po ocenama kvaliteta nalaze se izmedu ovih vrednosti i to: Obuka za negovanje
starih lica (M=-4,42+0,38), Obuka za gerontodomacice (M=-4,34+0,34), Ostalo (manje od 5% u
uzorku) (M=4,33+0,53), Obuka za operatera na CNC masinama (M=-4,02+0,50), Obuka za
krojenje i Sivenje konfekcije - osnovni nivo (M=3,98+0,45), Obuka za kozmeticare (M=-
3,97+0,67).
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Grafikon 7 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka — nivo pojedina¢ne obuke
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Interesantno je da su polaznici svih struénih obuka najlosije ocenili kvalitet dimenzija
Proces obucavanja 1 Rezultat obuke §to upucuje na sistemske izazove u unapredivanju samog
procesa sticanja znanja, veStina 1 kompetencija za rad na odredenim poslovima (posebno u

realnom radnom okruZenju kod poslodavca), kao i potrebu za optimizacijom trajanja struc¢nih
obuka kako bi polaznici po zavrsetku struénih obuka imali kompetencije koje im omogucavaju
da odmah i to samostalno mogu da rade na novim poslovima za koje su se obucavali i tako
unaprede svoj polozaj na trzistu radne snage.
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Obuka za knjigovode

Prema ocenama polaznika obuka, najbolje je ocenjena Obuka za knjigovode (M=4,46+0,34).

Grafikon 8 Kvalitet obuke za knjigovode - po dimenzijama kvaliteta
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Obuka je realizovana na dobroj lokaciji (M=4,74), prostorne uslove i zastita zdravlja
karakterisala je dobra higijena, ventilacija, grejanje, klima i upotreba zastitnih sredstva i opreme
tokom obuke (M=4,94), predavadi i instruktori su negovali atmosferu poverenja, razumevanja,
otvorenosti u komunikaciji, uvazavali su iskustva i ocekivanja polaznika, bili su dostupni,
usmereni na polaznike i njihove potrebe, koristili su udzbenike u toku nastave (M=4,74),
organizaciju obuke su karakterisale jasne i razumljive instrukcije, nije bilo gubljenja i odlaganja
Casova, sa optimalnim dnevnim optere¢enjem cCasova i vremenom njihovog odrZavanja
(M=4,53), oprema i alati su bili savremeni i bio je obezbeden neophodni materijali za obu¢avanje
za sve polaznike (M=4,47). Takode, polaznici su visoko ocenili 1 rezultate obuke u smislu
njihove trazenosti na trzistu rada kao i kroz motivisanost polaznika da rade poslove za koje su se
obucavali (M=4,02).

Nesto nizu ocenu kvaliteta polaznici su dali samom procesu obu¢avanja (M=3,82).

Medutim, iako dobro ocenjena, nesto preciznija slika kvaliteta realizacije Obuke za
knjigovode dobija se ukoliko analiziramo ocene polaznika na nivou pojedinac¢nih ajtema. Tako
ocene polaznika upucuju da ukupan fond ¢asova obuke nije bio dovoljan da se polaznici
kvalitetno obuce da rade na novim poslovima (M=3,18), da su znanja 1 vestine koje su stekli na
obuci usko specifi¢na i nisu mnogo primenjiva za rad kod drugih poslodavaca na lokalnom
trziStu rada (R) (M=3,18), da tokom prakticne obuke nisu imali dovoljno prilika za ucenje 1
uvezbavanje rada na novim poslovima kako bi se potpuno osamostalili u radu (M=3,53), te da
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nakon obuke nemaju dovoljno znanja i veStina da odmah samostalno obavljaju poslove za koje
su se obucavali (M=3,59).

Obuka za negovanje starih lica

Ukupan kvalitet Obuke za negovanje starih lica ocenjen je visokom ocenom (M=4,42).

Grafikon 9 Kvalitet Obuke za negovanje starih lica — po dimenzijama kvaliteta
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Gotovo sve analizirane dimenzije kvaliteta ocenjene su visokom ocenom. Obuka je
realizovana na dobroj lokaciji (M=4,81), prostorne uslove i zastita zdravlja karakterisala je dobra
higijena, ventilacija, grejanje, klima i upotreba zastitnih sredstva i opreme tokom obuke
(M=4,74), predavaci i instruktori su negovali atmosferu poverenja, razumevanja, otvorenosti u
komunikaciji, uvazavali su iskustva i ocekivanja polaznika, bili su dostupni, usmereni na
polaznike i njihove potrebe, koristili su udzbenike u toku nastave (M=4,72), organizaciju obuke
su karakterisale jasne i razumljive instrukcije, nije bilo gubljenja i odlaganja Casova, sa
optimalnim dnevnim optereéenjem ¢asova i vremenom njihovog odrzavanja (M=4,48), oprema i

alati su bili savremeni i bio je obezbeden neophodni materijali za obucavanje za sve polaznike
(M=4,33).

Nesto nize ocene kvaliteta polaznici su dali samom procesu obucavanja (M=3,86) i
rezultatima obuke (M=3,99).

Medutim, iako dobro ocenjena, kao i u prethodnom slucaju, preciznija slika kvaliteta
realizacije Obuke za negovanje starih lica dobija se ukoliko analiziramo ocene polaznika na
nivou pojedina¢nih ajtema. Tako ocene polaznika upucuju da su znanja 1 vestine koje su stekli na
obuci usko specifi¢na i nisu mnogo primenjiva za rad kod drugih poslodavaca na lokalnom
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trzistu rada (R) (M=3,33), da tokom prakticne obuke nisu imali dovoljno prilika za ucenje 1
uvezbavanje rada na novim poslovima kako bi se potpuno osamostalili u radu (M=3,22), te da
nakon obuke nemaju dovoljno znanja i vestina da odmah samostalno obavljaju poslove za koje
su se obucavali (M=3,56). U odnosu na ostale analizirane stru¢ne obuke, ukupan fond ¢asova
najbolje je ocenjen upravo kod Obuke za negovanje starih lica sa proseénom ocenom M=3,83.
Medutim, uzimajuéi u obzir vaznost Koju trajanje stru¢ne obuke ima na ishode procesa
obucavanja, a samim tim i na poloZzaj polaznika na trzistu rada po zavrSetku obuke, mozemo reci
da postoji znacajan prostor za unapredivanje fonda Casova i ove struéne obuke kako bi se
polaznici kvalitetno obucili da rade na novim poslovima.

Obuka za gerontodomacice

Ukupan kvalitet Obuke za gerontodomacice ocenjen je visokom ocenom (M=4,34).

Grafikon 10 Kvalitet Obuke za gerontodomacice — po dimenzijama kvaliteta
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| ovde su gotovo sve analizirane dimenzije kvaliteta ocenjene visokom ocenom. Obuka je
realizovana na dobroj lokaciji (M=4,57), prostorne uslove i zastita zdravlja karakterisala je dobra
higijena, ventilacija, grejanje, klima 1 upotreba zastitnih sredstva i opreme tokom obuke
(M=4,73), predavaci i instruktori su negovali atmosferu poverenja, razumevanja, otvorenosti u
komunikaciji, uvazavali su iskustva i ocekivanja polaznika, bili su dostupni, usmereni na
polaznike i njihove potrebe, koristili su udzbenike u toku nastave (M=4,61), organizaciju obuke
su karakterisale jasne i razumljive instrukcije, nije bilo gubljenja i odlaganja Casova, sa
optimalnim dnevnim optereéenjem ¢asova i vremenom njihovog odrzavanja (M=4,44), oprema i

alati su bili savremeni 1 bio je obezbeden neophodni materijali za obu€avanje za sve polaznike
(M=4,25).
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Nesto nize ocene kvaliteta polaznici su dali samom procesu obucavanja (M=3,92) i
rezultatima obuke (M=3.84).

Ukoliko analiziramo ocene polaznika na nivou pojedina¢nih ajtema vidimo da ocene
polaznika upucuju da je prakti¢na obuka vise realizovana prema trenutnim potrebama posla kod
poslodavca gde je obuka realizovana, nego prema prezentovanom planu obuke (R) (M=3,33), da
su znanja i vestine koje su stekli na obuci usko specifi¢na i nisu mnogo primenjiva za rad kod
drugih poslodavaca na lokalnom trzi$tu rada (R) (M=3,47), da ukupan fond ¢asova obuke nije
bio dovoljan da se polaznici kvalitetno obuce da rade na novim poslovima (M=3,51), da na kraju
obuke nisu dobili sertifikat koji je priznat od strane poslodavaca (M=3,63) kao i to da su
instruktori dominantno bili zauzeti obavljanjem svog redovnog posla kod poslodavca (R)
(M=3,65).

Obuka za operatere na CNC masinama

I ovde je re¢ o obuci u kojoj je ukupan kvalitet ocenjen visokom ocenom (M=4,02).

Grafikon 11 Kvalitet Obuka za operatera na CNC masinama — po dimenzijama kvaliteta
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Vecina analiziranih dimenzija kvaliteta ocenjena je visokom ocenom. Obuka je
realizovana na dobroj lokaciji (M=4,76), prostorne uslove i zastita zdravlja karakterisala je dobra
higijena, ventilacija, grejanje, klima i1 upotreba zastitnih sredstva i opreme tokom obuke
(M=4,64), predavaci i instruktori su negovali atmosferu poverenja, razumevanja, otvorenosti u
komunikaciji, uvazavali su iskustva i ocekivanja polaznika, bili su dostupni, usmereni na
polaznike i njihove potrebe, koristili su udzbenike u toku nastave (M=4,32), organizaciju obuke
su karakterisale jasne i razumljive instrukcije, nije bilo gubljenja i odlaganja Casova, sa
optimalnim dnevnim optere¢enjem ¢asova i vremenom njihovog odrzavanja (M=4,00).
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Nize ocene kvaliteta polaznici su dali samom procesu obucavanja (M=3,05), rezultatima
obuke (M=3.50) i opremi i alatima koris¢enim tokom obuke (M=3,80).

Ocene polaznika po pojedina¢nim ajtemima pokazuju da su instruktori dominantno bili
zauzeti obavljanjem svog redovnog posla kod poslodavca (R) (M=2,88), da u radionici nije
postojao ,,radni prostor na kome su se samo polaznici obuke obucavali (stolicu za friziranje i
sl.) (M=3,16), da novi zanat u velikoj meri nisu ucili tako §to su prakti¢no radili na maSinama
(M=2,86), da im predavaci i instruktori nisu otkrivali i neke ,,tajne cake* u poslu kako da bolje
ili lakse uradite nesto (M=2,90), da su za vreme prakti¢ne obuke u velikoj meri bili pomo¢na
radna snaga zaposlenima kod poslodavca (M=2,75), da ukupan fond ¢asova obuke nije bio
dovoljan da se polaznici kvalitetno obuce da rade na novim poslovima (M=2,88), da je prakticha
obuka viSe realizovana prema trenutnim potrebama posla kod poslodavca gde je obuka
realizovana, nego prema prezentovanom planu obuke (R) (M=2,35), da su znanja i veStine koje
su stekli na obuci usko specifi¢na i nisu mnogo primenjiva za rad kod drugih poslodavaca na
lokalnom trzi$tu rada (R) (M=3,18).

Obuka za krojenje i $ivenje — osnovni nivo
Ukupan kvalitet Obuke za krojenje i Sivenje konfekcije - osnovni nivo ocenjen je osrednjom
ocenom (M=3,98).

Grafikon 12 Kvalitet Obuka za krojenje i Sivenje — osnovni nivo— po dimenzijama kvaliteta
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Obuka je realizovana na dobroj lokaciji (M=4,57), prostorne uslove i zastita zdravlja
karakterisala je dobra higijena, ventilacija, grejanje, klima i upotreba zastitnih sredstva i opreme
tokom obuke (M=4,51), predavaci i instruktori su negovali atmosferu poverenja, razumevanja,
otvorenosti u komunikaciji, uvazavali su iskustva i ocekivanja polaznika, bili su dostupni,
usmereni na polaznike i njihove potrebe, koristili su udZbenike u toku nastave (M=4,28),
organizaciju obuke su karakterisale jasne i razumljive instrukcije, nije bilo gubljenja i odlaganja

Casova, sa optimalnim dnevnim optereenjem c¢asova i1 vremenom njihovog odrzavanja
(M=4,01).

Nize ocene kvaliteta polaznici su dali samom procesu obucavanja (M=3.26), rezultatima
obuke (M=3.55) i opremi i alatima kori§¢enim tokom obuke (M=3,67).

Kada posmatramo pojedinacne ajteme, ocene polaznika pokazuju da su instruktori
dominantno bili zauzeti obavljanjem svog redovnog posla kod poslodavca (R) (M=2,79), da novi
zanat u velikoj meri nisu ucili tako §to su prakti¢no radili na masinama (M=3,39), da im
predavaci i instruktori nisu otkrivali i neke ,.tajne cake* u poslu kako da bolje ili lakSe uradite
nesto (M=3,04), da su za vreme prakticne obuke u velikoj meri bili pomo¢na radna snaga
zaposlenima kod poslodavca (M=2,98), da ukupan fond ¢asova obuke nije bio dovoljan da se
polaznici kvalitetno obuce da rade na novim poslovima (M=2,74), da tokom prakticne obuke
nisu imali dovoljno prilika za ucenje i uvezbavanje rada na novim poslovima kako bi se potpuno
osamostalili u radu (M=2,96) da je prakti¢na obuka viSe realizovana prema trenutnim potrebama
posla kod poslodavca gde je obuka realizovana, nego prema prezentovanom planu obuke (R)
(M=2,46), da nakon obuke u velikoj meri nemaju dovoljno znanja i vestina da odmah samostalno
obavljaju poslove za koje ste se obucavali (M=3,16), da su znanja i vestine koje su stekli na
obuci usko specifi¢na i nisu mnogo primenjiva za rad kod drugih poslodavaca na lokalnom
trzistu rada (R) (M=2,72)).
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Obuka za kozmeticare

Ukupan kvalitet Obuke za kozmeticare ocenjen je osrednjom ocenom (M=3,97).

Grafikon 13 Kvalitet Obuka za kozmeti¢are — osnovni nivo— po dimenzijama kvaliteta
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Obuka je realizovana na dobroj lokaciji (M=4,53), prostorne uslove i zastita zdravlja
karakterisala je dobra higijena, ventilacija, grejanje, klima i upotreba zastitnih sredstva i opreme
tokom obuke (M=4,35), predavaci i instruktori su negovali atmosferu poverenja, razumevanja,
otvorenosti u komunikaciji, uvazavali su iskustva i ocekivanja polaznika, bili su dostupni,
usmereni na polaznike i njihove potrebe, koristili su udzbenike u toku nastave (M=4,16),
organizaciju obuke su karakterisale jasne i razumljive instrukcije, nije bilo gubljenja i odlaganja

Casova, sa optimalnim dnevnim optere¢cenjem casova i1 vremenom njihovog odrZavanja
(M=4,08).

Nize ocene kvaliteta polaznici su dali samom procesu obucavanja (M=3.24), rezultatima
obuke (M=3.69) i opremi i alatima koris¢enim tokom obuke (M=3,74).

Ukoliko analiziramo ocene polaznika na nivou pojedinacnih ajtema vidimo precizniju
sliku. Ocene polaznika upucuju da su instruktori dominantno bili zauzeti obavljanjem svog
redovnog posla kod poslodavca (R) (M=2,50), da ukupan fond ¢asova obuke nije bio dovoljan da
se polaznici kvalitetno obuce da rade na novim poslovima (M=2,78), da je prakti¢na obuka vise
realizovana prema trenutnim potrebama posla kod poslodavca gde je obuka realizovana, nego
prema prezentovanom planu obuke (R) (M=2,61), da su znanja i vestine koje su stekli na obuci
usko specificna i nisu mnogo primenjiva za rad kod drugih poslodavaca na lokalnom trzistu rada
(R) (M=3,11), da tokom prakti¢ne obuke nisu imali dovoljno prilika za ucenje 1 uvezbavanje rada
na novim poslovima kako bi se potpuno osamostalili u radu (M=3,11), da su za vreme prakti¢ne
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obuke u velikoj meri bili pomoc¢na radna snaga zaposlenima kod poslodavca (M=3,00), da novi
zanat u velikoj meri nisu ucili tako $to su prakti¢no radili na masinama (M=3,06).

Obuka za rad na poslovima pedikira — manikira

Ukupan kvalitet Obuka za rad na poslovima manikira-pedikira ocenjen je osrednjom ocenom
(M=3,72)

Grafikon 14 Kvalitet Obuka za rad na poslovima pedikira — manikira — osnovni nivo— po dinenzijama
kvaliteta
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Obuka je realizovana na dobroj lokaciji (M=4,32), prostorne uslove i zastita zdravlja
karakterisala je dobra higijena, ventilacija, grejanje, klima i upotreba zastitnih sredstva i opreme
tokom obuke (M=4,42), predavaci i instruktori su negovali atmosferu poverenja, razumevanja,
otvorenosti u komunikaciji, uvazavali su iskustva i ocekivanja polaznika, bili su dostupni,
usmereni na polaznike i njihove potrebe, koristili su udzbenike u toku nastave (M=4,20).

Nize ocene kvaliteta polaznici su dali samom procesu obucavanja (M=2,88), rezultatima
obuke (M=3.27), opremi i alatima koris¢enim tokom obuke (M=3,39) i organizaciji obuke
(M=3,72).

Ocene polaznika na nivou pojedinacnih ajtema upucuju da su instruktori dominantno bili
zauzeti obavljanjem svog redovnog posla kod poslodavca (R) (M=2,50), da polaznici u velikoj
meri nisu imali obezbedene sve alate i repromaterijale potrebne za obucavanje (M=2.4), da
ukupan fond ¢asova obuke nije bio dovoljan da se polaznici kvalitetno obuce da rade na novim
poslovima (M=2,60), da tokom prakticne obuke nisu imali dovoljno prilika za ucenje i
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uvezbavanje rada na novim poslovima kako bi se potpuno osamostalili u radu (M=2,35), da je
prakti¢na obuka viSe realizovana prema trenutnim potrebama posla kod poslodavca gde je obuka
realizovana, nego prema prezentovanom planu obuke (R) (M=2,35), da nakon obuke u velikoj
meri nemaju dovoljno znanja i vestina da odmah samostalno obavljaju poslove za koje su se
obucavali (M=2,45), da novi zanat u velikoj meri nisu ucili tako Sto su prakticno radili na
masinama (M=2,55). da u radionici u velikoj meri nije postojao ,,radni prostor na kome su se
samo polaznici obuke obucavali (stolicu za friziranje i sl.) (M=2,60).

2. Kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja

Za potrebe ovog istrazivanja, po uzoru na SERVPEREF skalu, kvalitet usluge karijernog vodenja i
savetovanja temelji se na polaznikovoj percepciji kvaliteta sprovodenja usluge karijernog
vodenja i savetovanja, te se aritmeticka sredina ,,M* moze kretati od 1 do 5, pri ¢emu veca ocena
ukazuje na bolji kvalitet ove usluge.

Kako je ostvarena osrednja ocena na kompozitnom skoru Kvalitet usluge karijernog
vodenja i savetovanja (M=3,29+0,74.), mozemo re¢i da uslugu karijernog vodenja i savetovanja
koju sluzba za zaposljavanje pruza kao podrsku u okviru obuka za trziSte rada kao mere APTR,
polaznici percipiraju kao osrednje kvalitetnu.

Na petostepenoj Likertovoj skali polaznici su procenjivali stepen slaganja sa 3 ajtema
koja se odnose na kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja.

Ispitanici su pokazali najveéi stepen slaganja sa ajtemom Pre pocetka obuke detaljno ste
informisani o opisu poslova za koje biste se obucavali, rizicima posla, radnom vremenu,
mogucoj zaradi, da li je to sezonski ili terenski posao i sl. (M=3,72). Nesto manji stepen slaganja
pokazali su sa ajtemom NSZ vam je pomogla da izaberete obuku koja odgovara vasim
potrebama i potrebama poslodavaca (M=3,64), dok je najmanje slaganje pokazano sa ajtemom
Nakon obuke informisani ste o konkursima za zaposljavanje za poslove za koje ste obuceni

(M=2,52).

Posmatrano na nivou pojedinacne stru¢ne obuke rezultati ANOVA testa ukazuju da
postoji statisticki znacajna razlika (F=3,12, p=0,000) u oceni kvaliteta usluge karijernog vodenja
I savetovanja izmedu struénih obuka tako da najvisi skor imaju polaznici koji su pohadali Obuku
za knjigovode (M=3,82+0,78), a najniZi oni koji su pohadali stru¢nu Obuku za operatera na CNC
masinama (M=2,94£0,71). Ostale obuke nalaze se izmedu ovih vrednosti.
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Grafikon 15 Karijerno vodenje i savetovanje - nivo pojedina¢ne stru¢ne obuke (ANOVA test)
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Analizirajuéi ocene polaznika, bez obzira na vrstu struéne obuke, interesantno je da je
najslabije ocenjen upravo ajtem koji se odnosi na uklju¢ivanje polaznika na trziste rada po
zavrSetku obuke. Prema ocenama polaznika, po zavrSetku stru¢ne obuke polaznici dominantno
nisu bili informisani o slobodnim poslovima, odnosno nije im pruzena stru¢na pomo¢ u trazenju
posla u skladu sa novim znanjima, vestinama i kompetencijama. Sa jedne strane razlog tome
moze biti nedovoljna traznja na trziStu rada za tim kompetencijama S$to otvara pitanje planiranja
obuka na godiSnjem nivou. Neki od mogucih razloga su i preoptere¢enost zaposlenih u sluzbi za
zapoSljavanje velikim brojem nezaposlenith po savetniku, ali 1, potencijalno, nedovoljna
obucenost kadra u sluzbi za zapoSljavanje za pruzanje kvalitetne usluge karijernog vodenja 1
savetovanja. Odsustvo podrske po izlasku iz mere APTR upucuje da je ukljucivanje u struc¢nu
obuku predstavljalo jednokratnu podrSku pojedincu za integraciju u svet rada.

Istovremeno, nesto boljom ocenom ocenjeni su ajtemi koji se odnose na informisanje
polaznika pre pocetka stru¢ne obuke, §to na izvestan nacin potvrduje postojanje u odredenoj meri
administrativnog pristupa u pruzanju usluga karijernog vodenja i savetovanja, $to je i u nau¢noj i
strucnoj literaturi Cesta ocena usluga karijernog vodenja i savetovanja koje sprovode sluzbe za
zapoSljavanje (Sultana & Watts, 2005).
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3. Karakteristike kratkotrajnih stru¢nih obuka

Karakteristike kratkotrajnih stru¢nih obuka razmatrane su kroz trajanje obuka (fond Casova
obuke) i vrstu obuka, razvrstanih prema podruc¢ju rada/grupi zanimanja kojoj sprovedene struc¢ne
obuke pripadaju i kroz mesto realizacije prakti¢nog dela stru¢ne obuke.

3.1 Fond casova struc¢nih obuka

Fond ¢asova stru¢nih obuka definisan je internim standardom, odnosno programom obuke. Od
17 razlic¢itih struénih obuka obuhvaéenih uzorkom istrazivanja, njih 16 realizovano je u skladu sa
internim standardom obuke definisanim od strane sluzbe za zaposljavanje, dok je jedna stru¢na
obuka (Obuka za pletenje) realizovana u skladu sa programom ponudaca sa fondom ¢asova koji
je definisala sluzba za zaposljavanje u okviru konkursne dokumentacije. Kako pruzaoci usluga
obucavanja nisu imali status JPOA, u uzorku nije bilo struénih obuka koje su realizovane u
skladu sa odobrenim programom obucavanja i fondom sati definisanog u skladu sa nacionalnom
procedurom odobravanja statusa JPOA. Interni standardi stru¢nih obuka sadrze: naziv obuke,
ukupan fond casova, oblast programa (podruc¢je rada), karijerne moguénosti pojedinca po
zavrsetku stru¢ne obuke, minimalne ulazne kvalifikacije za pohadanje stru¢ne obuke, listu
stru¢nih kompetencija koje se sticu pohadanjem stru¢ne obuke, kao i obavezne module — jedinice
ucenja. Izvoda¢ obuke po proceni i potrebi ima moguénost prilagodavanja sadrzaja stru¢ne
obuke nameni (cilju) obuke. Takode, izvoda¢ obuke ima moguénost dodavanja oblasti ucenja
koje su od znacaja za ishode obuke.

Fond ¢asova struénih obuka obuhvacenih uzorkom krece se u rasponu od 120 - 540
Casova, dok je prosecan fond ¢asova struénih obuka bio 256,76+112,70. Od ukupno 17 razli¢itih
stru¢nih obuka obuhvacéenih uzorkom, 8 stru¢nih obuka je imalo fond ¢asova u rasponu od 251 —
540, njih 9 je imalo do 250 ¢asova.

Od ukupno 310 ispitanika, najveci procenat njih (45,2%) pohadao je stru¢nu obuku koja
je trajala do 200 c¢asova, a 31,0% pohadalo je stru¢nu obuku koja je trajala od 251-540 ¢asova
obuke. Najmanje ispitanika (23,9%) pohadalo je stru¢nu obuku sa fondom ¢asova u rasponu od
201-250 casova.
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Grafikon 16 Fond ¢asova stru¢nih obuka
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Vazno je ista¢i da fond Casova struéne obuke definisan internim standardom obuke samo
delimi¢no korespondira sa Zakonom o nacionalnom okviru kvalifikacija gde je definisano da se
2. nivo NOKS moze ste¢i neformalnim obrazovanjem u trajanju od 120-360 sati obuke uz
prethodno steGen nivo 1 NOKS-a, zatim da se nivo 3. NOKS moze ste¢i neformalnim
obrazovanjem u trajanju od najmanje 960 sati obuke uz prethodno steen nivo 1 NOKS-g,
odnosno da se 5. nivo NOKS moze stec¢i neformalnim obrazovanjem u trajanju od najmanje Sest
meseci uz prethodno steCen nivo 4 NOKS-a. Kako programi stru¢nih obuka nisu odobreni u
skladu sa nacionalnom procedurom odobravanja programa obuke tokom koje nadlezne institucije
(Agencija za kvalifikacije, ZUOV(ranije)) pored ostalog, procenjuju i uskladenost naziva obuke i
fonda casova obuke sa ishodima ucenja definisanih u programu obuke i kako stru¢ne obuke nije
izvodio sertifikovani JPOA, poseban je izazov razumevanje ishoda analiziranih strué¢nih obuka u
smislu struénih kompetencija koje one razvijaju, te sloZenosti poslova koje polaznici mogu da
rade na trziStu rada po zavrSetku struéne obuke i izlasku iz mere APTR. Takode, otvoreno je
pitanje usaglaSenosti kompetencija definisanih internim standardom stru¢ne obuke (koje vode do
kvalifikacije) iz sistema zaposljavanja i kompetencija definisanih nacionalnim standardom
kvalifikacija iz sistema obrazovanja, ali i pitanje usaglasenosti svih elemenata iz samog internog
standarda obuke (pitanje usaglasenosti naziva stru¢ne obuke sa definisanom listom stru¢nih
kompetencija koje se sticu pohadanjem stru¢ne obuke), $to moze da bude predmet posebnog
istrazivanja, a €iji bi rezultati bili dragoceni i u objasnjavanju rezultata ovog istrazivanja,
posebno u delu ocene polaznika da su steCena znanja 1 veStine na obuci usko specifi¢na i da ne
odgovaraju u potpunosti potrebama trzista rada.
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3.2 Vrste struc¢nih obuka

Stru¢ne obuke obuhvaéene uzorkom mogu se razvrstati u 9 podruc¢ja rada. U odnosu na ukupan
broj polaznika iz uzorka, najveci broj polaznika pohadao je stru¢ne obuke iz podrucja rada
Tekstilstvo i1 kozarstvo (27,4%). Za njim slede Zdravstvo, farmacija i socijalna zastita (19,7%),
Masinstvo i obrada metala (18,1%), Ostalo (16,5%), Trgovina, ugostiteljstvo i turizam (5,8%),
Ekonomija, pravo administracija (5,5%), Saobracaj (3,2%), Poljoprivreda, proizvodnja i prerada
hrane (3,2%) i na kraju Geodezija i gradevinarstvo sa 0,6% polaznika.

Grafikon 17 Distribucija polaznika po strué¢nim obukama - nivo podruéja rada

32% 0.6% Tekstilstvo 1 kozarstvo

32%

Zdravstvo, farmacija i socijalna zastita
Masinstvo i1 obrada metala

Ostalo

Trgovina, ugostiteljstvo i turizam

Ekonomija, pravo i administracija

Saobracaj
Poljoprivreda, proizvodnja i prerada hrane

Geodezija 1 gradevinarstvo

Posmatrano na nivou pojedina¢ne obuke, od 17 stru¢nih obuka obuhvacenih uzorkom,
najveci procenat polaznika (18,4%) pohadao je Obuku za krojenje i Sivenje konfekcije - osnovni
nivo. NeSto manji procenat (16,5%) polaznika pohadao je Obuku za operatera na CNC
masinama. 13,5% polaznika pohadao je Obuku za gerontodomacice. Obuku za rad na poslovima
manikira-pedikira pohadalo je 6,5% polaznika. Obuku za kozmeticare i Obuku za negovanje
starih lica pohadalo je po 5,8% polaznika, dok je Obuku za knjigovode pohadalo 5,5% polaznika.
Manje od 5% polaznika pohadalo je sledece obuke: Obuka za muskog i Zenskog frizera, Obuka
za vez i zlatovez, Obuka za viljuskaristu, Obuka za pekare, Obuka za poslasticara, Obuka za
pletenje, Obuka za pustovanje (rucno presovanje) vune, Obuka za pica majstora, Obuka za
bravura i Obuka za rukovanje gradevinskim masinama.
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Tabela 6 Karakteristike stru¢nih obuka u organizaciji sluZbe za zaposljavanje

Podrucje rada Naziv stru¢ne Broj Procenat Fond Minimalne  Posebni uslovi
obuke polaznika (%) casova ulazne /prednost
kvalifikacije
1 Tekstilstvo i Obuka za krojenje i 57 18,4 240 Osnovna
kozarstvo Sivenje konfekcije - skola
osnovni nivo
2 Tekstilstvo i Obuka za vez i 10 3,2 150 Osnovna
koZarstvo zlatovez Skola
3 Tekstilstvo i Obuka za pletenje 9 2,9 150 Osnovna
koZarstvo skola
4 Tekstilstvo i Obuka za 9 2,9 150 Osnovna
kozarstvo pustovanje (ru¢no skola
presovanje) vune
5 Masinstvo i obrada  Obuka za operatera 51 16,5 180 11 nivo
metala na CNC maSinama NOKS
6 Masinstvo i obrada  Obuka za bravara 5 1,6 450 Osnovna Profesionalna
metala Skola interesovanja i
sposobnosti
7 Zdravstvo, Obuka za 43 13,9 160 Osnovna Druga
farmacija i gerontodomadice skola i odgovarajuca
socijalna zastita iskustvo u iskustva,
pripremanju  profesionalna
hrane interesovanja i
sposobnosti
8 Zdravstvo, Obuka za negovanje 18 5,8 400 Il nivo Oblasti
farmacija i starih lica NOKS medicine ili
socijalna zastita socijalnog
staranja.
Odgovarajuce
iskustvo,
profesionalna
interesovanja i
sposobnosti
9 Ostalo Obuka za rad na 20 6,5 350 11 nivo
poslovima manikira- NOKS
pedikira
10 Ostalo Obuka za 18 5,8 540 111 nivo
kozmeticare NOKS
11 Ostalo Obuka za muskog i 13 4,2 360 Osnovna
zenskog frizera skola
12 Ekonomija, pravo Obuka za 17 55 240 IV nivo
i administracija knjigovode NOKS
13 Saobracaj Obuka za 10 3,2 120 Osnovna
viljuskaristu skola
14 Poljoprivreda, Obuka za pekare 10 3,2 350 Osnovna Oblasti
proizvodnja i Skola ugostiteljstva i
prerada hrane proizvodnje i
prerade hrane.
Odgovarajuce
iskustvo,
profesionalna
interesovanja i
sposobnosti
15 Trgovina, Obuka za 10 3,2 400 11 nivo Oblasti
ugostiteljstvo i poslasti¢ara NOKS ugostiteljstva i
turizam prehrane.
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Podrudje rada Naziv struéne Broj Procenat Fond Minimalne  Posebni uslovi
obuke polaznika (%) casova ulazne /prednost
kvalifikacije
Odgovarajuce
iskustvo,
profesionalna
interesovanja i
sposobnost.
16 Trgovina, Obuka za pica 8 2,6 150 Osnovna
ugostiteljstvo i majstora Skola
turizam
17 Geodezija i Obuka za rukovanje 2 0,6 360 Osnovna
gradevinarstvo gradevinskim skola
masinama
Total 310 100,0

3.3 Mesto realizacije obuke

Najveéi procenat ispitanika stru¢nu obuku (prakti¢nu nastavu) pohadao je kod poslodavca u
realnom radnom okruzenju (95,2%), dok je 4,8% njih obuke pohadalo u radionici/kabinetu u
nekoj $koli (Obuka za knjigovode i Obuka za negovanje starih lica). Nije bilo ucesnika obuka
koji su iste pohadali kombinovano, kod poslodavca 1 u radionici/kabinetu u skoli.

Grafikon 18 Mesto realizacije stru¢nih obuka

. Kod poslodavca u realnom
radnom okruzenju

U radionici/kabinetu u nekoj skoli

Aktivno ucesée poslodavaca u realizaciji stru¢nih obuka i realizacija prakti¢ne nastave U
realnom radnom okruzenju definisano je kao uslov u konkursnoj dokumentaciji za izbor
izvodaca stru¢nih obuka. Kao poseban standard konkursnom dokumentacijom definisano je da je
izvoda¢ obuke u obavezi da odmah nakon zavrsetka teorijsko-prakticne obuke obezbedi praksu
polaznicima obuke, koji su uspesno zavrsili istu, kod poslodavaca na poslovima ¢ije aktivnosti su
predmet obucavanja, a koja se smatra sastavnim delom obuke i da im izda potvrdu o obavljenoj
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praksi kod poslodavca. Datum pocetka prakse vezan je za datum zavrSetka stru¢ne obuke. Praksa
kod poslodavaca traje 20 radnih dana, u kontinuitetu svakog radnog dana od ponedeljka do
petka, 4 sata dnevno (praksa ne ulazi u fond ¢asova za teorijsku i1 prakticnu obuku definisan
standardima). Poslodavac je u obavezi da obezbedi adekvatne uslove za obavljanje prakse u
smislu adekvatnih prostorno-materijalnih uslova i kadrovskih uslova. Poslodavac ima obavezu
da obezbedi i najmanje jednog zaposlenog, za jednu obrazovnu grupu, na poslovima za koje su
se polaznici obucavali, koji ¢e biti mentor i koji ¢e ih konstantno obucavati i nadgledati. Praksa
ukljucivanja poslodavaca u sistem obucavanja korespondira sa savremenim tendencijama u
povezivanju sistema obrazovanja i trziSta rada, te uvodenja dualnog modela obrazovanja, na
svim nivoima obrazovanja, ali se istovremeno moze posmatrati i kao uvazavanje preporuka
brojnih evaluacija mera APTR (iz ranijeg perioda) koje su upucivale da se trzi$na relevantnost
obuka moze obezbediti kroz vecu uklju¢enost poslodavaca u sam proces realizacije obuka,
odnosno kroz prelazak sa obuka u ucionicama na obuke na radnim mestima kod poslodavaca
(Betcherman et al., 2004; Arandarenko & Krsti¢, 2008). Medutim, ponudeni koncept pohadanja
strucne obuke u realnom radnom okruzenju kod poslodavca i nakon toga (nakon zavrSetka
obuka) obavljanja prakse kod poslodavca postavlja pitanje poverenja u struéne obuke i da li su
one same mogu smatrati relevantnim instrumenostom za unapredivanje polozaja pojedinca na
trziStu rada. Medutim, u osnovi je zapravo klju¢no pitanje koliko bi struéne obuke trebalo da
traju, a da ispune svoju misiju na trzistu rada.

4. Karakteristike polaznika

Karakteristike polaznika razmatrane su kroz srodnost radnog iskustva polaznika sa poslovima za koje
se organizuje obuka i srodnost kvalifikacija polaznika steCenih formalnim obrazovanjem sa
poslovima za koje se organizuje obuka.

4.1 Srodnost radnog iskustva sa poslovima za koje je organizovana stru¢na
obuka

Kada je re¢ o srodnosti radnog iskustva polaznika sa poslovima za koje se organizuje stru¢na
obuka, mozemo re¢i da uprkos tome $to su polaznici iz uzorka prose¢no imali oko Sest godina
radnog iskustva, prose¢no radno iskustvo srodno pohadanoj stru¢noj obuci daleko je manje i
iznosi M=6,94+14,49 meseci. Medu polaznicima iz uzorka bilo je pojedinaca bez radnog
iskustva srodnog stru¢noj obuci koju su pohadali, kao i onih koji su do 180 meseci radili na
poslovima koji su isti ili sli¢ni stru¢noj obuci koju su pohadali.
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Vecina polaznika iz uzorka (57,7%) nije imala radno iskustvo srodno poslovima za koje
su se obucavali, iako je oko 2/3 od ukupnog broja polaznika iz uzorka imalo neko radno
iskustvo. Od polaznika koji su imali radno iskustvo, njih 34,8% radilo je na istim ili sli¢nim
poslovima za koje su se obucavali te poslove radilo je u trajanju izmedu 1-2 godine, a 7,4% njih
u trajanju preko dve godine.

Opisana struktura polaznika iz uzorka svedoc¢i da je skoro polovina njih imala odredeno
predznanje iz oblasti za koju su se obucavali $to moze da otvori pitanje opravdanosti njihovog
ukljucivanja u proces obucavanja. Sa jedne strane njihovo uklju¢ivanje u program stru¢ne obuke
moze se razumeti kao deo karijernog razvoja pojedinca, odnosno instrument sistematizacije
postoje¢ih parcijalnih znanja i vestina pojedinca steCenih kroz radno i zivotno iskustvo u
razli¢itim vremenskim periodima i trajanjima, tj. za unapredivanje ranije ste¢enih zastarelih
znanja i vestina. Istovremeno, njihovo ukljucivanje u programe stru¢nih obuka moze se razumeti
i kao nepotrebno troSenje budzetskih sredstava za mere APTR buduéi da su polaznici imali i
viSegodiSnje radno iskustvo relevantno za poslove za koje su se obucavali. Jedna od moguénosti
je 1 njihovo ukljucivanje u programe obuka radi dobijanja sertifikata o zavrSenoj stru¢noj obuci
¢ime polaznici mogu da unaprede svoj polozaj na trZiStu rada. Ukoliko je 1 postojala takva praksa
ona bi u narednom periodu trebala da bude prevazidena sa uvodenjem priznavanja prethodnog
ucenja kao mere APTR. Dobijeni nalazi upucuju na neophodnost, pruzanja kvalitetne
individualizovane usluge karijernog vodenja i savetovanja koja ¢e osigurati kvalitetnu ciljanu
selekciju polaznika stru¢nih obuka i tako doprineti racionalnijem troSenju budzetskih sredstava
opredeljenih za mere APTR. Posmatrano iz ugla sistema obrazovanja dobijeni nalazi mogu se
razumeti kao potreba za individualizacijom usluge obucavanja koja podrazumeva kreiranje
individualnih programa obucavanja prilagodenih prethodno ste¢enim (na sve nacine) znanjima i
vestinama polaznika. Opisani pristup doprineo bi racionalizaicji resursa potrebnih za realizaciju
struéne obuke, ali i unapredivanju kvaliteta obrazovne ponude u RS.

Vazno je ista¢i da su pitanja uticaja stru¢nih obuka na polozaj pojedinca na trziStu rada
relevantna pitanja posebno uzimajuci u obzir da se na obuke posmaatra kao na jedan od klju¢nih
instrumenata unapredivanja kvaliteta ljudskog kapitala kao nosioca svih buducih promena.
Medutim, kako ispitivanje uticaja stru¢nih obuka prevazilazi okvire ovog istraZivanja Cija je
osnovna svrha podrSka MPNTR u unapredivanju standarda za odobravanje statusa JPOA,
ispitivanje uticaja stru¢nih obuka, bi¢e predmet buducih istrazivanja, u skladu sa za to
prilagodenim metodoloskim okvirom.

Veza kvaliteta strucnih obuka sa poloZajem polaznika na trzistu rada

67



Grafikon 19 Srodnost radnog iskustva polaznika sa pohadanim stru¢nim obukama

Posmatrano iz ugla socio-demografskih karakteristika mozemo primetiti da pripadnici i
zenskog (59,4%) 1 muskog pola (52,6%) iz uzorka u najve¢oj meri nisu imali radno iskustvo
srodno pohadanoj stru¢noj obuci. Kada je re¢ o godinama Zivota, uocljivo je da sa porastom
godina zivota opada procenat polaznika bez srodnog radnog iskustva, tako da od ukupnog broja
mladih do 30 godina Zivota iz uzorka njih 76,3% nema srodno radno iskustvo, dok srodno radno
iskustvo ima 50,5% polaznika od ukupnog broja iz uzorka iz kategorije koja ima vise od 46
godina zivota. Istovremeno sa porastom godina Zivota raste i procenat polaznika sa srodnim
radnim iskustvom u uzorku, odnosno 47,2% polaznika iz kategorije 31-45 godina zivota i 49,5%
polaznika iz kategorije 46 i viSe godina zivota. Kada je re¢ o nivou obrazovanja, uocljivo je da
polaznici iz uzorka bez kvalifikacija (58,7%) i sa srednjim obrazovanjem (59,5%) imaju
nadpolovi¢no uceS¢e polaznika bez radnog iskustva srodnog pohadanoj obuci, u odnosu na
ukupan broj polaznika bez kvalifikacija, odnosno sa srednjim obrazovanjem u uzorku. Kada je
re¢ o polaznicima sa visokim obrazovanjem, 52,4% polaznika iz uzorka u odnosu na ukupan broj
polaznika iz uzorka sa visokim obrazovanjem, ima radno iskustvo srodno pohadanoj stru¢noj
obuci. Kada je re¢ o duzini nezaposlenosti pre ukljucivanja u stru¢nu obuku, sve analizirane
kategorije imaju nadpolovi¢nu procentualnu zastupljenost polaznika bez srodnog radnog
iskustva.

Posmatrano na nivou pojedinacnih stru¢nih obuka primetne su razlike. Dok je kod Obuke
za rad na poslovima manikira-pedikira uzorkom bilo obuhvaéeno ¢ak 90,0% polaznika bez
ikakvog radnog iskustva srodnog pohadanoj stru¢noj obuci, a kod Obuke za krojenje i Sivenje
konfekcije - osnovni nivo ¢ak 71,9% njih, kod Obuke za kozmeticare njih 55,6%, a kod ostalih
stru¢nih obuka u ve¢em procentu su bili zastupljeni polaznici sa radnim iskustvom koje je srodno
pohadanoj stru¢noj obuci. Tako je kod Obuke za knjigovode uzorkom obuhvaceno 76,5%
polaznika sa srodnim radnim iskustvom, kod Obuke za gerontodomacice njih 58,0%, kod Obuke
za negovanje starih lica njih 55,5%, i kod Obuke za operatera na CNC masinama njih 51,0%.
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4.2 Srodnost kvalifikacija ste¢enih formalnim obrazovanjem sa poslovima
za koje je organizovana stru¢na obuka

Od ukupnog broja ispitanika iz uzorka, njih 9% pohadalo je stru¢ne obuke koje su srodne
njihovim formalnim kvalifikacijama na nivou grupe zanimanja, 11,3% pohadalo je stru¢ne obuke
koje su srodne njihovim formalnim kvalifikacijama na nivou podru¢ja rada, dok je ¢ak 79,7%
pohadalo stru¢ne obuke koje nisu srodne njihovom formalnom obrazovanju. Navedeno upucuje
da vecina polaznika struénih obuka nije imala nikakvih predznanja steCenih formalnim
obrazovanjem iz oblasti za koju su se obucavali, odnosno da su se opredelili za obavljanje
potpuno novih poslova i radnih zadataka, koji podrazumevaju koris¢enje drugacijih sredstava za
rad, drugacijih materijala i uslova rada i dr. Raznovrsnost ulaznih kvalifikacija polaznika
podrazumeva veliku heterogenost obrazovne grupe, S$to postavlja vrlo slozene zahteve za
obezbedivanjem kvaliteta obucavanja.

Grafikon 20 Srodnost kvalifikacija polaznika sa pohadanim stru¢nim obukama

[ ‘ Srodne
Delimi¢no srodne

4 Nisu srodne

Posmatrano iz ugla socio-demografskih karakteristika pripadnice Zenskog pola su u nesto
vecoj meri (85,5%) od muskaraca (61,8%) pohadale obuke koje nisu srodne njihovim formalnim
kvalifikacijama. Od ukupnog broja muskaraca iz uzorka njih 13,2% pohadalo je obuke koje su
srodne njihovim kvalifikacijama na nivou grupe zanimanja, dok je njih 25,0% imalo kvalifikacije
srodne pohadanim stru¢nim obukama na nivou podrucja rada. Kada je re¢ o godinama Zivota,
gotovo sve analizirane starosne kategorije u sliénom procentu pohadale su stru¢ne obuke koje
nisu srodne njihovim kvalifikacijama, pri ¢emu je primetno da sa povecanjem godina Zivota taj
je procenat neznatnom padu. Tako 81,6% mladih do 30 godina zivota, 82,1% polaznika iz
kategorije 31-45 godina zivota i 75,7% starijih od 46 godina zivota, posmatrano u odnosu na
ukupan broj polaznika iz navedenih kategorija u uzorku, nema kvalifikacije srodne pohadanoj
strucnoj obuci. Situacija je neSto drugacija kada je u pitanju nivo kvalifikacije polaznika, tako da
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su sa porastom nivoa obrazovanja polaznici u veéem procentu pohadali obuke koje su srodne
njihovim kvalifikacijama. Tako je od ukupnog broja polaznika iz uzorka sa srednjim
obrazovanjem, njih 79,0% pohadalo obuke koje nisu srodne njihovim kvalifikacijama, odnosno
15,1% njih pohadalo je obuke koje su srodne na nivou podrucja rada. Kada je re¢ o polaznicima
sa visokim obrazovanjem, od ukupnog broja polaznika sa visokim obrazovanjem u uzorku, njih
33,3% pohadalo je obuke koje su srodne njihovim kvalifikacijama na nivou grupe zanimanja,
dok je 64,3% njih pohadalo obuke koje nisu srodne njihovim kvalifikacijama. Takode, sa
povecavanjem ukupnog radnog iskustva raste i procenat polaznika koji su pohadali obuke koje
su srodne njihovim formalnim kvalifikacijama. Kada je re¢ o duzini nezaposlenosti, gotovo sve
analizirane kategorije dominantno su pohadale stru¢ne obuke koje nisu srodne njihovim
kvalifikacijama.

Posmatrano na nivou pojedina¢ne stru¢ne obuke, polaznici gotovo svih stru¢nih obuka
dominantno nisu imali kvalifikacije srodne stru¢nim obukama. Izuzetak je Obuka za knjigovode
gde je cak 64,7% polaznika iz uzorka imalo kvalifikacije srodne stru¢noj obuci koju su pohadali 1
to na nivou grupe zanimanja. Dobijeni podatak ne iznenaduje uzimajuci u obzir da su cak 64,7%
polaznika ove obuke visokoobrazovani kojima je obuka koristila kao vid usavrSavanja vec
postojecih znanja i vestina. Takode, Obuku za operatera na CNC masinama pohadalo je 51,0%
polaznika koji su imali kvalifikacije srodne pohadanoj stru¢noj obuci, pri ¢emu je kod 17,6%
njih srodnost bila na nivou grupe zanimanja, a kod 33,3% njih na nivou podrucja rada.

POLOZAJ POJEDINCA NA TRZISTU RADA PO ZAVRSETKU OBUKE

1. Radni status polaznika po zavrsetku kratkotrajne stru¢ne obuke

Od ukupnog broja polaznika iz uzorka, po zavrSetku strucnih obuka najveéi procenat njih
(46,1%) je nezaposlen. Za njima slede zaposleni bez obzira na vrstu radnog angazovanja i
poslove koje obavljaju sa 44,2%, odnosno 30,6% polaznika koji su angazovani na poslovima za
koje su pohadali stru¢nu obuku. Najmanji procenat ispitanika su neaktivni, odnosno nemaju
radno angazovanje i ne traze posao (9,7%). lako su nalazi kompatibilni sa ranije sprovedenim
istrazivanjima (Bjerre, Emmerich & Milosevi¢ 2011, Follow-up survey of the graduated FEEA
participants, 2013, Pejatovi¢, 2007, Fabian, 2018)), relativno visok procenat radno angazovanih
iznenaduje uzimaju¢i u obzir da je odredeni broj stru¢nih obuka bio zavrsen neposredno pred
uvodenje ili tokom trajanja vanredne situacije usled pandemije COVID 19 koja je pretila da
izazove ozbiljne poremecaje na trziStu rada. Nalazi istrazivanja koja su se bavila uticajem
COVID-19 krize na zaposlenost sugerisu na pad kako neformalne zaposlenosti, tako i pad
formalne zaposlenosti odredenih kategorija, i to, po misljenju autora, pre svega usled izostanka
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zapos$ljavanja na odredenim sezonskim poslovima (pre nego usled otpustanja zaposlenih)
(Udovicki & Medic¢, 2021), Sto sve svedoCi o smanjenom kapacitetu trziSta rada da apsorbuje
radnu snagu za vreme krize izazvane pandemijom COVID 19, odnosno, znacajno otezanim
uslovima u kojima su polaznici po zavrSetku strucnih obuka trazili posao. Medutim, prilikom
razumevanja procentualne zastupljenosti radno angazovanih polaznika treba uzeti i obzir da je
poslednja tran$a sredstava izvodacu strucnih obuka u visini do 20% od ukupne vrednosti stru¢nih
obuka, bila uslovljena dostavljanjem dokaza o zaposljavanju najmanje 15% od ukupnog broja
polaznika u roku od 60 dana od zavrSetka stru¢ne obuke i njihovom zadrzavanju u radnom
odnosu tokom perioda od najmanje 6 meseci, tako da je preporuka da se u narednim
istrazivanjima analizira i poloZaj polaznika na trzi$tu rada i po isteku 6 meseci.

Grafikon 21 PoloZaj polaznika na trZiStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke

Radno angazovan (sa ili bez ugovora)

Radno angazovan (sa ili bez ugovora) na
poslovima za koje je pohadao stru¢nu obuku

Nezaposlen 1 trazi posao

Bez radnog angazovanja 1 ne trazi posao

Posmatrano na nivou pojedina¢ne stru¢ne obuke najveci procenat radnog angazovanja
polaznika po zavrSetku stru¢ne obuke sa gotovo natpolovi¢nim zaposljavanjem u odnosu na broj
polaznika koji su te obuke pohadali, evidentiran je kod polaznika koji su sa uspehom zavrsili
Obuku za gerontodomacice (55,8%), Obuku za kozmeticare (55,6%) i Obuku za negovanje starih
lica (50,0%). Istovremeno to su i stru¢ne obuke nakon kojih su polaznici u najveéem procentu
bili radno angazovani i t0 upravo na poslovima za koje su se obucavali i to: Obuku za
gerontodomacice (34,9%), Obuku za kozmeticare (38,9%) i Obuku za negovanje starih lica
(44,4%). lako dobijeni nalazi o radnom angazovanju polaznika tokom COVID 19 situacije
iznenaduju, veliki procenat radnog angaZovanja gerontodomacica i negovateljica se upravo tom
situacijom moze 1 objasniti uzimaju¢i u obzir da je u tom periodu prioritet bio pruzanje podrske
starijim sugradanima. Pored navedenih stru¢nih obuka znacajan procenat radnog angaZovanja
polaznika evidentiran je i kod Obuke za operatera na CNC masinama (49,0%), pri ¢emu je
34,9% polaznika radno angazovano na poslovima za koje su obucavani i kod Obuke za
knjigovode (47,1%), pri cemu je 29,4% polaznika radno angazovano na poslovima za koje su
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obucavani. Najmanji procenat radno angazovanih evidentiran je kod Obuke za krojenje i sivenje
konfekcije - osnovni nivo (36,8% ukupno, 28,1% na poslovima za koje su se obucavali) i Obuke
za rad na poslovima manikira-pedikira (25,0% ukupno i na poslovima za koje su se obucavali).

Grafikon 22 PoloZaj polaznika na trZiStu rada po zavr$etku stru¢ne obuke — nivo pojedina¢ne obuke

Obuka za operatera
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Kada je re¢ o srodnosti radnog iskustva polaznika sa poslovima za koje su se obucavali
rezultati istraZivanja ukazuju da ¢ak 68,7% polaznika koji nisu radno angaZovani po zavrSetku
struéne obuke nemaju srodno radno iskustvo, dok cak 57,4% polaznika koji su nakon obuke
radno angazovani imaju srodno radno iskustvo u trajanju od 1-2 godine, odnosno 82,6% radno
angazovanih polaznika ima srodno iskustvo u trajanju duzem od 2 godine. Vazno je ista¢i da su
polaznici sa duzim radnim iskustvom koje je srodno pohadanoj stru¢noj obuci U znacajnoj meri
angazovani I na poslovima za koje je organizovana obuka. Od ukupnog broja polaznika sa
srodnim iskustvom u trajanju od 1-2 godine njih 43,5% je radno angaZovano na poslovima za
koje su obuc¢avani, a u grupi sa srodnim iskustvom duzim od 2 godine, njih ¢ak 56,5%. Sli¢na
situacija je i1 sa polaznicima ¢ije su kvalifikacije bile srodne pohadanim stru¢nim obukama. Tako
je od ukupnog broja polaznika sa kvalifikacijama srodnim stru¢noj obuci (na nivou grupe
zanimanja), njih 50,0% bilo radno angazovano po zavrSetku obuke, odnosno njih 54,3%
(srodnost na nivou podrucja rada). Kada je re¢ o angaZovanju polaznika na poslovima za koje su
se obucavali, od ukupnog broja polaznika sa srodnim kvalifikacijama na nivou grupe zanimanja
njih 39,3% su radno angazovani na poslovima za koje su obucavani, odnosno sa srodnim
kvalifikacijama na nivou podrucja rada, njih 40,0%.
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Dobijeni nalazi sugeriSu da su kratkotrajne stru¢ne obuke u vecoj meri odgovarale
polaznicima koji su imali odredena predznanja u vezi sa poslovima za koje su se obucavali.
Medutim, iako se moZze postaviti pitanje opravdanosti ukljuc¢ivanja navedene kategrije polaznka
u programe stru¢nih obuka, te nepotrebnog trosenja budzetskih sredstava za njihovo obucavanje,
prilikom analize nalaza vazno je u obzir uzeti da postojanje relevantnog radnog iskustva ne znaci
nuzno i razvijenost svih kompetencija relevantnih za rad u odredenom zanimanju, odnosno svih
kompetencija koje se sticu kroz program stru¢ne obuke, koja moze da vodi i do sticanja
kvalifikacije. Radno iskustvo pojedinca je ¢esto vezano za radno mesto (jedno ili vise), $to je tek
deo znanja i veStina u okviru jednog zanimanja, odnosno kvalifikacije. Takode, obavljanje
poslova moze da podrazumeva samo mehani¢ko obavljanje radnih zadataka, bez razumevanja
njihovog smisla i bez usposstavljenog koherentnog Sireg sistema znanja. Kako teorije
iskustvenog ucenja sugerisu nije svako iskustvo istovremeno i u¢enje. Da bi iskustvo preraslo u
ucenje, neophodna je kvalitetna podrska onome koji u¢i (kvalitetan proces refleksije) kako bi
umesto mehani¢kog obavljanja radnih zadataka, pojeodinac razumeo njihov smisao §to spreava
da ucenje ostane na povrsinskom nivou (Kolb, 1984). Na vaznost kvalitetnog konteksta za trajni
razvoj vestina ukazuju 1 Goleman 1 sar. koji isticu znacaj izlozenosti radnom okruZenju, ali
ukazuju i na znacaj saradnje sa stru¢njacima i znacaj vremena, kako trenutno unapredenje vestina
nakon obuke ne bi potpuno nestalo po njenom zavrSetku (Goleman, Bojacis & Maki, 2008).
Posmatrano u tom kontekstu, na stru¢ne obuke i podrsku koju su polaznici sa relevantnim radnim
iskustvom tom prilikom imali, moze se gledati i kao na instrument unapredivanja i bolje
sistematizacije i organizacije ranije steCenih znanja i veStina, instrument za sticanje novih znanja
1 vestina kojim je unapredena kompetentnost, a samim tim konkuretnost polaznika na trziStu rada
po zavrSetku strucne obuke.

Kada je re¢ o socio-demografskim karakteristikama polaznika, po zavrSetku strucnih
obuka u nesto veem procentu su se zapoSljavali muskarci (50,0%) (u odnosu na ukupan broj
pripadnika muskog pola obuhvacenih uzorkom), dok su zene bile angazovane sa nekoliko
procenata manje (42,3%). Posmatrano iz perspektive godina Zivota polaznika, u najvecoj meri
su radno bili angazovani polaznici iz kategorija 31-45 godina Zivota (45,5%) i oni sa vise od 46
godina (47,7%), dok su mladi do 30 godina zivota u najvec¢oj meri ostali nezaposleni (51,3%).
Istovremeno 11,8% mladih do 30 godina zivota po zavrSetku strucnih obuka ima status
neaktivnih $to je veci procenat u odnosu na ostale analizirane kategorija. Kada je re¢ o nivou
obrazovanja polaznika po zavrSetku struéne obuke, 50,8% polaznika bez kvalifikacija u odnosu
na ukupan njihov broj iz uzorka bio je radno angazovan, zatim slede polaznici sa srednjim
obrazovanjem (43,9%), dok je samo 35,7% polaznika sa visokim obrazovanjem u odnosu na
ukupan njihov broj u uzorku po zavrSetku obuke 1 naSao posao. Interesantno je da je 52,4%
visokoobrazovanih imalo status nezaposlenih, dok je 11,9% njih bilo neaktivno. Dobijeni nalazi
ne korespondiraju sa rezultatima brojnih istrazivanja koji svedo¢e da obrazovaniji imaju bolji
polozaj na trziStu rada u odnosu na manje obrazovane (Mincer, 1991, Dinki¢ 1 sar., 2006,
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Pejatovi¢ & Orlovi¢ Lovren, 2014, Marjanovi¢, 2015, Udovicki & Medi¢, 2021), odnosno da
slabije obrazovani u slucaju gubitka posla, teze pronalaze novo radno angazovanje, imaju veéu
Sansu da ostanu dugoro¢no nezaposleni, Sto dalje moze rezultirati i isklju¢enjem pojedinaca sa
trziSta rada Cime se dodatno smanjuje verovatnoa novog (i kvalitetnog) zaposlenja
(Udovicki & Medi¢, 2021). Medutim, treba imati u vidu da je prosla godina zbog krize izazvane
pandemijom COVID 19 bila vrlo specifi¢na, te da treba vrlo oprezno tumaciti dobijene nalaze.
Razumljivo je da se odredeni procenat polaznika (po 11,1% bez kvalifikacija, 8,8% sa SSS,
11,9% sa VSS) po zavrsetku strucne obuke povukao u neaktivnost, budu¢i da u odredenim
periodima godine, za vreme potpunih restrikcija u kretanju, nije ni bilo moguce traZziti posao.
Privremenim povlacenjem sa trzista rada, ¢ekajuci da vanredna situacija prode, delimi¢no se
moze objasniti i ve¢a nezaposlenost visokoobrazovanih palaznika u odnosu na nekvalifikovane i
polaznike sa srednjim obrazovanjem Koji su u uslovima pandemije bili prinudeni za aktivno
ucesce na trziStu rada, kako bi bar delimi¢no unapredili svoj nepovoljan polozaj na trzistu rada.
Deo objasnjenja za vecu zaposlenost nekvalifikovanih i polaznika sa srednjim obrazovanjem u
odnosu na visokoobrazovane moze se potraziti i u pohadanju stru¢nih obuka koje su
obezbedivale kompetencije za pruzanje pomoéi starijim o0sobama (npr. obuka za
gerontodomacice i obuka za negovanje starih lica) koje su u vreme krize bile trazene, buduci da
su starije kategorije stanovnistva u vreme krize bile izuzetno ugrozene. Kada je re¢ o duzini
radnog iskustva nalazi istrazivanja ukazuju da su bolji polozaj na trzistu rada u smislu radnog
angazovanja imali polaznici sa radnim iskustvom (od 44,5% do 52,9% u zavisnosti od
analizirane kategorije), dok je 51,5% iz kategorije polaznika bez radnog iskustva ostalo
nezaposleno po zavrSetku stru¢ne obuke. Kada je re¢ o duzini nezaposlenosti pre ukljuc¢ivanja u
stru¢nu obuku najbolji polozaj na trziStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke imali su polaznici koji
su manje od mesec dana bili na evidenciji (51,9%), dok su ostale analizirane kategorije u nesto
manjem procentu bili radno angazovani (od 41,2% pa do 48,6% u zavisnosti od analizirane
kategorije). Procenat neaktivnih najveci je kod kategorije koja posao trazi vise od 10 godina
(21,6%), ali interesantno i kod kategorije koja je najkace bila na evidenciji (11,1%), sto se
delimi¢no moze objasniti i prinudnom neaktivno$cu usled situacije izazvane COVID 19.

Posmatrano iz ugla politike zapoSljavnja moze se postaviti pitanje opravdanosti
ukljucivanja u programe stru¢nih obuka polaznika koji su na evidenciji NSZ bili kra¢e od mesec
dana, odosno u kojoj meri je pohadanje stru¢ne obuke doprinelo unapredivanju njihovog
poloZaja na trziStu rada. Treba ista¢i da su polaznici iz uzorka ovog istrazivaja koji su se po
prijavljivanju na evidenciju NSZ odmah ukljucili u stru¢ne obuke dominantno bile Zene sa 46 1
viSe godina zivota (44,4%), koje pripadaju kategoriji teze zaposljivih lica u skladu sa strateSkim
dokumentima iz oblasti zapoSljavanja. Kako su najveci problem starijeg stanovniStva radnog
uzrasta zastarela znanja i veStine, te nemogucénost njihovog samostalnog prilagodavanja novim
potrebama trzista rada, razumljivo je njihovo uklju¢ivanje u programe struc¢nih obuka kao mere
APTR. Medutim, radi sagledavanja stvarnog doprinosa obuka radnom angaZovanju polaznika po
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zavrSetku stru¢ne obuke dragoceno bi bilo u narednim istrazivanjima analizom obuhvatiti i
polozaj pojedinca na trzistu rada pre prijavljivanja na evidenciju NSZ, odnosno da li je pojedinac
pre prijave na evidneciju NSZ bio npr. u sistemu obrazovanja, zaposlen ili mozda dugo godina
neaktivan, ¢ime bi opravdanost njihovog uklju¢ivanja u mere APTR, kao i razumevanje
efektivnosti mera APTR, ukljucujuéi i stru¢ne obuke na drugaciji nacin bila sagledavana.

KVALITET KRATKOTRAJNIH STRUCNIH OBUKA I POLOZAJ
POLAZNIKA NA TRZISTU RADA PO ZAVRSETKU OBUKE

U ovom poglavlju analizirali smo povezanost izmedu kvaliteta kratkotrajnih stru¢nih obuka i
polozaja polaznika na trzistu rada po zavrSetku stru¢ne obuke. Kvalitet stru¢nih obuka analiziran
je kroz kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka, kvalitet usluge karijernog vodenja i
savetovanja, karakteristike samih stru¢nih obuka i kroz karakteristike polaznika stru¢nih obuka,
dok je polozaj na trziStu rada sagledavan kroz prizmu radnog statusa polaznika, odnosno da li je
polaznik bio zaposlen, nezaposlen ili neaktivan u periodu od Sest meseci od zavrSetka strucne
obuke.

1. Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i polozaj pojedinca na
trziStu rada

U ovom poglavlju analizirali smo vezu izmedu kvaliteta realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka,
posmatranog kroz prizmu dimenzija kvaliteta kao Sto su: Predavaci i instruktori, Prostorni
uslovi i zastita zdravlja, Oprema i alati, Proces obucavanja, Organizacija obuke, Lokacija
izvodenja obuke, Rezultat obuke i Ukupan kvalitet realizacije struéne obuke (kompozitn skor) i
polozaja polaznika na trziStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke.

Kada je re¢ o zaposlenosti polaznika po zavrSetku struéne obuke, T testom za velike
nezavisne uzorke ispitali smo da li postoji statistiCki znacajna razlika u oceni kvaliteta
analiziranih dimenzija kvaliteta realizacije stru¢nih obuka, izmedu polaznika koji su nakon
zavrsetka obuke radno angazovani i onih koji to nisu. Statisticki znacajna razlika utvrdena je kod
dimenzija kvaliteta: Prostorni uslovi i zastita zdravlja (t=2,350, p=0,019), Oprema i alati
(t=2,717, p=0,007), Organizacija obuke (t=2,041, p=0,042), Rezultat obuke (t=2,703, p=0,007) i
Kvalitet realizacije kratkorocnih strucnih obuka - kompozitni skor (t=2,434, p=0,016). Rezultati
ukazuju da radno angazovani polaznici imaju visi skor u odnosu na one koji nisu radno
angazovani kod svih navedenih dimenzija kvaliteta, kao i na kompozitnom skoru i to: Prostorni
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uslovi i zastita zdravlja (4,74£0,48), Oprema i alati (4,15+0,68), Organizacija obuke
(4,30+0,55), Rezultat obuke (3,74+0,63) i Kvalitet realizacije kratkorocnih strucnih obuka -
kompozitni skor (4,25+0,44).

Tabela 7 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i zaposlenost polaznika po zavr$etku stru¢ne
obuke (T - test)

N M SD t df D
Ne 173 4,40 0,62 -1,701 308 0,090
Predavaci i instruktori
Da 137 4,51 0,51
. . Ne 173 4,59 0,64 -2,350 308 0,019
Prostorni uslovi i zastita zdravlja
Da 137 4,74 0,48
. . Ne 173 3,92 0,80 -2,717 307 0,007
Oprema i alati
Da 136 4,15 0,68
Ne 173 3,48 0,85 -0,776 308 0,438
Proces obucavanja
Da 137 3,56 0,81
o Ne 173 415 0,74 -2,041 308 0,042
Organizacija obuke
Da 137 4,30 0,55
- Ne 172 4,66 0,54 -0,977 307 0,329
Lokacija obuke
Da 137 4,72 0,45
Ne 173 3,54 0,63 -2,703 308 0,007
Rezultat obuke
Da 137 3,74 0,63
Kvalitet realizacije kratkoro¢nih Ne 172 4,11 0,58 -2,434 306 0,016
struénih obuka - kompozitni skor Da 136 4,25 0,44

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisticka
znacajnost

Takode, T testom za velike nezavisne uzorke ispitali smo da li postoji statisticki znacajna
razlika u oceni kvaliteta analiziranih dimenzija kvaliteta struénih obuka izmedu polaznika koji su
po zavrSetku stru¢ne obuke radno angazovani, ali na poslovima za koje su se obucavali i onih
koji to nisu. Statisticki znacajna razlika utvrdena je samo kod dimenzije kvaliteta Rezultat obuke
(t=3,061, p=0,002), tako da polaznici koji su nakon stru¢ne obuke bili radno angaZovani na
poslovima za koje su se obucavali bolje ocenjuju ovu dimenziju kvaliteta (M=3,79+0,59) u
odnosu na one polaznike koji to nisu (M=3,56+0,64). Na ostalim dimenzijama kvaliteta
statistiCki znaCajna razlika izmedu dve komparirane grupe ne postoji, kao ni na kompozitnom
skoru.
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Tabela 8 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i radno angaZovanje polaznika na poslovima za
koje su se obucavali (T - test)

N M SD t df p
Predavagdi i instruktori D2 » 2,54 042 1,784 308 0,075
redavacil 1 mstruktor1 Ne 215 4’41 0,63 y y
Da 95 4,71 0,49
Prostorni uslovi i zastita zdravlja 1,022 308 0,308
Ne 215 4,64 0,62
. . Da 95 4,07 0,67
Oprema i alati Ne 14 2,00 0.79 0,770 307 0,442
N . Da 95 3,55 0,78
Proces obucavanja Ne 215 350 0.86 0,495 308 0,621
o Da 95 4,31 0,55
Organizacija obuke Ne 215 417 0.71 1,624 308 0,105
. Da 95 4,74 0,46
Lokacija obuke Ne 4 4,67 0.52 1,147 307 0,252
Da 95 3,79 0,59
Rezul k : : 1 2
ezultat obuke Ne 215 3.56 0.64 3,06 308 0,00
Kuvalitet realizacije kratkoro&nih Da 95 4,13 0,42
struénih obuka - kompozitni skor Ne 213 4,03 0,55 1,661 306 0,098

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisti¢ka
znacajnost

Da li postoji statisticki znacajna razlika u oceni kvaliteta analiziranih dimenzija
realizacije stru¢nih obuka izmedu polaznika koju su po zavrSetku stru¢ne obuke nezaposleni i oni
koji to nisu ispitali smo T testom za velike nezavisne uzorke. Rezultati pokazuju da je statisticki
znacajna razlika potvrdena kod slede¢ih dimenzija kvaliteta: Predavaci i instruktori (t=2,562,
p=0,011), Prostorni uslovi i zaStita zdravlja (t=2,393, p=0,017), Oprema i alati (t=3,5086,
p=0,001), Proces obucavanja (t=2,606, p=0,010), Organizacija obuke (t=3,617, p=0,000),
Rezultat obuke (t=2,382, p=0,018) i Kvalitet realizacije kratkorocnih strucnih obuka -
kompozitni skor (t=3,410, p=0,001). Nezaposleni polaznici nizom ocenom, U 0dnosu na ostale
ispitanike, ocenjuju sve navedene dimenzije kvaliteta ukljuéujuc¢i i kompozitni skor i to:
Predavaci i instruktori (4,360,65), Prostorni uslovi i zastita zdravija (4,57£0,67), Oprema i
alati (3,86%0,80), Proces obucavanja (3,38+0,82), Organizacija obuke (4,07+0,76), Rezultat
obuke (3,54%0,65) i Kvalitet realizacije kratkorocnih strucnih obuka - kompozitni skor
(4,06£0,59).

Tabela 9 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i nezaposlenost polaznika po zavrS$etku strucne
obuke (T - test)

N M SD t df p

Ne 167 4,53 0,50

Predavaci i instruktori 2,562 308 0,011
Da 143 4,36 0,65
Ne 167 4,73 0,48

Prostorni uslovi i zastita zdravlja 2,393 308 0,017
Da 143 4,57 0,67

Oprema i alati Ne 166 4,16 0,69 3,506 307 0,001

Veza kvaliteta strucnih obuka sa poloZajem polaznika na trzistu rada

77



N M SD t df p
Da 143 3,86 0,80
Ne 167 3,63 0,83
Proces obucavanja 2,606 308 0,010
Da 143 3,38 0,82
L Ne 167 4,34 0,55
Organizacija obuke 3,617 308 0,000
Da 143 4,07 0,76
B Ne 167 4,72 0,45
Lokacija obuke 1,173 307 0,242
Da 142 4,65 0,56
Ne 167 3,71 0,61
Rezultat obuke 2,382 308 0,018
Da 143 3,54 0,65
; izacii &ni Ne 166 4,26 0,44
Kva}1t§t realizacije kratko_ro?nlh 3,410 306 0,001
stru¢nih obuka - kompozitni skor Da 142 4,06 0,59

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisti¢ka znacajnost

T testom za velike nezavisne uzorke ispitali smo i da li izmedu polaznika koju su po
zavrsetku struc¢ne obuke neaktivni i aktivni, postoji statisticki znacajna razlika u oceni kvaliteta
analiziranih dimenzija stru¢nih obuka. Rezultati ukazuju da je statisticki znacajna razlika
potvrdena kod dve dimenzije kvaliteta: Proces obucavanja (t=3,090, p=0,002) i Organizacija
obuke (t=2,595, p=0,010). Suprotno ocekivanjima kod dimenzije kvaliteta Proces obucavanja
vi$i skor imaju neaktivni (M=3,96£0,85) u odnosu na ostale (M=3,47+0,82), a takode i kod
dimenzije kvaliteta Organizacija obuke, neaktivni imaju visi skor (M=4,51+0,53) u odnosu na
ostale polaznike (M=4,18+0,68).

Tabela 10 Kvalitet realizacije kratkotrajnih struénih obuka i neaktivnost polaznika po zavr§etku stru¢ne

obuke (T - test)

N M SD t df p

Ne 280 4,44 0,59

Predavadi i instruktori -1,435 308 0,152
Da 30 4,59 0,47
Ne 280 4,66 0,59

Prostorni uslovi i zastita zdravlja -0,085 308 0,932
Da 30 4,67 0,47
) ) Ne 279 4,01 0,76

Oprema i alati -1,293 307 0,197
Da 30 4,19 0,73
Ne 280 3,47 0,82

Proces obucavanja -3,090 308 0,002
Da 30 3,96 0,85
L Ne 280 4,18 0,68

Organizacija obuke -2,595 308 0,010
Da 30 4,51 0,53
. Ne 279 4,68 0,51

Lokacija obuke -0,332 307 0,740
Da 30 4,72 0,45

Rezultat obuke Ne 280 3,63 0,65 0,507 308 0,612
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Da 30 3,57 0,49

Kvalitet realizacije kratkoro¢nih struénih obuka Ne 218 4,16 0,53
- kompozitni skor Da 30 4,32 0,45
N-broj ispitanika; M - aritmeti¢ka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisticka
znacajnost

-1,596 306 0,112

Na osnovu prikaza utvrdenih statistickih znacajnosti izmedu analiziranih varijabli
mozemo uociti da su se sve analizirane dimenzije kvaliteta realizacije stru¢ne obuke, ukljucujuci
i Ukupan kvalitet kao kompozitni skor, pokazale kao relevantne za jedan ili vi$e statusa na trzistu
rada. Jedino za dimenziju kvaliteta Lokacija obuke nije utvrdena statisticki znacajna povezanost
niti sa jednim analiziranim statusom na trziStu rada. U skladu sa tim mozemo reci da se kvalitet
realizacije stru¢nih obuka, posmatran kroz prizmu analiziranih dimenzija kvaliteta, moze
razumeti kao znacajna determinanta polozaja pojedinca na trziStu rada po zavrsetku strucne
obuke.

U skladu sa o¢ekivanjima za najvec¢i broj dimenzija kvaliteta realizacije stru¢nih obuka
utvrdena je njihova relevantnost za zaposlenost i nezaposlenost polaznika po zavrSetku stru¢ne
obuke. Zaposleni polaznici su u odnosu na one koji to nisu bolje ocenili higijenske, mikro-
klimatske i uslove bezbednosti i zaStite zdravlja u toku struéne obuke, prostorne uslove za
obucavanje, opremu, masine, alate i repromaterijale koji su koriSteni u toku obucavanja,
organizaciju i realizaciju stru¢ne obuke/nastave, kao $to su bolje ocenili i same rezulate obuke,
odnosno bolje su ocenili steCena znanja, veStine i kompetencije na obuci, njihovu
prepoznatljivost i trazenost na trziStu rada. Pored toga su u vecoj meri oni bili motivisani da
rade poslove za koje su se obucavali. Statisticki znac¢ajna povezanost navedenih varijabli ukazuje
da se kvalitet realizacije stru¢nih obuka moZe razumeti kao potencijalno vazna determinanta
polozaja pojedinca na trzistu rada u smislu njegove zaposlenosti, ukljucujuc¢i kako poslove za
koje je pojedinac obucavan tako i za druge poslove. Na znacaj opisanih dimenzija kvaliteta
dodatno ukazuje i njihova utvrdena statisticki znacajna povezanost i sa statusom nezaposlenosti
pojedinca po zavrSetku stru¢ne obuke, tako da su nezaposleni polaznici u odnosu na one koji to
nisu, losijim ocenama ocenili sve navedene dimenzije kvaliteta.

Statisticki znacajna povezanost kvaliteta realizacije struéne obuke (tj. navedenih
dimenzija kvaliteta) i zaposlenosti i nezaposlenosti polaznika po zavrSetku obuke, sugerisu da je
kvalitet realizacije stru¢ne obuke potencijalno vazan faktor koji ima uticaj na radni status
polaznika, odnosno faktor koji potencijalno uti¢e na to da li ¢e polaznik po zavrSetku strucne
obuke biti zaposlen ili nezaposlen. To dalje ukazuje na neophodnost unapredivanja kvaliteta
realizacije stru¢nih obuka polazeci od svrhe stru¢nih obuka kao mere APTR koja se ogleda u
unapredivanju poloZaja pojedinca na trzisStu rada kroz prethodno obucavanje.
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Interesantno je da je za dimenzije Predavaci i instruktori | Proces obucavanja utvrdena
statistiCka znacajnost za radni status nezaposlenosti, ali ne i radni status zaposlenosti polaznika
po zavrSetku stru¢ne obuke. Nezaposleni su, u odnosu na one koji to nisu, u skladu sa
ocekivanjima, losije ocenili stru¢nost, andragosko - didakti¢ku kompetentnost nastavnog kadra,
odnos predavaca i instruktora prema polaznicima (otvorenosti u komunikaciji, uvazavanje
iskustva 1 ocekivanja polaznika i sl.), dostupnost nastavnika u toku nastave, dostupnost
udzbenika i priru¢nika u toku nastave i sl., kao i sam proces obucavanja, odnosno trajanje obuke,
naéin obucavanja u smislu procesa sticanja znanja, vestina i kompetencija za rad na odredenim
poslovima. Medutim, nalaz da u ovom istraZivanju nije utvrdena statisticka znacajnost izmedu
navedenih dimenzija kvaliteta i statusa zaposlenosti treba analizirati oprezno, i to u kontekstu
utvrdenih statistiCkih znacajnosti svih analiziranih dimenzija kvaliteta, a posebno dimenzije
Rezultat obuke. Jedan od razloga za to lezi u Cinjenici da se dimenzija Rezultat obuke pored
ostalog odnosi i na percepciju polaznika o steCenim znanjima, veStinama i kompetencijama,
odnosno na njihovu procenu da li nakon obuke imaju dovoljno znanja i vestina da odmah
samostalno obavljaju poslove za koje su se obucavali. MoZzemo re¢i da na taj nacin
operacionalizovana dimenzija kvaliteta Rezultat obuke u velikoj meri poc¢iva na kvalitetu rada
predavaca i instruktora kao i na kvalitetu samog procesa obucavanja i kao takva u sebe
inkorporira i znacaj dimenzija kvaliteta Predavaci i instruktori i Proces obucavanja, kako za
zaposlenost tako i za nezaposlenost polaznika po zavrsetku stru¢ne obuke.

Kada je re¢ o dimenziji kvaliteta Rezultat obuke vazno je istaci da je to jedina dimenzija
za koju je utvrdena statistiCka znaCajnost za tri u ovom istraZivanju analizirana poloZaja
polaznika na trziStu rada, odnosno za zaposlenost polaznika, njegovu nezaposlenost, ali i za
zaposlenost na poslovima za koje je organizovana stru¢na obuka. To ukazuje da se polaznici koji
po zavrSetku stru¢ne obuke imaju dozivljaj da imaju dovoljno znanja 1 veStina da odmah
samostalno obavljaju poslove za koje su se obucavali, koji su pohadajuéi stru¢nu obuku stekli
trziSno relevantna znanja 1 vestine, koja nisu usko specificna 1 primenjiva su za rad kod drugih
poslodavaca na lokalnom trziStu rada, po izlasku na trziSte radne snage bolje pozicioniraju,
zapoSljavaju se na poslovima za koje su se obucavali kao 1 na drugim poslovima. Sagledavajuci
vaznost ove dimenzije kvaliteta na poloZaj pojedinca na trZiStu rada znacajno bi bilo podsetiti na
nalaz da je jedna od dve dimenzije kvaliteta gde je utvrden najmanji kvalitet realizacije stru¢nih
obuka evidentiran upravo u okviru dimenzije Rezultat obuke (M=3,62+0,63), sto nedvosmisleno
ukazuje na neophodnost unapredivanja kvaliteta realizacije strucnih obuka, a posebno procesa
obucavanja i to u realnom radnom okruZenju kod poslodavaca kako bi se ishodi obuke ogledali u
razvoju trziSno relevantnih znanja 1 veStina. Istovremeno najveci kvalitet realizacije struénih
obuka evidentiran je kod dimenzije Lokacija obuke (M=4,68+0,50), dakle kod jedine dimenzije
kvaliteta kod koje nije utvrdena statisticki znacajna povezanost niti sa jednim analiziranim
statusom na trziStu rada. Dobijeni nalazi sugeriSu da je buducim istrazivanjima kvaliteta, pored
ocene odredenih dimenzija kvaliteta realizacije stru¢nih obuke, potrebno obuhvatiti i (pro)ocenu
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vaznosti koju merene dimenzije imaju za ukupan kvalitet realizacije stru¢nih obuka. Ocena
vaznosti dimenzije kvaliteta doprineée realnom sagledavanju znacaja koji ona ima za ukupan
kvalitet realizacije stru¢ne obuke kao i utvrdivanju prioriteta za njihovo unapredivanje.

Kada je re¢ o odnosu kvaliteta realizacije stru¢ne obuke i neaktivnosti polaznika, rezultati
ukazuju da je statisticki znacajna razlika potvrdena kod dimenzija Proces obucavanja (t=3,090,
p=0,002) i Organizacija obuke (t=2,595, p=0,010). Suprotno ocekivanjima, kod obe dimenzije
kvaliteta visi skor imaju neaktivni U odnosu na one koji to nisu (Proces obucavanja
(M=3,96+0,85) vs. (M=3,47+0,82), Organizacija obuke (M=4,51+0,53) vs. (M=4,18+0,68).
Dobijeni nalazi nisu u skladu sa ranije sprovedenim istrazivanjima gde kvalitet realizacije obuke,
nije ostvario statisticki znacajan odnos sa statusom neaktivnosti po zavrSetku obuke (Fabian,
2018). Medutim, iako u prethodnom periodu nije bilo puno istrazivanja koja su za predmet imala
utvrdivanje odnosa analiziranih varijabli, te da su saznanja u navedenoj oblasti skromna,
prilikom interpretacije ovakvih nalaza sigurno da je potrebno u obzir uzeti Cinjenicu da je
istrazivanje sprovedeno za vreme trajanja vanrednih okolnosti izazvanih COVID 19. Utvrdena
neaktivnost polaznika stru¢nih obuka se u odredenoj meri moze razumeti i kao prinudna
neaktivnost usled situacije izazvane COVID 19, dok se vi$a ocena samog procesa obucavanja i
organizacije obuke od strane neaktivnih (iako tesko) bar delom moze objasniti ¢injenicom da po
zavrsetku obuke ova kategorija polaznika usled COVID 19 nije izasla na trziste rada, te tako nije
imala prilike da na trzitu evaluira stru¢nom obukom ste¢ene kompetencije, odnosno svoju novu
konkurentnost.

2. Kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja i poloZaj pojedinca na
trziStu rada

Kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja sagledan je Kroz pruzanje stru¢ne podrske
pojedincima u izboru stru¢ne obuke kao i kroz njihovo informisanje po zavrSetku obuke o
slobodnim poslovima shodno ste¢enim kompetencijama u toku obuke.

Kada je re¢ o zaposlenosti polaznika po zavrSetku struéne obuke, T testom za velike
nezavisne uzorke ispitali smo da 1i postoji statisti¢ki znacajna razlika u oceni kvaliteta usluge
karijernog vodenja 1 savetovanja, izmedu polaznika koji su nakon zavrSetka obuke radno
angazovani i onih koji to nisu. Rezultati ukazuju da i radno angazovani i oni koji to nisu imaju
isti odnos ka karijernom vodenju i savetovanju, dakle ne postoji statisticki znacajna razlika
izmedu dve komparirane grupe (t=1,082, p>0,05). Rezultat na subskali karijerno vodenje i
savetovanje sli¢an je i kada se porede ocene polaznika zaposlenih na poslovima za koje su se
obucavali i onih koji to nisu (t=1,076, p>0,05), kao i kada se porede aktivni i neaktivni polaznici
(t=1,759, p=0,080), pri ¢emu su neaktivni visom ocenom ocenili kvalitet karijernog vodenja i
savetovanja (M=3,52+0,71) u odnosu na one koji to nisu (M=3,27%0,74).
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Medutim, kada je re¢ o nezaposlenim polaznicima, rezultati pokazuju da je statisticki
znacajna razlika potvrdena (t=2,129, p=0,034.), odnosno da nezaposleni polaznici imaju nize
ocene kvaliteta usluge karijernog vodenja i savetovanja (M=3,20+0,74) u odnosu na ostale
ispitanike (M=3,38+0,73).

Tabela 11 Kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja i nezaposlenost polaznika po zavrSetku stru¢ne
obuke (T - test)

N M SD t df p
Ne 167 3,38 0,73
Karijerno vodenje i savetovanje 2,129 308 0,034
Da 143 3,20 0,74

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisticka
znacajnost

Postojanje statisticki znacajne povezanosti izmedu analiziranih varijabli ukazuje da
izostanak stru¢ne podrske pre i po zavrsetku stru¢ne obuke potencijalno doprinosi nezaposlenosti
polaznika po zavrSetku obuke. Dobijeni nalazi potvrduju da za unapredivanje polozaja
nezaposlenog pojedinca na trzistu rada nije dovoljna samo kratka stru¢na obuka, ve¢ i podrska u
samom izboru trzi$no relevantne obuke koja odgovara potrebama pojedinca kao i podrska po
izlasku iz mere APTR u vidu informisanja i savetovanja o novim karijernim mogucénostima i
izazovima pojedinca.

Vazno je na ovom mestu ukazati na izuzetno kompleksnu povezanost usluge karijernog
vodenja i savetovanja i usluge obucavanja, te da se kvalitet obe usluge reflektuje na polozaj
polaznika na trziStu rada po zavrSetku obuke. Uzimajuéi u obzir vaznost i medusobnu
kompatibilnost navedenih usluga, kao neophodnost se nameée potreba osnazivanja pruzaoca
usluga obuéavanja u pravcu unapredivanja njihovih kapaciteta i za pruzanje usluge karijernog
vodenja i savetovanja koja je u funkciji procesa obuc¢avanja. To bi sa jedne strane kompenzovalo
nedostatak kadrovskih kapaciteta sluzbe za zapoSljavanje i istovremeno unapredilo kvalitet
usluge obucavanja i za sve druge polaznike obuka. Posmatrano kroz prizmu standarda i uslova za
izbor izvodac¢a obuke od strane sluzbe za zapoSljavanje/za odobravanje status JPOA, to bi
podrazumevalo definisanje novih uslova i standarda za pruzaoce usluga obucavanja, a koji se
odnose na standarde za sprovodenje usluge karijernog vodenja i1 savetovanja kao pratece usluge
obucavanju.

Medutim, iako je znacaj usluge karijernog vodenja 1 savetovanja za polozaj pojedinca na
trzistu rada neupitan (Fabian, 2018), dobijene nalaze istrazivanja potrebno je oprezno analizirati.
Naime, uzimajuci u obzir loSije ocenjen kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja kod svih
polaznika iz uzorka, utvrdene loSije ocene kvaliteta kod kategorije nezaposlenih mogu se
odnositi na kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja, ali istovremeno mogu sadrzati i
refleksiju njihovog nezadovoljstva svojim radnim statusom nakon obuke (nezaposlenost),
odnosno neispunjenih ocekivanja, ¢ime utvrdena povezanost u odredenoj meri moze biti i
drugacije objasnjena.
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3. Karakteristike stru¢ne obuke i poloZaj polaznika na trziStu rada

Karakteristike kratkotrajnih stru¢nih obuka analizirane su kroz trajanje obuke, vrstu stru¢ne
obuke gde su struéne obuke razvrstane prema podrué¢ju rada/grupi zanimanja kome sprovedene
obuke pripadaju u skladu sa Jedinstvenom nomenklaturom zanimanja, kao i kroz mesto
realizacije stru¢ne obuke (prakti¢ne nastave).

Fond ¢asova struéne obuke

Povezanost fonda Casova sprovedene stru¢ne obuke i zaposlenosti polaznika po zavrSetku
stru¢ne obuke ispitali smo T testom za velike nezavisne uzorke. Rezultati ukazuju da izmedu
polaznika koji su po zavrSetku stru¢ne obuke bili zaposleni 1 oni koji to nisu statisticki znacajna
razlika ne postoji (t=0,702, p>0,05), a uzimajuéi u obzir fond ¢asova stru¢ne obuke. Oni koji su
se zaposlili pohadali su obuke koje su u proseku trajale M=261,82+119,23 Casova, a oni koji se
nisu zaposlili pohadali su nesto krace obuke (M=252,76+107,43), ali ipak statisticki bez razlika.
Statisticki znacajna razlika ne postoji ni kada se porede zaposleni na poslovima za koje su se
obucavali i oni koji to nisu (t=1,132, p>0,05), kao i kada se porede aktivni i neaktivni (t=1,488,
p>0,05), i nezaposleni i oni koji to nisu (t=0,180, p>0,05).

Dobijeni nalazi su u skladu sa rezultatima ranije sprovedenih istrazivanja (Fabian, 2018).
Umesto zakljucka da fond casova stru¢ne obuke nije relevantan za poloZaj pojedinca na trzistu
rada, dobijeni nalazi se mogu objasniti time da su uzorkom obuhvacene stru¢ne obuke sa fondom
casova u rasponu od 120-540 ¢asova, tako da su gotovo svi polaznici iz uzorka pohadali stru¢ne
obuke u slicnom trajanju.

Vrsta struéne obuke

Povezanost polozaja polaznika na trzi$tu rada i razli¢itih vrsta stru¢nih obuka ispitali smo Hi
kvadrat testom. Rezultati pokazuju da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u raspodeli polaznika
na zaposlene i one koji to nisu po zavrSetku razli¢itih vrsta stru¢nih obuka (¥*>=8,74, df=7,
p>0,05). Ipak treba ista¢i da je najveca zaposlenost kod polaznika koji su pohadali Obuku za
gerontodomacice (55,8%), zatim Obuku za kozmeticare (55,6%) i Obuku za negovanje starih
lica (50,0%). Rezultati Hi kvadrat testa pokazuju da statisticki znaCajna razlika izmedu
analiziranih kategorija polaznika ne postoji ni ukoliko stru¢ne obuke analiziramo na nivou grupe
zanimanja (¥*=7,94, df=7, p>0,05), ni na nivou podru¢ja rada kome stru¢na obuka pripada
(¥*=7,93, df=6, p>0,05).

Sli¢na je situacija i kada se radi o zaposlenosti na poslovima za koje je organizovana
strucna obuka. Statisti¢ki znacajna razlika nije utvrdena u raspodeli polaznika koji su radno
angazovani na poslovima za koje su se obucavali i onih koji to nisu, a uzimajuci u obzir vrstu
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obuke koju su pohadali (¥*=4,48, df=7, p>0,05). Najvece radno angaZovanje na poslovima za
koje su se obucavali je kod onih koji su prosli Obuku za negovanje starih lica (44,4%), zatim
Obuku za kozmeticare (38,9%) | Obuku za gerontodomacice (34,9%). Rezultati Hi kvadrat testa
pokazuju da statisticki znacajna razlika izmedu analiziranih kategorija polaznika ne postoji ni
ukoliko stru¢ne obuke analizirano na nivou grupe zanimanja (¥*=5,84, df=7, p>0,05), ni na nivou
podrucja rada kome stru¢na obuka pripada (y*=5,45, df=6, p>0,05).

Kada je re¢ o statusu nezaposlenosti, rezultati istrazivanja ukazuju da statisti¢ki znacajna
razlika u raspodeli polaznika na nezaposlene i one koji to nisu, a uzimajuci u obzir vrstu obuke
koju su pohadali, ne postoji (¥*=8,05, df=7, p>0,05). U najve¢em procentu status nezaposlenog
lica imali su polaznici koji su pohadali Obuku za rad na poslovima manikira-pedikira (75,0%),
zatim Obuku za krojenje i Sivenje konfekcije - osnovni nivo (47,4%) i Obuku za knjigovode
(47,1%). Rezultati Hi kvadrat testa pokazuju da statisticki znacajna razlika izmedu analiziranih
kategorija polaznika ne postoji ni ukoliko stru¢ne obuke analiziram0 na nivou grupe zanimanja
(x¥*=7,30, df=7, p>0,05), ni na nivou podrucja rada kome stru¢na obuka pripada (¥*=55,55, df=6,
p>0,05).

Sli¢no prethodno opisanim radnim statusima polaznika, statisti¢ki znacajna razlika nije
utvrdena ni u raspodeli polaznika na neaktivne i aktivne, a uzimajuéi u obzir vrstu obuke koju su
pohadali (¥*>=10,55, df=7, p>0,05). Najveéi procenat neaktivnih pohadao je Obuku za krojenje i
Sivenje konfekcije - osnovni nivo (15,8%). Rezultati Hi kvadrat testa pokazuju da statisticki
znacajna razlika izmedu analiziranih kategorija polaznika ne postoji ni ukoliko struéne obuke
analiziramo na nivou grupe zanimanja (¥>=23,51, df=7, p=0,001), ni na nivou podrucja rada
kome stru¢na obuka pripada (¥*=23,51, df=7, p=0,001).

Uopsteno posmatrajuci, rezultati istrazivanja svedoce da analizirane vrste stru¢nih obuka
nisu od znacaja za poloZaj pojedinca na trZiStu rada, mada je vazno ista¢i da je uzorkom bilo
obuhvacéeno samo sedam razli¢itih struénih obuka koje su u uzorku bile zastupljene sa najmanje
5% ispitanika od ukupnog broja ispitanika u uzorku.

Posmatrano kroz prizmu ocene kvaliteta realizacije stru¢ne obuke (kompozitni skor),
interesantno je da su ocene kvaliteta u najvecoj meri u saglasnosti sa polozajem polaznika na
trziStu rada po zavrSetku obuke, tako da najbolje ocenjene stru¢ne obuke imaju gotovo
nadpolovi¢an procenat radno angazovanih po zavrSetku struéne obuke (Obuka za
gerontodomacice — 55,8%, Obuka za negovanje starih lica - 50,0%), dok je samo 25,0%
polaznika najlosije ocenjene Obuke za rad na poslovima manikira-pedikira radno angazovano.

U narednom periodu dragoceno bi bilo istrazivati i uticaj razli¢itih vrsta stru¢nih obuka
na polozaj polaznika na trziStu rada radi dobijanja odgovora da li su i pod kojim uslovima
strucne obuke klju¢an faktor u promeni radnog statusa pojedinca, ali 1 odgovora kako bi stru¢ne
obuke trebalo da budu dizajnirane kako bi osigurale uspesnu traziciju u svet rada.
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Mesto realizacije strucne obuke (prakti¢na nastava)

Odgovor na pitanje da li je mesto realizacije stru¢ne obuke (prakti¢na nastava) relevantan faktor
za polozaj polaznika na trzi$tu rada po zavrSetku obuke, pokusali samo da damo primenom Hi
kvadrat testa. Kada je re¢ o zaposlenosti polaznika, rezultati istrazivanja ukazuju da razlika
izmedu zaposlenih i onih koji to nisu, prema navedenom svojstvu, ne postoji (¥*=0,754, df=1,
p>0,05). StatistiCki znacajna razlika ne postoji ni kada se porede zaposleni na poslovima za koje
su se obucavali i oni koji to nisu (¥*>=0,840, df=1, p>0,05), kao i kada se porede aktivni i
neaktivni (¥>=1,68, df=1, p>0,05) i nezaposleni i oni koji to nisu (¥*>=0,754, df=1, p>0,05).

Dobijeni nalazi ne iznenaduju uzimajuéi u obzir da je najveéi procenat ispitanika stru¢nu
obuku (prakti¢nu nastavu) pohadao kod poslodavca u realnom radnom okruzenju (95,2%), dok je
4,8% njih obuke pohadalo u radionici/kabinetu u nekoj Skoli. Nije bilo ucesnika obuka koji su
iste pohadali kombinovano, kod poslodavca i u radionici/kabinetu u §koli. Ovi nalazi ne vode ka
zaklju¢ku da mesto realizacije stru¢ne obuke (prakti¢ne nastave) nije relevantno za polozaj
pojedinca na trziStu rada, ve¢ da su gotovo svi polaznici iz uzorka pohadali struéne obuke kod
poslodavca u realnom radnom okruzenju.

4. Karakteristike polaznika i polozaj polaznika na trZziStu rada

U okviru ovog poglavlja nastojali smo da utvrdimo da li postoji statisti¢ki znacajna povezanost
izmedu karakteristika polaznika stru¢nih obuka i njihovog poloZaja na trziStu rada po zavrSetku
strutne obuke. Karakteristike polaznika stru¢nih obuka analizirane su u odnosu na to da li
polaznici imaju ili ne radno iskustvo, odnosno kvalifikacije srodne poslovima za koje je
organizovana stru¢na obuka.

Radno iskustvo srodno pohadanoj strucnoj obuci i poloZaj pojedinca na triistu rada

Za ispitivanje da li je radno iskustvo polaznika srodno pohadanoj stru¢noj obuci statisticki
znacajno za njihov polozaj na trzistu rada po zavrSetku strucne obuke, koristili smo Hi kvadrat
test. U skladu sa o¢ekivanjima, rezultati istrazivanja ukazuju na statisticki znacajnu povezanost
izmedu analiziranih varijabli i to za sve analizirane statuse na trzi$tu rada, odnosno za
zapolsenost (uljucujuéi 1 zaposlenost na poslovima za koje je organizovana obuka),
nezaposlenost i za neaktivnost polaznika.

Kada je re¢ o zaposlenosti, rezultati ukazuju da izmedu polaznika koji imaju radno
iskustvo srodno pohadanoj stru¢noj obuci i onih koji ga nemaju postoji Statisticki znacajna
razlika (y*>=33,50, df=2, p=0,000), pri ¢emu bolji polozaj na trzistu rada u smislu zaposlenosti
imaju polaznici sa srodnim radnim iskustvom. U grupi polaznika koji su se nakon stru¢ne obuke
zaposlili, njih 40,9% nije imalo srodno radno iskustvo, 45,3% imalo je iskustvo u trajanju od 1
do 2 godine, dok je 7,4% imalo iskustvo u trajanju preko 2 godine. Istovremeno, vecina
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polaznika koji nakon stru¢ne obuke nisu bili zaposleni nemaju radno iskustvo srodno pohadanoj
stru¢noj obuci (71,1%), dok samo 26,6% ima relevantno radno iskustvo u trajanju 1 do 2 godine
I 2,3% njih ima relevantno radno iskustvo preko 2 godine.

Tabela 12 Radno iskustvo srodno pohadanoj obuci i zaposlenost polaznika po zavrsetku strué¢ne obuke (Hi
kvadrat test)

Radno angazovan/a

Ne Da Total

0 f 123 56 179
% 71,1% 40,9% 57,7%

Radno iskustvo srodno 1-2 f 46 62 108
pohadanoj stru¢noj obuci % 26,6% 45,3% 34,8%

P f 4 19 23

% 2,3% 13,9% 7,4%

Total f 173 137 310
% 100,0% 100,0% 100,0%

¥=33,50, df=2, p=0,000
Likelihood Ratio=34,51, df=2, p=0,000

Statisticka znacajnost utvrdena je i kada je analizirana povezanost izmedu radnog
iskustva srodnog pohadanoj stru¢noj obuci i zaposlenosti na poslovima za koje je organizovana
obuka (¥*>=26,02, df=1, p=0,000). Rezultati Hi kvadrat testa pokazuju da najvec¢i procenat
polaznika radno angaZzovanih na poslovima za koje je organizovana stru¢na obuka ima od 1 do 2
godine radnog iskustva relevantnog za poslove za koje se organizuje obuka (49,5%). Suprotno
tome, vecina onih koji nakon stru¢ne obuke nisu angazovani na poslovima za koje je
organizovana obuka, nema radno iskustvo srodno pohadanoj stru¢noj obuci (67%).

Tabela 13 Radno iskustvo srodno pohadanoj obuci i radno angaZovanje na poslovima za koje je organizovana
stru¢na obuka (Hi kvadrat test)

Radno angazovanje na
poslovima za koje je
organizovana stru¢na

obuka
Ne Da Total
Radno iskustvo srodno 0 f 144 35 179
pohadanoj stru¢noj % 67,0% 36,8% 57,7%
obuci 1-2 f 61 47 108
% 28,4% 49,5% 34,8%
+2 f 10 13 23
% 4, 7% 13,7% 7,4%
Total f 215 95 310
% 100,0% 100,0% 100,0%

$=26,02, df=2, p=0,000
Likelihood Ratio=25,76, df=2, p=0,000
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Kada je re¢ o nezaposlenosti, Hi kvadrat testom utvrdeno je da izmedu polaznika koji po
zavrsetku struéne obuke imaju status nezaposlenog lica i onih koji taj status nemaju, postoji
statisticki znacajna razlika (¥*>=15,89, df=2, p=0,000), a uzimajuc¢i u obzir varijablu radno
iskustvo polaznika srodno pohadanoj stru¢noj obuci. Rezultat pokazuju da najveci procenat
nezaposlenih nema radno iskustvo srodno pohadanoj stru¢noj obuci (68,5%).

Tabela 14 Radno iskustvo srodno pohadanoj obuci i nezaposlenost polaznika po zavrietku stru¢ne obuke (Hi
kvadrat test)

Nezaposlen/a i trazi

posao Total
Ne Da

0 f 81 98 179
% 48,5% 68,5% 57,7%

Radno iskustvo f 67 a1 108

srodno pohadanoj 1-2

strudnoj obuci % 40,1% 28,7% 34,8%

w2 f 19 4 23
% 11,4% 2,8% 7,4%

Total f 167 143 310

% 100,0% 100,0% 100,0%

1=15,89, df=2, p=0,000
Likelihood Ratio=16,70, df=2, p=0,000

Takode, statistcki znacajna povezanost izmedu analiziranih varijabli utvrdena je i kada je
re¢ o neaktivnosti kao polozaju pojedinca na trziStu rada. Naime, Hi kvadrat testom testirana je
razlika izmedu neaktivnih i aktivnih polaznika nakon stru¢ne obuke, a s obzirom na to da li
imaju radno iskustvo srodno pohadanoj stru¢noj obuci. Rezultati pokazuju da statisti¢ki znacajna
razlika izmedu analiziranih kategorija polaznika postoji (¥*>=9,38, df=2, p=0,009), tako da najveci
procenat neaktivnih nema radno iskustvo srodno poslovima za koje se organizuje obuka (83,3%).

Tabela 15 Radno iskustvo srodno pohadanoj obuci i neaktivnost polaznika po zavr$etku stru¢ne obuke (Hi
kvadrat test)

Bez radnog
angazovanja i ne trazi
posao Total
Ne Da

0 f 154 25 179
) % 55,0% 83,3% 57,7%

Radno iskustvo f 103 5 108

srodno pohadanoj 1-2
stru&noj obuci % 36,8% 16,7% 34,8%
+2 f 23 0 23

% 8,2% 0,0% 7,4%

Total f 280 30 310
% 100,0% 100,0% 100,0%

%>=9,38, df=2, p=0,009
Likelihood Ratio=11,87, df=2, p=0,003
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Na osnovu prikaza utvrdenih statistickih znacajnosti izmedu analiziranih varijabli
uocljivo je da je radno iskustvo srodno pohadanoj stru¢noj obuci karakteristika polaznika koja je
relevantna za njegovu zaposlenost (ukljuCuju¢i i1 zaposlenost na poslovima za koje je
organizovana obuka), nezaposlenost kao i neaktivnost, odnosno da se moze razumeti kao
izuzetno znacajna determinanta polozaja polaznika na trzistu rada po zavrsetku stru¢ne obuke.

Dobijeni nalazi sugeriSu da kratkotrajna stru¢na obuka u najve¢oj meri odgovara
pojedincima koji su ve¢ radili na istim ili slicnim poslovima, koji ve¢ delimi¢no imaju razvijene
kompetencije za rad da istim ili sliénim poslovima, koji poznaju sektor/oblast rada kao i
privredne subjekte koji na lokalnom trziStu rada zapoSljavaju radnike tog profila i sl. Za
navedenu kategoriju polaznika kratkotrajna stru¢na obuke vise je instrument sistematizacije ve¢
postoje¢ih znanja i reorganizacije postoje¢eg radnog iskustva, a Cesto i1 prilika za dobijanje
sertifikata kao potvrde kompetencija $to im olakSava radno angazovanje.

Medutim, znacaj relevantnog radnog iskustva za polozaj polaznika na trziStu rada po
zavrsetku stru¢ne obuke ogleda se u utvrdenoj statisticki znacajnoj vezi analizirane varijable i sa
statusima nezaposlenosti i neaktivnosti polaznika. Dobijeni nalazi upucuju da ne samo da
postojanje relevantnog radnog iskustva omogucéava radno angazovanje nakon obuke, kako na
poslovima za koje je organizovana stru¢na obuka, tako i na drugim poslovima, ve¢ i da odsustvo
relevantnog radnog iskustva implicira nezaposlenost ili neaktivnost polaznika. Dakle, znanja,
vestine i kompetencije koje se sticu u toku kratkotrajnih stru¢nih obuka, ukoliko nisu podrzana
ranije steCenim relevantnim iskustvom, ili nisu podstaknuta kroz druge vrste mera APTR, nisu
dovoljna za promenu polozaja polaznika na trzistu rada u smislu zaposlenosti. Izvesnija je
nezaposlenost polaznika po zavrsetku stru¢ne obuke ili ¢ak i neaktivnost, ukoliko se polaznik
obeshrabri u toku trazenja posla.

Dobijene rezultate ne bi trebalo razumeti tako da se u stru¢ne obuke ne trebaju ukljucivati
polaznici bez relevantnog radnog iskustva, ve¢ da kratke stru¢ne obuke viSe odgovaraju
polaznicima koji imaju odredeno iskustvo u oblasti za koju se obuc¢avaju, a da polaznicima koji
nemaju nikakva relevantna znanja 1 iskustva pre ukljucivanja u obuku, viSe odgovaraju duzi
programi obuka. Posmatrano iz ugla politike zapoSljavanja od izuzetne je vaznosti ciljana
selekcija polaznika obuka pre ukljuéivanja u program struéne obuke. Sto se ti¢e politike
obrazovanja od izuzetne je vaznosti unapredivanje usluge karijernog vodenja i savetovanja kod
pruzaoca usluga obrazovanja, razvoj ponude razli¢itih programa obuka prilagodenih razli¢itim
ciljnim grupama, kao i individualizacija usluge obuavanja uz puno uvazavanje prethodno
steCenih kompetencija polaznika.
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Kvalifikacije srodne pohadanoj strucnoj obuci i poloZaj pojedinca na trZiStu rada

Za ispitivanje da li su kvalifikacije polaznika srodne pohadanoj stru¢noj obuci Statisticki
znacajne za njihov polozaj na trziStu rada po zavrsetku stru¢ne obuke, koristili smo Hi kvadrat
test. Suprotno ocekivanjima, rezultati istrazivanja ukazuju da ne postoji statisticki znacajn
povezanost izmedu analiziranih varijabli i to za sve analizirane statuse na trzistu rada, odnosno
za zaposlenost, nezaposlenost i za neaktivnost polaznika.

Kada je re¢ o zaposlenosti, rezultati Hi kvadrat testa pokazuju da ne postoji statisticki
znacajna razlika izmedu polaznika koji su nakon pohadanja stru¢ne obuke zaposleni i onih koji
to nisu, a uzimajuci u obzir srodnost kvalifikacija polaznika pohadanoj stru¢noj obuci i to kako
ukoliko se srodnost kvalifikacija analizira na nivou grupe zanimanja (¥>=2,26, df=2, p>0,05),
tako ni na nivou podru¢ja rada (y>=2,14, df=1, p>0,05). Sli¢no je i ukoliko poredimo polaznike
koji su po zavrsetku stru¢ne obuke bili radno angazovani na poslovima za koje su i obucavani i
onih koji to nisu Rezultati Hi kvadrat testa pokazuju da ne postoji statisticki zna¢ajna razlika
izmedu analiziranih kategorija, ni ukoliko se srodnost kvalifikacija polaznika analizira na nivou
grupe zanimanja (x*>=3,04, df=2, p>0,05), ni na nivou podruc¢ja rada. (¥>=3,03, df=1, p>0,05).
StatistiCka znacajnost nije utvrdena ni kod statusa nezaposlenosti (y*=1,32, df=2, p>0,05 —
srodnost na nivou grupe zanimanja, ¥*=3,03, df=1, p>0,05 — srodnost na nivou podrucja rada), ni
kod neaktivnosti polaznika po zavrSetku stru¢ne obuke (y¥>=0,71, df=2, p>0,05 - srodnost na
nivou grupe zanimanja, ¥*>=0,27, df=1, p>0,05 - srodnost na nivou podrucja rada).

lako su u skladu sa rezultatima ranije sprovedenih istrazivanja (Fabian, 2018), dobijeni
nalazi ipak iznenaduju, posebno uzimajuéi u obzir viSe puta utvrdenu statisticku znacajnost
radnog iskustva srodnog pohadanoj stru¢noj obuci za poloZaj polaznika na trziStu rada po
zavrSetku obuke. Realno je ocekivati da kompetencije ste¢ene bilo kroz (srodno) radno iskustvo
bilo kroz (srodno) formalno obrazovanje, u toku pohadanja stru¢nih obuka budu stavljene u
funkciju novog ucenja i tako unaprede kvalitet kompetencija polaznika, a samim tim i njegov
polozaj na trZiStu rada.

Umesto zakljucka da statisticki znacajna veza izmedu analiziranih varijabli ne postoji,
objasnjenje za dobijene nalaze treba potraziti u samom odredenju srodnosti kvalifikacija sa
pohadanim stru¢nim obukama. Naime, u okviru istraZivanja srodnost kvalifikacija i strucne
obuke sagledavana je u kontekstu njihove pripadnosti istom podru¢ju rada ili istoj grupi
zanimanja u skladu sa Jedinstvenom nomenklaturom zanimanja (,,Sluzbeni list SFRJ”, broj
31/90). Medutim, kako su u okviru iste grupe dalje razvrstane brojne razli¢ite kvalifikacije, u
buduéim istrazivanjima varijablu srodnost formalnog obrazovanja i1 stru¢ne obuke potrebno je
sagledavati na nivou pojedinacne kvalifikacije, a ne grupe ni podrucja rada kojima kvalifikacija i
struna obuka pripadaju.
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5. Socio - demografske karakteristike i poloZaj polaznika na trziStu rada

U okviru ovog istrazivanja sociodemografske karakteristike polaznika analizirane su kroz: pol,
godine zivota, nivo obrazovanja, ukupno radno iskustvo i duzinu trajanja nezaposlenosti
polaznika pre pohadanja strucne obuke.

Za ispitivanje da li je pol polaznika statisticki znaCajna varijabla za njegov polozaj na
trziStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke, koristili smo Hi kvadrat test. Rezultati testa ukazuju da
ne postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu pola i1 analiziranih statusa na trziStu rada,
odnosno zaposlenosti, nezaposlenosti i neaktivnosti polaznika.

Kada je re¢ o zaposlenosti, rezultati Hi kvadrat testa ukazuju da ne postoji statisticki
znacajna razlika izmedu polova u zaposlenosti polaznika po zavrSetku strucne obuke (¥*=1,376,
df=1, p>0,05). Po zavrSetku stru¢ne obuke 42,3% zena od ukupnog broja zena iz uzorka bilo je
zaposleno, odnosno 50,0% muskaraca. Statisticki znacajna razlika izmedu polova ne postoji ni
kada analiziramo njihovu zaposlenost na poslovima za koje su se obucavali (¥*=0,007, df=1,
p>0,05). Po zavrsetku stru¢ne obuke 30,8% Zena od ukupnog broja Zena iz uzorka bilo je radno
angaZovano na poslovima za koje je obucavano, odnosno 30,3% muskaraca Kada je re¢ o
nezaposlenosti i neaktivnosti polaznika po zavrSetku stru¢ne obuke, takode nije utvrdena
statisticki znacajna razlika izmedu analiziranih kategorija (¥*>=0,079, df=1, p>0,05-
nezaposlenost, ¥>=2,24, df=1, p>0,05 - neaktivnost). Po zavrsetku stru¢ne obuke 46,6% zena od
ukupnog broja zena iz uzorka bilo je nezaposleno, odnosno 44,7% muskaraca Kada je re¢ o
neaktivnosti polaznika obuke 11,1% Zena bilo je neaktivno po zavrSetku stru¢ne obuke i 5,3%
muskaraca.

Za ispitivanje da li je nivo obrazovanja polaznika statisti¢ki zna¢ajna varijabla za njegov
polozaj na trziStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke, koristili smo Hi kvadrat test. Suprotno
ocekivanjima, rezultati testa ukazuju da ne postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu nivoa
obrazovanja i analiziranih statusa na trziStu rada, odnosno zaposlenosti, nezaposlenosti i
neaktivnosti polaznika.

Kada je re¢ o zaposlenosti, rezultati Hi kvadrat testa ukazuju da ne postoji statisticki
znacajna razlika izmedu polaznika sa razli¢itim nivoom obrazovanja u zaposlenosti po zavrSetku
strutne obuke (¥*=2,34, df=2, p>0,05), odnosno zaposlenosti na poslovima za koje su se
obucavali (x*=2,69, df=2, p>0,05). Po zavrSetku stru¢ne obuke 50,8% polaznika bez kvalifikacija
bilo je radno angazovano, zatim 43,9% polaznika sa srednjim obrazovanjem i 35,7% polaznika
sa visokim obrazovanjem. Slicna je situacija kada je re¢ o povezanosti nivoa obrazovanja
polaznika sa statusom nezaposlenosti (¥?=2,41, df=2, p>0,05) i neaktivnosti (y>=0,57, df=2,
p>0,05) po zavrSetku stru¢ne obuke. Po zavrSetku stru¢ne obuke 38,1% polaznika bez
kvalifikacija bilo je nezaposleno, zatim 47,3% polaznika sa srednjim obrazovanjem kao i 52,4%
polaznika sa visokim obrazovanjem. Kada je re¢ o neaktivnosti, po zavrSetku stru¢ne obuke
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11,1% polaznika bez kvalifikacija bilo je neaktivno, zatim 8,8% polaznika sa srednjim
obrazovanjem kao i 11,9% polaznika sa visokim obrazovawem.

Radi utvrdivanja povezanosti godina Zivota polaznika i njegovog polozaja na trzistu rada
po zavrsetku stru¢ne obuke koristili smo T test.

Prema rezultatima T testa za velike nezavisne uzorke, ne postoji statisticki znacajna
razlika izmedu dve grupe, zaposlenih i onih koji to nisu, po zavrSetku stru¢ne obuke, a s obzirom
na godine Zivota polaznika (t=1,386, p>0,05). Prosek godina Zivota zaposlenih je
M=40,59+11,20, a onih polaznika koji nisu zaposleni M=38,76+11,79. Sli¢ni rezultati dobijeni
su i prilikom utvrdivanja razlika izmedu polaznika koji su po zavrSetku stru¢ne obuke zaposleni
na poslovima za koje su se obucavali i onih koji to nisu. Prema rezultatima T testa za velike
nezavisne uzorke, ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu navedene dve grupe polaznika
(t=0,157, p>0,05). Prosek godina zivota zaposlenih na poslovima za koje su se obucavali je
M=39,73£11,71, a onih Kkoji to nisu M=39,50+11,51.

Prema rezultatima T testa za velike nezavisne uzorke, ne postoji statisticki znacajna
razlika izmedu nezaposlenih polaznika i onih koji to nisu po zavrSetku stru¢ne obuke, a s
obzirom na njihove godine Zivota (t=1,151, p>0,05). Prosek godina zivota nezaposlenih je
M=38,76+11,79, dok je prosecna starost ostalih ispitanika M=40,27+11,33. Takode, statisti¢ki
znacajne razilke ne postoje ni prilikom poredenja kategorije neaktivnih polaznika i onih koji to
nisu (t=10,384, p>0,05), a s obzirom na godine Zivota. Prosek godina Zivota neaktivnih je
M=38,80£11,97, dok je prosecna starost ostalih ispitanika M=39,65+11,52.

Radi utvrdivanja povezanosti duzine nezaposlenosti polaznika pre ukljuc¢ivanja u stru¢nu
obuku i njegovog polozaja na trziStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke koristili smo T test.
Rezultati pokazuju da statisticki znacajna razlika izmedu kompariranih grupa ne postoji i to kod
svih analiziranih statusa na trzi§tu rada. Prose¢na duzina nezaposlenosti pre ukljucivanja u
struénu obuku sli¢na je kod zaposlenih i onih koji nisu zaposleni po zavr$etku struéne obuke
(t=0,377, p>0,05), odnosno kod polaznika koji su po zavrsetku stru¢ne obuke zaposleni na
poslovima za koje su se obucavali i onih koji to nisu (t=0,698, p>0,05).

Sli¢na je situacija kada je re€ o ostalim statusima na trziStu rada. Prose¢na duzina
nezaposlenosti pre uklju¢ivanja u stru¢nu obuku sli¢na je kod nezaposlenih i ostalih polaznika
(t=0,692, p>0,05). Prose¢na duzina nezaposlenosti pre ukljuéivanja u stru¢nu obuku kod
nezaposlenih polaznika iznosi M=48,64+62,73, dok prosecna duzina nezaposlenosti kod ostalih
polaznika iznosi M=54,01+72,42. Kada je re¢ o neaktivnosti polaznika, prosec¢na duzina
nezaposlenosti pre uklju¢ivanja u stru¢nu obuku slicna je kod neaktivnih i ostalih polaznika
(t=1,808, p>0,05), pri cemu prose¢na duzina nezaposlenosti pre ukljuc¢ivanja u stru¢nu obuku
kod neaktivnih polaznika iznosi M=72,80+77,85, dok prosecna duzina nezaposlenosti kod
ostalih polaznika iznosi M=49,25+66,69.
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Radi utvrdivanja povezanosti ukupnog radnog iskustva polaznika i njegovog polozaja na
trziStu rada po zavrSetku strucne obuke koristili smo T test. Rezultati pokazuju da statisticki
znacajna razlika izmedu analiziranih varijabli postoji kod statusa zaposlenosti i neaktivnosti, ali
ne i kod nezaposlenosti.

Kada je re¢ o neaktivnosti polaznika, statisti¢ki znacajna razlika utvrdena je izmedu
polaznika koji su po zavrSetku stru¢ne obuke bili neaktivni u odnosu na one koji to nisu
(t=2,039, p=0,042), pri ¢emu su neaktivni imali krac¢e radno iskustvo (M=19,574+24,46) u odnosu
na ostale ispitanike (M=31,93£32,21).

Tabela 16 Ukupno radno iskustvo i neaktivnost polaznika po zavr$etku stru¢ne obuke i (T - test)

N M SD t df p

i 280 31,93 32,21
Ukupnq radno iskustvo Ne 2,039 308 0,042
(meseci) Da 30 19,57 24,46

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisti¢ka znacajnost

Kada je re¢ o zaposlenosti polaznika, utvrdeno je da postoji statisti¢ki znacajna razlika
izmedu zaposlenih po zavrsetku stru¢ne obuke i onih koji to nisu, a s obzirom na ukupno radno
iskustvo polaznika (t=2,374, p=0,018). Tako da zaposleni (M=35,50£33,23) u odnosu na one
koji to nisu (M=26,95+30,03) imaju duze radno iskustvo.

Tabela 17 Ukupno radno iskustvo i zaposlenost polaznika po zavrSetku stru¢ne obuke (T - test)

N M SD t df p
) ) Ne 173 26,95 30,03
Ukupno radno iskustvo (meseci) -2,374 308 0,018
Da 137 35,50 33,23

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisti¢ka znacajnost

Interesantno je da statistiCka znacajnost ukupnog radnog iskustva nije utvrdena kod
zaposlenosti na poslovima za koje je organizovana strucna obuka (t=0,351, p>0,05). Ukupno
radno iskustvo sli¢no je u dve komparirane grupe, tako da zaposleni angazovani na poslovima za
koje su pohadali stru¢nu obuku imaju radno iskustvo u trajanju u proseku M=31,68+31,98, a oni
koji to nisu u proseku imaju radno iskustvo u trajanju od M=30,31+31,67.

Statisticka znacajnost ukupnog radnog iskustva nije utvrdena ni kod statusa nezaposlnosti
polaznika po zavrSetku stru¢ne obuke. Rezultati ukazuju da je ukupno radno iskustvo sli¢no u
dve komparirane grupe (t=1,145, p>0,05), pri ¢emu nezaposleni imaju radno iskustvo u trajanju
u proseku M=28,50+30,93, dok ostali ispitanici u proseku imaju radno iskustvo u trajanju od
M=32,36+2,36.

Uopsteno posmatraju¢i mozemo re¢i da rezultati istrazivanja ukazuju da analizirane
socio-demografske karakteristike u najvecoj meri nisu potvrdile svoju statistiCku znacajnost u
odnosu na polozaj pojedinca na trziStu rada po zavrSetku stru¢ne obuke. lako brojna istrazivanja
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sugeriSu veéi uticaj obuka na visokobrazovane pojedince (Mincer, 1991; Pejatovi¢ & Orlovi¢
Lovren, 2014; Marjanovic¢, 2015), zatim da bolji polozaj na trziStu rada u smislu zaposlenosti po
zavrSetku obuke imaju Zene (Betcherman et al., 2004), zatim da obuke kod mladih daju
najslabije rezultate (ibid.), kao i da se verovatno¢a nalazenja posla smanjuje proporcionalno
duzini nezaposlenosti (Arandarenko, Krsti¢, Golicin, & Vuji¢, 2013), nalazi ovog istrazivanja
sugeriSu da su bolji polozaj na triz§tu rada imali samo polaznici koji su pre ukljuéivanja u
stru¢nu obuku imali radno iskustvo., bez obzira na to da li je isto bilo srodno ili ne pohadanoj
stru¢noj obuci. Nalaze bi svakako trebalo analizirati u kontekstu vanredne situacije uzrokovane
COVID 19, tako da su vecu prohodnost na trzistu rada u tim okolnostima imali pojedinci sa
duzim radnim iskustvom koji su se lakse prilagodavali novonastaloj situaciji, pre nego polaznici
bez iskustva koji su tek dosli na trziste rada.

KVALITET REALIZACIJE STRUCNIH OBUKA | NEZAVISNE
VARIJABLE

U narednim analizama ispitali smo da li postoji statisticki znac¢ajna povezanost izmedu kvaliteta
realizacije stru¢nih obuka i u ovom istrazivanju analiziranih nezavisnih varijabli kao $to su:
kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja, karakteristike stru¢nih obuka, karakteristike
polaznika stru¢nih obuka, ukljucujuéi i njihove socio-demografske karakteristike.

1. Kvalitet realizacije stru¢nih obuka i kvalitet usluge karijernog vodenja i
savetovanja

Povezanost kvaliteta realizacije struénih obuka i kvaliteta usluge karijernog vodenja i
savetovanja ispitali smo koeficijentom korelacije. U skladu sa o¢ekivanjima, Pirsonov koeficijent
korelacije pokazuje statisticki znac¢ajnu pozitivnu korelaciju izmedu analiziranih varijabli, iako
treba naglasiti da koeficijent nije visok, kao 1 to da varira izmedu 0.278 1 0.530 po dimenzijama
kvaliteta. Dobijeni nalazi sugeriSu da je bolja ocena kvaliteta usluge karijernog vodenja i
savetovanja povezana sa boljom ocenom kvaliteta realizacije stru¢nih obuka i to kod svih
analiziranih dimenzija kvaliteta.

Veza kvaliteta strucnih obuka sa poloZajem polaznika na trzistu rada

93



Tabela 18 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja
(Pirsonov koeficijent korelacije)

Dimenzije kvaliteta realizacije Karijerno vodenje i
kratkotrajnih stru¢nih obuka savetovanje

404
,000
310

Predavaci i instruktori

;364"
,000
310

Prostorni uslovi i zastita zdravlja

436"
,000
309

Oprema i alati

,403™
,000
310

Proces obucavanja

428"
,000
310

Organizacija obuke

278"
,000
309

Lokacija obuke

,530™
,000
310

Rezultat obuke

,509™
,000
308

Kvalitet realizacije kratkotrajnih
strucnih obuka - kompozitni skor

ZT || ZIe|T|IZICP| T IZIC|I T I ZIC T IZICP|I T IZIC | T | ZIC| T

r — Pirsonov koeficijent korelacije; p — statisticka znacajnost

Dobijeni nalazi potvrduju izuzetno kompleksnu povezanost kvaliteta usluge karijernog
vodenja i savetovanja i kvaliteta usluge obucavanja. Bolji kvalitet u pruzanju struéne podrske
pojedincima u izboru obuke, te njihovom informisanju po zavrSetku obuke o slobodnim
poslovima shodno ste¢enim novim kompetencijama, osigurava bolje ocene kvaliteta realizacije
stru¢nih obuka u svim analiziranim dimenzijama kvaliteta. Ukoliko dobijene nalaze sagledamo i
u kontekstu utvrdene statisti¢ki znacCajne povezanosti kvaliteta realizacije stru¢ne obuke i
kvaliteta usluge karijernog vodenja i savetovanja sa polozajem polaznika na trziStu rada,
nedvosmisleno se potvrduje vaznost kvaliteta usluge karijernog vodenja i savetovanja, kao i
potreba njegovog kontinuiranog unapredivanja i stavljanja u funkciju procesa obucavanja i to u
svim fazama, pre pocetka obuke, tokom njenog trajanja, tako i1 po zavrSetku obuke.
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2. Kvalitet realizacije stru¢nih obuka i karakteristike stru¢nih obuka

U narednim analizama ispitali smo da li postoji statisticki znacajna povezanost izmedu kvaliteta
realizacije strunih obuka i karakteristika stru¢nih obuka analiziranih kroz: fond casova stru¢ne
obuke, vrstu stru¢ne obuke i mesto realizacije stru¢ne obuke (prakti¢ne nastave).

Kvalitet realizacije strucnih obuka i fond casova struénih obuka

Povezanost kvaliteta realizacije stru¢nih obuka i fonda Casova ispitali smo koeficijentom
korelacije. Pirsonov koeficijent korelacije pokazuje statisti¢ki znacajnu korelaciju izmedu
analiziranih varijabli, iako treba naglasiti da koeficijent nije visok, kao i to da varira po
dimenzijama kvaliteta. Rezultati upucuju da je veéi fond Casova stru¢ne obuke povezan sa
slabijom ocenom kvaliteta realizacije stru¢ne obuke i t0 kod slede¢ih dimenzija: Predavaci i
instruktori, Prostorni uslovi i zastita zdravlja, Oprema i alati, Proces obucavanja, Organizacija
obuke i Kvalitet realizacije kratkorocnih strucnih obuka - kompozitni skor.

Tabela 19 - Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i fond ¢asova stru¢ne obuke
Fond ¢asova obuke
-,170™
,003
310
-,171"

,003
310
-,175"

,002
309
217
,000
310
-,163™
,004
310

Predavaci i instruktori

Prostorni uslovi i zastita zdravlja

Oprema i alati

Proces obucavanja

Organizacija obuke

-,109
,056
309

Lokacija obuke

,003
,952
310

Rezultat obuke

-,186™
,001
308

Kvalitet realizacije kratkoro¢nih
stru¢nih obuka - kompozitni skor

ZT | ZIe|T|IZIC| T ZIC|I T ZIC T IZICP|I T IZIC| T ZIC T

r — Pirsonov koeficijent korelacije; p — statisticka znacajnost
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lako je dobijeni nalaz dosta tesko objasniti za njegovo delimi¢no razumevanje neophodno
je u obzir uzeti ocene kvaliteta svih u ovom istrazivanju analiziranih dimenzija kvaliteta
realizacije stru¢ne obuke. Naime, rezultati upuéuju da fond ¢asova strucnih obuka za polaznike
iz uzorka u odredenoj meri nije bio odgovarajuc¢i, odnosno nije bio dovoljan za dostizanje
potrebnog nivoa kompetentnosti za samostalnosti u radu. Medutim, polaznici su osrednjim
ocenama ocenili i druge dimenzije kvaliteta ukljucujuci i kvalitet realizacije prakti¢ne nastave
kod poslodavaca. Ocene ukazuju da u toku obuke polaznici nisu u dovoljnoj meri imali prilika za
ucenje, da su kompetencije za rad na novim poslovima samo u odredenoj meri sticali
uvezbavajuci ih, da su u odredenoj meri u toku obuke oni bili tretirani kao "radnici", te da su se
u znacajnoj meri obucavali za poslove koji su poslodavcu u datom momentu bili potrebni za
njegovo poslovanje, da su instruktori dominantno bili okupirani obavljanjem poslova i duznosti
koje su kao zaposleni kod poslodavaca imali, a da su samo deo svog radnog vremena u toku
struéne obuke posvecivali polaznicima, kao i to da nije bila obezbedena dostupnost razlicitih
alata i repromaterijala tokom nastave i sl. Posmatrano u tom kontekstu delimi¢no se moze
objasniti i nalaz da veé¢i fond Casova stru¢ne obuke znaci slabije ocenjen kvalitet realizacije
stru¢ne obuke, odnosno da su polaznici koji su pohadali dugotrajnije stru¢ne obuke duze vreme
bili u procesu obucavanja kojim nisu bili u potpunosti zadovoljni, te su i dodeljivali loSije ocene
kvalitetu pohadane stru¢ne obuke.

Sa druge strane dobijeni nalaz moze se razumeti tako da su pruzaoci usluga obucavanja i
poslodavci kod kojih je realizovana prakti¢na nastava pruzali manje kvalitetnu stru¢nu obuku u
situaciji kada je polaznike bilo potrebno obuciti za veci broj kompetencija, odnosno veci broj
radnih zadataka za koje je i predviden veéi fond ¢asova stru¢ne obuke. Medutim, svakako treba
imati u vidu da je ovim istrazivanjem obuhvaceno 17 razli€itih strucnih obuka, a da je samo 7
struénih obuka u uzorku bilo zastupljeno sa najmanje 5% ispitanika od ukupnog broja ispitanika
u uzorku, te da je odnos kvaliteta realizacije stru¢ne obuke i fonda Casova potrebno dodatno
ispitati kroz buduca istrazivanja.

Kvalitet realizacije struéne obuke i vrste stru¢nih obuka

Povezanost razlicitih vrsta stru¢nih obuka i1 kvaliteta realizacije stru¢nih obuka ispitana je
jednofaktorskom analizom varijanse (ANOVA). Rezultati ukazuju na postojanje razlika izmedu
analiziranih varijabli.
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Tabela 20 Kvalitet realizacije kratkoro¢nih stru¢nih obuka i pojedina¢ne stru¢ne obuke (ANOVA test)

Kvalitet
Prostomi realizacije
Predavaci . Organiza . kratkoro¢nih
- uslovi i Oprema Proces - Lokacija Rezultat e
i - . . N . cija stru¢nih
- . zastita ialati  obucavanja obuke obuke
instruktori - obuke obuka -
zdravlja K o
ompozitni
skor
M 4,32 4,64 3,80 3,05 4,00 4,76 3,50 4,02
Obuka za operatera na S
CNC masinama D 0,59 0,68 0,72 0,83 0,62 0,44 0,59 0,50
M 4,61 4,73 4,25 3,92 4,44 4,57 3,84 4,34
Obuka za S
gerontodomacice D 0,36 0,44 0,49 0,57 0,44 0,53 0,65 0,34
M 4,74 4,94 4,47 3,82 4,53 4,74 4,02 4,46
Obuka za knjigovode g 0,38 0,18 0,53 0,69 0,44 0,62 0,61 0,34
M 4,16 4,35 3,74 3,24 4,08 4,53 3,69 3,97
Obuk ki tic
uka za kozmeticare SD 0,68 0,82 0,91 0,80 0,70 0,50 0,81 0,67
Obuka za krojenije i M 4,28 4,51 3,67 3,26 4,01 4,57 3,55 3,98
Sivenje konfekcije - S
osnovni nivo D 0,57 0,56 0,59 0,54 0,66 0,53 0,56 0,45
. M 4,72 4,74 4,33 3,86 4,48 4,81 3,99 4,42
Obuka za negovanje S
starih lica D 0,45 0,55 0,61 0,78 0,52 0,39 0,54 0,38
Obuka zarad na M 4,20 4,42 3,39 2,88 3,72 4,32 3,27 3,72
poslovima manikira- S
pedikira D 0,88 0,76 0,64 0,64 0,86 0,65 0,60 0,63
. M
Ostalo (manje od 5% U — 4,57 4,78 4,33 3,84 4,39 4,86 3,56 4,33
uzorku) D 0,52 0,49 0,80 0,91 0,67 0,38 0,61 0,53
M 4,45 4,66 4,02 3,52 4,22 4,69 3,63 4,17
Total g 0,58 0,58 0,76 0,83 0,67 0,50 0,63 0,53
F 4,103 2,317 9,471 12,249 5,750 2,416 2,087 6,764
0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,002 0,009 0,000

M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; F — ANOVA test; p — statisticka znacajnost

Analizirano na nivou pojedina¢ne stru¢ne obuke, rezultati ANOVA testa ukazuju da kod
svih dimenzija kvaliteta postoji statisticki znacajna razlika u oceni kvaliteta izmedu razli¢itih
struénih obuka tako da:

- najvisi skor kod dimenzije Predavaci i instruktori imaju ispitanici koji su pohadali
struénu Obuku za knjigovode (M=4,73+0,38), a najnizi oni koji su pohadali stru¢nu
Obuku za kozmeticare (M=4,1620,68);

- najvisi skor kod dimenzije Prostorni uslovi i zastita zdravlja imaju ispitanici koji su
pohadali Obuku za knjigovode (M=4,94+0,18), a najnizi oni koji su pohadali stru¢nu
Obuku za kozmeticare (M=4,35%0,82);
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- najvisi skor kod dimenzije Oprema i alati imaju ispitanici koji su pohadali stru¢nu Obuku
za knjigovode (M=4,47+0,53), a najnizi oni koji su pohadali stru¢nu Obuku za rad na
poslovima manikira-pedikira (M=3,39+0,64);

- najvisi skor kod dimenzije Proces obucavanja imaju ispitanici koji su pohadali stru¢nu
Obuku za gerontodomacéice (M=3,92+0,57), a najniZi oni koji su pohadali stru¢nu Obuku
za rad na poslovima manikira-pedikira (M=2,88+0,64);

- najvisi skor kod dimenzije Organizacija obuke imaju ispitanici koji su pohadali stru¢nu
Obuku za knjigovode (M=4,53+0,44), a najnizi oni koji su pohadali stru¢nu Obuku za rad
na poslovima manikira-pedikira (M=3,72+0,86);

- najvisi skor kod dimenzije Lokacija obuke imaju ispitanici koji su pohadali stru¢ne obuke
svrstane u kategoriju Ostalo (M=4,86+0,38), a najnizi oni koji su pohadali stru¢nu Obuku
za rad na poslovima manikira-pedikira (M=4,32+0,65);

- najvisi skor kod dimenzije Rezultat obuke imaju ispitanici koji su pohadali stru¢nu Obuku
za knjigovode (M=4,02+0,61), a najnizi oni koji su pohadali stru¢nu Obuku za rad na
poslovima manikira-pedikira (M=3,27+0,60);

- najvisi skor na kompozitnom skoru skale Kvalitet realizacije kratkotrajnih strucnih
obuka imaju ispitanici koji su pohadali stru¢nu Obuku za knjigovode (M=4,4610,34), a
najnizi oni koji su pohadali struénu Obuku za rad na poslovima manikira-pedikira
(M=3,72+0,63).

Dobijeni nalazi su u skladu sa ocenama kvaliteta realizacije stru¢nih obuka. Prema
ocenama polaznika najbolju ocenu ukupnom kvalitetu dali su polaznici koji su pohadali stru¢nu
Obuku za knjigovode (M=-4,46+0,34), dok su najlosiju ocenu ukupnom kvalitetu dali oni koji su
pohadali struénu Obuku za rad na poslovima manikira-pedikira (M=-3,72+0,63). Interesantno je
da najbolje ocenjena stru¢na obuka ima najvece skorove gotovo u svim dimenzijama kvaliteta,
kao S§to 1 najloSije ocenjena stru¢na obuka ima gotovo najloSije ocene u svim dimenzijama
kvaliteta. To svedo¢i o medusobnoj kompleksnoj povezanosti i meduzavisnosti analiziranih
dimenzija kvaliteta, te da osiguranje kvaliteta kod jedne dimenzije uslovljava i podsti¢e kvalitet
kod druge dimenzije 1 suprotno, izostanak kvaliteta kod jedne dimenzije doprinosi 1 losijoj oceni
kvaliteta kod druge dimenzije.

Kvalitet realizacije strucne obuke i mesto realizacije struéne obuke (prakti¢ne nastave)

Povezanost mesta realizacije stru¢ne obuke (prakti¢ne nastave) i kvaliteta realizacije struc¢ne
obuka ispitana je jednofaktorskom analizom varijanse (ANOVA). Rezultati ukazuju na
postojanje razlika izmedu analiziranih varijabli. Suprotno oc¢ekivanjima, polaznici koji su stru¢ne
obuke pohadali u radionici/kabinetu u nekoj skoli, boljim ocenama su ocenili kvalitet realizacije
stru¢nih obuke na slede¢im dimenzijama kvaliteta: Prostorni uslovi i zastita zdravlja, Oprema i
alati, Organizacija obuke i Kvalitet realizacije kratkotrajnih strucnih obuka - kompozitni skor.
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Tabela 21 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i mesto realizacije stru¢ne obuke (ANOVA test)

N M SD F p
Kod poslodavca u realnom radnom 295 4438 0578 3.083 0080
o ) okruZenju ' ' ' '
Predavaci i instruktori U radionici/kabinetu u nekoj kol 15 4,706 0,535
Total 310 4,451 0,578
Kod poslodavca u realnom radnom 295 4643 0590 4179 0.042
Prostorni uslovi i zastita okruZenju ' ’ ’ ’
zdravlja U radionici/kabinetu u nekoj skoli 15 4,956 0,172
Total 310 4,658 0,581
Kod poslodavca u realnom radnom 294 3997 0757 8106 0.005
o okruZenju ' ' ' '
Oprema i alati U radionici/kabinetu u nekoj 3koli 15 4,560 0,508
Total 309 4,024 0,756
Kod poslodavca u realnom radnom 295 3506 0829 0976 0324
5 i okruZzenju ' ' ' '
Proces obucavanja U radionici/kabinetu u nekoj $koli 15 3,724 0,906
Total 310 3,517 0,833
Kod poslodavca u realnom radnom 295 4197 0674 4753 0030
L okruZenju ' ' ' '
Organizacija obuke U radionici/kabinetu u nekoj $koli 15 4,581 0,450
Total 310 4,216 0,669
Kod poslodavca u realnom radnom 294 4680 0504 1328 0250
. okruZenju ' ' ' '
Lokacija obuke U radionici/kabinetu u nekoj $koli 15 4,833 0,450
Total 309 4,688 0,502
Kod poslodavca u realnom radnom 295 3620 0635 1.020 0313
okruZenju ' ' ' '
Rezultat obuke U radionici/kabinetu u nekoj $koli 15 3,789 0,576
Total 310 3,628 0,633
Kod poslodavca u realnom radnom
Kvalitet realizacije Okmipenju 293 4,157 0,529 4,469 0,035
tl)(rﬁtkotrkajnlh st_rtué_mlk‘n U radionici/kabinetu u nekoj §koli 15 4,450 0,399
obuKa - KompOzItt SKOr P 308 4171 0,526

M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; F — ANOVA test; p — statisticka znacajnost

Kao i kod analize povezanosti kvaliteta realizacije stru¢ne obuke i fonda ¢asova i ovaj
nalaz potrebno je sagledati u kontekstu ocene kvaliteta realizacije stru¢ne obuke. Polaznici su
osrednjm ocenama ocenili kvalitet realizacije prakticne nastave kod poslodavaca. Nalazi
istrazivanja sugeriSu da poslodavci raspolazu sa savremenom opremom i alatima, ali da jo§ uvek
nisu profilisani kao obrazovni provajderi. Ocene ukazuju da u toku obuke polaznici nisu u
dovoljnoj meri imali prilika za uéenje, da su u odredenoj meri u toku obuke oni bili tretirani kao
"radnici", te da su se u znacajnoj meri obucavali za poslove koji su poslodavcu u datom
momentu bili potrebni za njegovo poslovanje, da nije bila obezbedena dostupnost razli¢itih alata
I repromaterijala tokom nastave, da u radionicama u velikoj meri nisu bila obezbedena posebna
polaznicka mesta za u€enje i1 praktikovanje novih vestina za rad na novim poslovima, odnosno da
je to vise bilo radno okruZenje sa opremom i alatima koje su koristili zaposleni, bez posebno
izdvojenog prostora za polaznike stru¢nih obuka.
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Za razliku od realnog radnog okruzenja kod poslodavaca u radionicama/kabinetima
Skola, prema ocenama polaznika, bili su obezbedeni bolji prostorni uslovi i zastita zdravlja
polaznika, bolja oprema i alati, te da je organizacija obuke osiguravala kvalitetno obucavanje.
Medutim, iako ocene kvaliteta polaznika ukazuju da postoji znacajan prostor za unapredivanje
kvaliteta prakticne nastave kod poslodavaca, dobijene nalaze potrebno je oprezno tumacditi,
uzimajuéi u obzir da je samo 4,8% polaznika stru¢ne obuke pohadalo u radionici/kabinetu u
nekoj $koli, odnosno samo 15 polaznika iz uzorka koji su pohadali dve analizirane stru¢ne obuke
(Obuka za knjigovode i Obuka za negovanje starih lica).

3. Kovalitet realizacije stru¢nih obuka i karakteristike polaznika

U narednim analizama ispitali smo da li postoji statisticki znac¢ajna povezanost izmedu kvaliteta
realizacije struénih obuka i karakteristika stru¢nih obuka analiziranih kroz srodnost radnog
iskustva 1 kvalifikacija stru¢noj obuci koju su polaznici pohadali.

Kvalitet realizacije stru¢nih obuka i srodnost radnog iskustva polaznika pohadanim strucénim
obukama

Povezanost kvaliteta realizacije stru¢nih obuka i radnog iskustva polaznika srodnog poslovima
za koje je organizovana stru¢na obuka ispitali smo T testom. U skladu sa ocekivanjima, rezultati
T testa pokazuju da statisticki znaCajna povezanost postoji, tako da polaznici sa radnim
iskustvom srodnim stru¢nim obukama visim ocenama ocenili su slede¢e dimenzije kvaliteta
realizacije stru¢ne obuke: Oprema i alati (M=4,13), Rezultat obuke (M=3,72) i Ukupan kvalitet
realizacije kratkorocnih strucnih obuka — kompozitni skor (M=4,24).

Tabela 22 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i radno iskustvo srodno stru¢noj obuci i (t test)

N M SD t df p

Predavadi i instruktori Ima iskustva 131 4,50 0,53 1,300 308 0,195
Nema iskustva 179 4,41 0,61

Prostorni uslovi i zastita | Ima iskustva 131 4,70 0,55 1,081 308 0,280

zdravlja Nema iskustva 179 4,63 0,60

Oprema i alati Ima iskustva 130 4,13 0,72 2,159 307 0,032
Nema iskustva 179 3,95 0,78

Proces obuéavanja Ima iskustva 131 3,54 0,80 498 308 0,619
Nema iskustva 179 3,50 0,86

Organizacija obuke Ima iskustva 131 4,30 0,62 1,804 308 0,072
Nema iskustva 179 4,16 0,70

Lokacija obuke Ima iskustva 131 4,74 0,47 1,705 307 0,089
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N M ) t df p

Nema iskustva 178 4,65 0,52
Rezultat obuke Ima iskustva 131 3,72 0,63 2,176 308 0,030
Nema iskustva 179 3,56 0,63
Kvalitet realizacije Ima iskustva 130 4,24 0,48 1,960 306 0,051
bk - Kompozini | NeTa SKustva 178 a2 | 08
skor

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisticka znacajnost

Dobijeni nalazi ukazuju da polaznici sa relevantnim radnim iskustvom bolje ocenjuju
kako Ukupan kvalitet realizacije strucne obuke- kompozitni skor, tako i dimenziju Rezultat obuke
koja se wupravo donosi na percepciju polaznika o steCenim znanjima, veStinama i
kompetencijama, njihovu prepoznatljivost i trazenost na trziStu rada kao i kroz motivisanost
polaznika da rade poslove za koje su se obucavali. Mozemo reci da su kratkotrajne stru¢ne obuke
u najvecoj meri prilagodene obrazovnim potrebama polaznika koji imaju relevantna prethodno
steCena tnanja i vestine u oblasti za koju se obucavaju, odnosno da predstavljaju odgovarajuéu
obrazovnu meru APTR za tu kategoriju polaznika.

Kvalitet realizacije strucnih obuka i srodnost kvalifikacija polaznika pohadanim strucnim
obukama

Povezanost kvaliteta realizacije stru¢nih obuka i kvalifikacija polaznika srodnih pohadanim
struénim obukama ispitana je jednofaktorskom analizom varijanse (ANOVA). Rezultati ukazuju
da je statisticka znacajnost ne postoji.

Uvazavajuci znacaj seCenih Kkvalifikacija na dalje obrazovanje i obucavanje, umesto
zakljuCka da statisticki znacajna veza izmedu analiziranih varijabli ne postoji, u buduc¢im
istrazivanjima varijablu srodnost formalnog obrazovanja i stru¢ne obuke potrebno je sagledavati
na nivou pojedinacne kvalifikacije, a ne grupe ni podru¢ja rada kojima kvalifikacija 1 stru¢na
obuka pripadaju kako je to u prethodnom poglavljima ve¢ i preporuceno.

4. Kbvalitet realizacije stru¢nih obuka i socio - demografske karakteristike
polaznika

U narednim analizama ispitali smo da li postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu kvaliteta
realizacije stru¢nih obuka i socio-demografskih karakteristika polaznika analiziranih kroz: pol,
godine zivota, nivo obrazovanja, duzinu ukupnog radnog iskustva i duzinu nezaposlenosti
polaznika pre ukljuc¢ivanja u stru¢nu obuku.
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Rezultati pokazuju da je od svih socio-demografskih karakteristika, statisticka znacajnost
utvrdena jedino kod pola polaznika. T testom za velike nezavisne uzorke utvrdeno je da izmedu
muskaraca i zena postoji statisticki znacajna razlika kod dimenzije Proces obucavanja (t=3,838,
p=0,000), tako da su vecu ocenu kvalitetu procesa obucavanja dale zene (M=3,62+0,81) u
odnosu na muskarce (M=3,20+0,83).

Tabela 23 Kvalitet realizacije kratkotrajnih stru¢nih obuka i pol polaznika (T - test)

N M SD t df p

Predavadi i instruktori 1§/Iu§ki. 76 4,39 0,57 1,031 308 0,304
Zenski 234 4,47 0,58

Prostorni uslovi i zastita zdravlja 1§/Iu§k1. 76 4,69 0,66 0,527 308 0,599
Zenski 234 4,65 0,56

Oprema i alati I}/Iuéki. 75 3,93 0,81 -1,229 307 0,220
Zenski 234 4,05 0,74

Proces obucavanja Muﬁki. 76 3,20 0,83 -3,838 308 0,000
Zenski 234 3,62 0,81

Organizacija obuke lt/luéki. 76 4,10 0,65 -1,774 308 0,077
Zenski 234 4,25 0,67

Lokacija obuke I}duéki. 76 4,78 0,46 1,778 307 0,076
Zenski 233 4,66 0,51

Rezultat obuke Muéki. 76 3,51 0,61 -1,863 308 0,063
Zenski 234 3,67 0,64

Kuvalitet realizacije kratkoro¢nih Muski 75 3,97 0,51 -1,838 306 0,067

stru¢nih obuka - kompozitni skor Zenski 233 4,09 0,51

N-broj ispitanika; M - aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija; t — t test; df — stepeni slobode; p — statisticka znacajnost

Radi razumevanja dobijenog nalaza treba imati u vidu raznovrsnost stru¢nih obuka
zastupljenih u uzorku kao i polnu distribuciju polaznika po razli¢itim struénim obukama. Naime,
od ukupno 17 razli¢itih struénih obuka iz uzorka, samo njih 4 je meSovito tj. u uzorku su
zastupljeni i muskarci i zene (uz procentualnu veéu zastupljenost Zena), dok su u preostalin 13
stru¢nih obuka u uzorku dominantno bili zastupljeni pripadnici ili muskog (4 stru¢ne obuke) ili
zenskog pola (9 struénih obuka). Mozemo re¢i da se ocene kvaliteta Procesa obucavanja
muskaraca 1 Zena iz uzorka odnose na razliite stru¢ne obuke, pri ¢emu su muskarci niZom
ocenom ocenili proces obucavanja kod stru¢nih obuka koje su oni pohadali (Obuka za operatera
na CNC masinama M=3,05+0,83), dok su Zene proces obucavanja kod stru¢nih obuka koje su
pohadale ocenile nesto visom ocenom (Obuka za gerontodomacice M=3,92+0,57). Dobijeni
nalaz delimi¢no se moze objasniti 1 vrstom obuke koju su pohadali muskarci iz uzorka, odnosno
¢injenicom da se stru¢na obuka odnosila na osposobljavanje za upravljanje kompleksnim
masinama, uredajima i drugim sredstvima za rad na poslovima u veoma zahtevnim oblastima kao
Sto su Masinstvo 1 obrada metala, Saobracaj 1 Geodezija 1 gradevinarstvo, te da pruzaoci usluge
obucavanja i poslodavci kod kojih je realizovana prakti¢na nastava nisu u potpunosti uspeli da
osiguraju kvalitet u samom procesu obucavanja na tako kompleksnim poslovima.
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AKRONIMI

APTR - Aktivna politika trziSta rada

AZK - Agencija za kvalifikacije

ZUOV - Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja

JPOA - Javno priznati organizator aktivnosti obrazovanja odraslih
MPNTR - Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
NOKS - Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije

NSZ - Nacionalna sluzba za zaposljavanje

PPU - Priznavanje prethodnog ucenja
RS - Republika Srbija
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ANEKSI

Aneks 1 - Upitnik

UPITNIK

Pred Vama se nalazi upitnik koji za cilj ima ispitivanje kvaliteta obuka i efekata koje je

pohadanje obuka imalo na Vas poloZzaj na trziStu rada.

Molimo Vas da pazljivo procitate svaku tvrdnju i odluc¢ite u kom stepenu se slazete sa njom.
Posebno isticemo da nema ta¢nih i pogresnih odgovora. Odgovor cete dati tako Sto Cete

zaokruziti jedan od ponudenih brojeva na skali od 1 do 5 gde brojevi imaju sledeca znacenja:

1 — Uopste se ne slazem

2 — Uglavnom se ne slazem
3 — Neodlucan/na sam

4 — Uglavnom se slazem

5 — U potpunosti se slazem

Posebno isti¢emo da je potrebno da odgovorite na sve tvrdnje iz upitnika. Ukoliko ne odgovorite
na neku od ponudenih tvrdnji, upitnik ¢e biti eliminisan.
Cilj ovog istrazivanja je unapredivanje kvaliteta realizacije stru¢nih obuka, te Vas molimo da na

sva pitanja iskreno odgovorite. Istrazivanje je u potpunosti anonimno.

HVALA UNAPRED!
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0l.Pol: M Z
02. Godine Zivota:
03. Nivo obrazovanja:
04. Kvalifikacija:
05. Ukupno radno iskustvo (sve vrste radnog angazovanja):
06. Radno iskustvo na istim ili slicnim poslovima za koje ste se obucavali (sve vrste radnog
angazovanja
07. Duzina nezaposlenosti pre uklju¢ivanja u obuku:
08. Kakav je Vas trenutni radni status?

a) Radno ste angazovani (sa ili bez ikakvog ugovora)

b) Nezaposleni ste i traZite posao

c) Niste radno angazovani i ne trazite posao
09. Da li ste nakon obuke bili radno angaZovani (sve vrste ugovora ukljucujuéi i rad u ,,sivoj
zoni*) na poslovima za koje ste se obucavali?

DA NE
10. Naziv obuke koju ste pohadali preko NSZ:
11. Duzina trajanja obuke koju ste pohadali/Fond ¢asova
12. Prakti¢na nastava u toku obuke je realizovana:

a) kod poslodavca u realnom radnom okruzenju

b) u radionici/kabinetu u nekoj skoli

c) kombinovano, kod poslodavca i u radionici/kabinetu u $koli

Br. Ajtemi

Uopéte se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Neodlu¢an/na sam
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Predavacima i instruktorima ste uvek mogli da
postavite pitanje, date predlog, poverite se 0 nekom

13 | problemui sl., ne razmisljajuéi o posledicama 1 2 3 4
Predavaci i instruktori su imali razumevanje za

14 . . R 1 2 3 4
vasu zivotnu i porodi¢nu situaciju
U toku nastave udZbenici/prirucnici su vam uvek

15 - . N 1 2 3 4
bili dostupni za koris¢enje

16 Predavaci i instruktori su znali kakva su vasa 1 5 3 4
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Br. Ajtemi

Uopste se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Neodlu¢an/na sam
Uglavnom se slazem
U potpunosti se slazem

ocekivanja od obuke

U komunikaciji sa predavac¢ima i instruktorima

17 P i L 1 2 3 4 5
osecali ste se uvazeno i ravnopravno
Predavaci i instruktori su vam posebno davali

18 . . . e e 1 2 3 4 5
instrukcije ukoliko vam nesto nije bilo jasno
Predavaci i instruktori su vas podsticali da na obuci

19 . . : 1 2 3 4 5
govorite o svom radnom i zivotnom iskustvu

20 Ir)s_truktorl su vam uvek bili dostupni kada su vam 1 5 3 4 5
bili potrebni

21 Instruktori su vam davali moguénost da sami 1 2 3 4 5
procenite svoje izvodenje neke radne operacije,
odnosno ocenite svoj napredak u ucenju na radnom
mestu

Instruktori su vam pomagali u toku prakti¢ne
22 . ; - ; - 1 2 3 4 5
nastave, ali su dominantno bili zauzeti obavljanjem
svog redovnog posla kod poslodavca

Instruktori su bili stru¢njaci u svojoj oblasti i sa
23 . R .. 1 2 3 4 5
lako¢om su vam davali objasnjenja i instrukcije za
obavljanje poslova za koje ste se obucavali

Pored prakti¢nog rada, od koristi su vam bile i
24 . o . . 1 2 3 4 5
informacije koje ste dobili na predavanjima

25 Osvetljenje i klimatski uslovi su bili dobri
(ventilacija, grejanje, klima i sl.)

26 Imali ste obezbedena potrebna zastitna sredstva i
L 1 2 3 4 5
opremu (odela, rukavice i sl.)

27 Higijenski uslovi su bili dobri

28 U¢ionice su imale savremen prostor i opremu 1 ) 3 4 5
(mesta za sedenje, table projektore i sl.)

29 Radionice su imale savremene masine i alate 1 ) 3 4 5

30 U radionici je postojao ,,radni prostor gde su se 1 2 3 4 5

samo polaznici obuke obucavali (stolicu za
friziranje i sl.)

31 Radionice su bile velike i prostrane tako da je bilo
dovoljno mesta za sve polaznike

32 Imali ste obezbevdene sve alate i repromaterijale 1 5 3 4 5
potrebne za obucavanje
Novi zanat ucili ste tako $to ste prakti¢no radili na

33 . y . 1 2 3 4 5
masinama, a ne tako Sto ste gledali kako to neko
drugi radi
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Br. Ajtemi

Uopste se ne slazem
Uglavnom se ne slazem
Neodlu¢an/na sam
Uglavnom se slazem
U potpunosti se slazem

Predavaci i instruktori su vam otkrivali i neke
34 : « ST . 1
,»tajne cake u poslu kako da bolje ili lakSe uradite
nesto

N
w
o
(62 ]

Sve vreme prakti¢ne obuke ucili ste da radite na
novom zanatu i niste bili pomoc¢na radna snaga
zaposlenima kod poslodavca

35

Umece da radite na novim poslovima u najvecoj
36 ) : 1 2 3 4 5
meri ste stekli u toku same nastave, bez mnogo
ucenja kod kuce

Ukupan fond ¢asova obuke bio je dovoljan da se

37 . o : : . 1 2 3 4 5
kvalitetno obucite da radite na novim poslovima

38 Provera obucenosti za rad ve¢inom je sprovodena 1 5 3 4 5

zadavanjem prakti¢nih zadataka

Tokom prakti¢ne obuke imali ste dovoljno prilika
39 . . . . . 1 2 3 4 5
za ucenje 1 uvezbavanje rada na novim poslovima
kako biste se potpuno osamostalili u radu

40 Instruk_c_ije u toku prakti¢nog rada su bile jasne i 1 5 3 4 5
razumljive

a1 Predavanja su bila jasna i razumljiva 1 5 3 5

42 Prakti¢na obuka vise je realizovana prema 1 2 3 4 5

trenutnim potrebama posla kod poslodavca gde je
obuka realizovana, nego prema prezentovanom
planu obuke

43 Nastava je realizovana u skladu sa rasporedom
¢asova, bez iznenadnih prekida ili odlaganja ¢asova

44 Broj éqsova obukve u tqku jednog dana omogucéavao 1 5 3 4 5
je kvalitetno obucavanje

45 Posle svake provere obu€enosti za rad imali ste 1 5 3 4 5
uvid u to koliko znate 1 Sta bi trebalo joS$ da
unapredite

46 U tol_iu_ dana ¢asovi su odrZavani u prikladnim 1 5 3 4 5
terminima

47 Obuka je odrzana na lokaciji sa dobrim 1 ) 3 4 5

saobracajnim vezama

48 Okruzenje oko objekta gde je obuka odrzana bilo je 1 5 3 4 5
lepo uredeno

Nakon obuke imate dovoljno znanja i vestina da
49 . . 1 2 3 4 5
odmah samostalno obavljate poslove za koje ste se
obucavali
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Br.

Ajtemi

Uopste se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Neodlu¢an/na sam

Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

50

Na kraju obuke dobili ste sertifikat koji je priznat
od strane poslodavaca

N

w

o

51

Znanja i vestine koje se sticu obukom trazeni su na
trzistu i vode do posla

N

w

o

52

Sav trud koji ste ulozili u pohadanje obuke i ucenje
se na Kraju isplatio jer ste dobili ,,zanat u rukama“

53

Nakon obuke Zelite da se zaposlite na poslovima za
koje ste se obucavali

54

Znanja i vestine koje ste stekli na obuci su usko
specifi¢na i nisu mnogo primenjiva za rad kod
drugih poslodavaca na lokalnom trzi§tu rada

55

Pre pocetka obuke detaljno ste informisani o opisu
poslova za koje biste se obucavali, rizicima posla,
radnom vremenu, mogucoj zaradi, da li je to
sezonski ili terenski posao i sl.

56

NSZ vam je pomogla da izaberete obuku koja
odgovara vasim potrebama i potrebama
poslodavaca

57

Nakon obuke informisani ste 0 konkursima za
zaposljavanje za poslove za koje ste obuceni
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Aneks 2 Grafikon prevoja (Scree Plot) - Kvalitet realizacije stru¢nih obuka

Scree Plot

20+

Eigenvalue
o
1

o = o < = S50

T I T 1 . = T T 1T I T T T 1T L L L I T T 1
1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45
Component Number

Aneks 3 Grafikon prevoja (Scree Plot) - Kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja
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Aneks 4 Faktorska optereéenja za izlu¢ene faktore (Kvalitet realizacije stru¢nih obuka)

Nazivi
faktora

Ajtemi

Faktori

2 3 4 5 6 7

Predavadéi i
instruktori

Instruktori su vam pomagali u toku
prakti¢ne nastave, ali su dominantno bili
zauzeti obavljanjem svog redovnog posla
kod poslodavca

0,851

Predavacdi i instruktori su imali
razumevanje za vasu zivotnu i porodi¢nu
situaciju

0,781

Predavaci i instruktori su vam posebno
davali instrukcije ukoliko vam nesto nije
bilo jasno

0,703

Instruktori su vam uvek bili dostupni
kada su vam bhili potrebni

0,688

-0,365

Instruktori su bili struénjaci u svojoj
oblasti i sa lako¢om su vam davali
objasnjenja i instrukcije za obavljanje
poslova za koje ste se obucavali

0,646

Pored prakti¢nog rada, od koristi su vam
bile i informacije koje ste dobili na
predavanjima

0,627

Predavaci i instruktori su vas podsticali
da na obuci govorite o svom radnom i
zivotnom iskustvu

0,619

U komunikaciji sa predavacima i
instruktorima osecali ste se uvazeno i
ravnopravno

0,600

Predavacima i instruktorima ste uvek
mogli da postavite pitanje, date predlog,
poverite se 0 nekom problemu i sl., ne
razmi$ljajudi o posledicama

0,571

Predavaci i instruktori su znali kakva su
vasa ocekivanja od obuke

0,543

U toku nastave udzbenici/prirucnici su
vam uvek bili dostupni za kori$éenje

0,520

Instruktori su vam davali mogucnost da
sami procenite svoje izvodenje neke
radne operacije, 0dnosno ocenite svoj
napredak u ucenju na radnom mestu

0,477

Prostorni
uslovi i
zaStita
zdravlja

Osvetljenje i klimatski uslovi su bili dobri
(ventilacija, grejanje, klimai sl.)

0,626

Higijenski uslovi su bili dobri

0,409

Imali ste obezbedena potrebna zastitna
sredstva i opremu (odela, rukavice i sl.)

0,321

Oprema i
alati (ajtemi)

Radionice su imale savremene masine i
alate

0,755

Imali ste obezbedene sve alate i
repromaterijale potrebne za obucavanje

0,664

Radionice su bile velike i prostrane tako
da je bilo dovoljno mesta za sve
polaznike

0,616 0,337 -0,382

U radionici je postojao ,,radni prostor*
gde su se samo polaznici obuke obucavali
(stolicu za friziranje i sl.)

0,503

Veza kvaliteta strucnih obuka sa poloZajem polaznika na trzistu rada
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Nazivi
faktora

Faktori

Ajtemi

3

4

UCcionice su imale savremen prostor i
opremu (mesta za sedenje, table
projektore i sl.)

0,428

Proces
obucavanja

Sve vreme prakti¢ne obuke ucili ste da
radite na novom zanatu i niste bili
pomoc¢na radna snaga zaposlenima kod
poslodavca

0,709

Provera obucenosti za rad ve¢inom je
sprovodena zadavanjem prakti¢nih
zadataka

0,650

Ukupan fond ¢asova obuke bio je
dovoljan da se kvalitetno obudite da
radite na novim poslovima

0,608

Tokom prakti¢ne obuke imali ste
dovoljno prilika za uenje i uvezbavanje
rada na novim poslovima kako biste se
potpuno osamostalili u radu

0,554

Predavaci i instruktori su vam otkrivali i
neke ,.tajne cake™ u poslu kako da bolje
ili lakse uradite nesto

0,513

Umece da radite na novim poslovima u
najvecoj meri ste stekli u toku same
nastave, bez mnogo ucenja kod kude

0,497

Novi zanat ucili ste tako Sto ste prakti¢no
radili na maSinama, a ne tako $to ste
gledali kako to neko drugi radi

0,471

Organizacija
obuke

Prakti¢na obuka vise je realizovana prema
trenutnim potrebama posla kod
poslodavca gde je obuka realizovana,
nego prema prezentovanom planu obuke

0,835

Predavanja su bila jasna i razumljiva

0,717

Instrukcije u toku prakti¢nog rada su bile
jasne i razumljive

0,703

Posle svake provere obucenosti za rad 0,302
imali ste uvid u to koliko znate i §ta bi
trebalo jo§ da unapredite

0,470

U toku dana ¢asovi su odrZzavani u
prikladnim terminima

0,451

-0,307

0,309

Nastava je realizovana u skladu sa
rasporedom ¢asova, bez iznenadnih
prekida ili odlaganja ¢asova

0,428

Broj ¢asova obuke u toku jednog dana
omogucavao je kvalitetno obucavanje

0,407

Lokacija
obuke

Obuka je odrzana na lokaciji sa dobrim
saobrac¢ajnim vezama

0,850

Okruzenje oko objekta gde je obuka
odrzana bilo je lepo uredeno

0,646

Rezultat
obuke

Znanja i vestine koje se sti¢u obukom
trazeni su na trzistu i vode do posla

0,912

Nakon obuke imate dovoljno znanja i
vestina da odmah samostalno obavljate
poslove za koje ste se obucavali

0,912

Nakon obuke zelite da se zaposlite na
poslovima za koje ste se obucavali

0,377

0,504

Na kraju obuke dobili ste sertifikat koji je
priznat od strane poslodavaca

0,410

Veza kvaliteta strucnih obuka sa poloZajem polaznika na trzistu rada
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Nazivi

Ajtemi Faktori
faktora 1 2 3 4 5 6 7
Sav trud koji ste ulozili u pohadanje 0,378
obuke i u€enje se na kraju isplatio jer ste
dobili ,,zanat u rukama“
Znanja i vestine koje ste stekli na obuci 0,330

su usko specifi¢na i nisu mnogo
primenjiva za rad kod drugih poslodavaca
na lokalnom trZi§tu rada

Aneks 5 Faktorska optereéenja za izlucene faktore (Kvalitet usluge karijernog vodenja i savetovanja)

o o Faktor
Nazivi faktora Ajtemi f

NSZ vam je pomogla da izaberete obuku koja odgovara 0,948
vasim potrebama i potrebama poslodavaca

.. L. Pre pocetka obuke detaljno ste informisani o opisu poslova 0,945

Karijerno vodenje i .. 9 [N
- za koje biste se obucavali, rizicima posla, radnom vremenu,

savetovanje .. . . o . .
mogucoj zaradi, da li je to sezonski ili terenski posao i sl.
Nakon obuke informisani ste o konkursima za zaposljavanje 0,617

za poslove za koje ste obudeni

Aneks 6 Prosec¢ne ostvarene vrednosti na subskali Kvalitet realizacije kratkotrajnih struc¢nih obuka

N Min Max M SD
Znanja i vestine koje ste stekli na obuci su usko specificna i nisu mnogo primenjiva
za rad kod drugih poslodavaca na lokalnom trzistu rada (R) 310 1,00 5,00 2,932 1,054
Prakti¢na obuka vise je realizovana prema trenutnim potrebama posla kod
poslodavca gde je obuka realizovana, nego prema prezentovanom planu obuke (R) 310 1,00 5,00 2,939 1,344
Ukupan fond ¢asova obuke bio je dovoljan da se kvalitetno obucite da radite na
novim poslovima 310 1,00 5,00 3,142 0,899
Instruktori su vam pomagali u toku prakti¢ne nastave, ali su dominantno bili zauzeti
obavljanjem svog redovnog posla kod poslodavca (R) 310 1,00 5,00 3,190 1,269
Tokom prakti¢ne obuke imali ste dovoljno prilika za ucenje i uvezbavanje rada na
novim poslovima kako biste se potpuno osamostalili u radu 310 1,00 5,00 3,219 1,111
Sve vreme prakti¢ne obuke ucili ste da radite na novom zanatu i niste bili pomoéna
radna snaga zaposlenima kod poslodavca 310 1,00 5,00 3,371 1,188
Predavaci i instruktori su vam otkrivali i neke ,,tajne cake* u poslu kako da bolje ili
lakse uradite nesto 310 1,00 5,00 3,400 1,118
Nakon obuke imate dovoljno znanja i vestina da odmah samostalno obavljate
poslove za koje ste se obucavali 310 1,00 5,00 3,435 1,052
Novi zanat ucili ste tako Sto ste prakti¢no radili na masinama, a ne tako Sto ste
gledali kako to neko drugi radi 310 1,00 5,00 3,523 1,078
Sav trud koji ste ulozili u pohadanje obuke i ucenje se na kraju isplatio jer ste dobili
,zanat u rukama“ 310 1,00 5,00 3,584 1,042
Znanja i vestine koje se sticu obukom trazeni su na trzistu i vode do posla 310 1,00 500 3,587 0,994
U radionici je postojao ,,radni prostor* na kome su se samo polaznici obuke
obucavali (stolicu za friziranje i sl.) 310 1,00 5,00 3,706 1,018
Imali ste obezbedene sve alate i repromaterijale potrebne za obucavanje 309 1,00 5,00 3,819 1,057
Na kraju obuke dobili ste sertifikat koji je priznat od strane poslodavaca 310 1,00 500 3,845 0,956
Provera obucenosti za rad veéinom je sprovodena zadavanjem prakti¢nih zadataka 310 1,00 5,00 3,852 1,026
Posle svake provere obucenosti za rad imali ste uvid u to koliko znate i Sta bi trebalo
jo§ da unapredite 310 1,00 500 4,023 1,025
Radionice su imale savremene masine i alate 310 1,00 500 4,081 0,954
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N Min Max M SD
Radionice su bile velike i prostrane tako da je bilo dovoljno mesta za sve polaznike 310 2,00 500 4,087 0,845
Umece da radite na novim poslovima u najvecoj meri ste stekli u toku same nastave,
bez mnogo uéenja kod kuce 310 1,00 5,00 4,110 0,956
Instruktori su vam uvek bili dostupni kada su vam bili potrebni 310 1,00 500 4,110 0,966
Predavadi i instruktori su vas podsticali da na obuci govorite o svom radnom i
Zivotnom iskustvu 310 1,00 5,00 4,319 0,920
U toku nastave udzbenici/priruénici su vam uvek bili dostupni za kori$¢enje 310 2,00 500 4,352 0,908
Nakon obuke zelite da se zaposlite na poslovima za koje ste se obucavali 310 1,00 500 4,384 0,934
Ucionice su imale savremen prostor i opremu (mesta za sedenje, table projektore i
sl.) 310 2,00 5,00 4,403 0,814
Pored prakticnog rada, od koristi su vam bile i informacije koje ste dobili na
predavanjima 310 1,00 5,00 4,439 0,896
Nastava je realizovana u skladu sa rasporedom ¢asova, bez iznenadnih prekida ili
odlaganja ¢asova 310 2,00 5,00 4,445 0,806
Broj ¢asova obuke u toku jednog dana omogucavao je kvalitetno obuéavanje 310 1,00 500 4,458 0,798
Predavanja su bila jasna i razumljiva 310 1,00 500 4,523 0,770
Instruktori su vam davali moguénost da sami procenite svoje izvodenje neke radne
operacije, odnosno ocenite svoj napredak u uéenju na radnom mestu 310 1,00 5,00 4,552 0,756
Instrukcije u toku prakti¢nog rada su bile jasne i razumljive 310 1,00 500 4,555 0,698
U toku dana ¢asovi su odrzavani u prikladnim terminima 310 2,00 500 4,568 0,683
Imali ste obezbedena potrebna zastitna sredstva i opremu (odela, rukavice i sl.) 310 2,00 500 4,613 0,696
Predavaci i instruktori su znali kakva su vasa oc¢ekivanja od obuke 310 2,00 500 4,613 0,700
Predavaci i instruktori su vam posebno davali instrukcije ukoliko vam nesto nije
bilo jasno 310 2,00 500 4,658 0,715
Obuka je odrzana na lokaciji sa dobrim saobracajnim vezama 309 2,00 500 4,670 0,553
Osvetljenje i klimatski uslovi su bili dobri (ventilacija, grejanje, klima i sl.) 310 1,00 500 4,677 0,633
Instruktori su bili stru¢njaci u svojoj oblasti i sa lako¢om su vam davali objasnjenja i
instrukcije za obavljanje poslova za koje ste se obuéavali 310 3,00 5,00 4,681 0,556
Higijenski uslovi su bili dobri 310 3,00 500 4,684 0,566
Okruzenje oko objekta gde je obuka odrzana bilo je lepo uredeno 309 3,00 500 4,706 0,491
Predavaci i instruktori su imali razumevanje za vasu Zivotnu i porodi¢nu situaciju 310 2,00 500 4,806 0,523
Predavacima i instruktorima ste uvek mogli da postavite pitanje, date predlog,
poverite se 0 nekom problemu i sl., ne razmisljajuci o posledicama 310 1,00 500 4,810 0,533
U komunikaciji sa predavaéima i instruktorima osecali ste se uvazeno i ravnopravno 310 2,00 500 4,881 0,397
N-broj ispitanika; Min-minimalna vrednost na uzorku; Max-maksimalna vrednost na uzorku; M - aritmetic¢ka sredina; SD-
standardna devijacija;
Aneks 7 Proseéne ostvarene vrednosti na subskali Kvalitet karijernog vodenja i savetovanja
N Min Max M SD
Nakon obuke informisani ste o konkursima za zaposljavanje za poslove za koje ste
obuceni 310 1,00 5,00 2,526 0,876
NSZ vam je pomogla da izaberete obuku koja odgovara vasim potrebama i
potrebama poslodavaca 310 1,00 5,00 3,642 0,895
Pre pocetka obuke detaljno ste informisani o opisu poslova za koje biste se obucavali,
rizicima posla, radnom vremenu, mogucoj zaradi, da li je to sezonski ili terenski
posao i sl. 310 2,00 500 3,723 0,870

N-broj ispitanika; Min-minimalna vrednost na uzorku; Max-maksimalna vrednost na uzorku; M - aritmetic¢ka sredina; SD-

standardna devijacija;
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Aneks 8 Kvalitet realizacije kratkoro¢nih stru¢nih obuka - nivo pojedina¢ne stru¢ne obuke (ANOVA test)

Kvalitet
N . realizacije
Predava¢  Prostorni Oprem  Proces  Organiz . kratkoro¢n
i uslovi i ; N " Lokacija Rezultat . .
. o ai obucavan acija ih stru¢nih
instrukto zastita . : obuke obuke
X - alati ja obuke obuka -
ri zdravlja K L.
ompozitni
skor
M 4,32 4,64 3,80 3,05 4,00 4,76 3,50 4,02
Obuka za operatera S
na CNC masinama D 0,59 0,68 0,72 0,83 0,62 0,44 0,59 0,50
M 4,61 4,73 4,25 3,92 4,44 4,57 3,84 4,34
Obuka za S
gerontodomacice D 0,36 0,44 0,49 0,57 0,44 0,53 0,65 0,34
M 4,74 4,94 4,47 3,82 4,53 4,74 4,02 4,46
Obuka za S
knjigovode D 0,38 0,18 0,53 0,69 0,44 0,62 0,61 0,34
M 4,16 4,35 3,74 3,24 4,08 4,53 3,69 3,97
Obuka za S
kozmetidare D 0,68 0,82 0,91 0,80 0,70 0,50 0,81 0,67
Obuka za krojenje i M 4,28 4,51 3,67 3,26 4,01 457 3,55 3,98
Sivenje konfekcije - S
oSOV nivo D 0,57 0,56 0,59 0,54 0,66 0,53 0,56 0,45
. M 472 4,74 4,33 3,86 4,48 4,81 3,99 4,42
Obuka za negovanje S
starih lica D 0,45 0,55 0,61 0,78 0,52 0,39 0,54 0,38
Obuka za rad na M 4,20 4,42 3,39 2,88 3,72 4,32 3,27 3,72
poslovima manikira- S
pedikira D 0,88 0,76 0,64 0,64 0,86 0,65 0,60 0,63
. M 457 4,78 4,33 3,84 4,39 4,86 3,56 4,33
Ostalo (manje od S
5% u uzorku) D 0,52 0,49 0,80 0,91 0,67 0,38 0,61 0,53
M 4,45 4,66 4,02 3,52 4,22 4,69 3,63 4,17
Total g 0,58 058 076 083 0,67 0,50 0,63 0,53
4,103 2,317 9,471 12,249 5,750 2,416 2,087 6,764
p 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,002 0,009 0,000

Aneks 9 Karijerno vodenje i savetovanje i nivo pojedina¢ne obuke (ANOVA test)

Karijerno
vodenje i
savetovanje

Obuka za operatera na CNC masinama M 2,94
SD 0,71
Obuka za gerontodomacdice M 3,15
SD 0,61
Obuka za knjigovode M 3,82
SD 0,78
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Karijerno

vodenje i
savetovanje

Obuka za kozmetic¢are M 3,28
SD 0,81

Obuka za krojenje i Sivenje konfekcije - M 3,34
osnovni nivo SD 0,72
Obuka za negovanje starih lica M 3,76
SD 0,78

Obuka za rad na poslovima manikira- M 3,13
pedikira SD 0,82
Ostalo (manje od 5% u uzorku) M 3,40
SD 0,68

Total M 3,30
SD 0,74

3,12

0,00

Aneks 10 - Prosecne ostvarene vrednosti na subskali Kvalitet realizacije kratkotrajnih struc¢nih obuka — nivo pojedinac¢ne

obuke
Struénr obuke - nivo pojedinacne obuke po ajtemima
Obuka za
krojenje i Obuka za
Obuka za Obuka | Obuka Sivenje rad na Ostalo p
operatera | Obuka za za za konfekcije | Obukaza | poslovima | (manje
naCNC | gerontodo | knjigo | kozmeti | - osnovni | negovanje | manikira- | od 5% u
masinama | macice vode Care nivo starih lica | pedikira uzorku)
Predavacima i instruktorima ste uvek M 488 493 488 444 477 4.89 45 4.85 0,005
mogli da postavite pitanje, date
. SD
predlog, poverite se 0 nekom problemu
i sl., ne razmisljajuéi o posledicama 0.43 0.34 0.33 0.78 05 047 1.05 0.45
Predavaci i instruktori su imali M1 486 498 | 488 | 444 472 4,94 4,55 4,84 0,002
razumevanje za vasu zvotnu 1 SD
porodiénu situaciju 0,45 0,15 0,33 0,78 0,56 0,24 0,94 0,48
U toku nastave udzbenici/prirucnici su | M 4,04 442 | 465 | 422 419 4,78 4,65 4,42 0,017
vam uvek bili dostupni za koriséenje sD
1,06 0,88 0,7 0,94 0,88 0,55 0,75 0,91
Prcvadavvam} 1n§tmktor1 su znali kakva su | M 447 472 482 417 446 472 46 478 0,005
vasa ocekivanja od obuke sD
0,73 0,55 0,53 0,99 0,76 0,67 0,88 0,56
U komunikaciji sa predavacimai | M | 4 gy 498 | 482 | 467 4,88 4,89 4,65 4,91 0,020
instruktorima osecali ste se uvazeno i SD
ravnopravno 0,24 0,15 053 | 059 0,33 0,32 0,88 0,33
PredavaCi i instruktori su vam poscbno | M 4,57 4,79 482 | 444 4,42 4,78 44 4,85 0,004
davali instrukcije ukoliko vam nesto sD
nije bilo jasno 0,85 0,47 039 | 078 0,89 0,55 1,05 0,47
Predavadi i instruktori su vas podsticali | M 414 46 4.65 417 4 461 3.05 4.49 0,001
da na obuci govorite 0 svom radnom i sD
Zivotnom iskustvu 1,04 0,62 0,7 0,86 0,96 0,78 1,19 0,85
Instruktori su vam uvek bili dostupni M 3,08 421 471 35 3,79 472 38 43 0,000
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Struénr obuke - nivo po

edinacne obuke po ajtemima

Obuka za
krojenje i Obuka za
Obuka za Obuka | Obuka Sivenje rad na Ostalo p
operatera | Obuka za za za konfekcije | Obukaza | poslovima | (manje
naCNC | gerontodo | knjigo | kozmeti | - osnovni | negovanje | manikira- | od 5% u
masinama macdice vode Care nivo starih lica | pedikira uzorku)
kada su vam bili potrebni D1 097 077 | 059 | 062 0,98 057 1,24 0,99
Instruktori su vam davali mogu¢nostda | M 4.43 474 4.82 492 4.4 45 4 4.78 0,000
sami procenite svoje izvodenje neke ) : : ; : ' : :
radne operacijem odnosno ocenite svoj
napredak u uc¢enju na radnom mestu 0,85 0,54 0,39 0,73 0,75 0,71 1,26 0,58
Instruktori su vam pomagali u toku M 288 365 388 25 279 422 25 336 0,000
prakti¢ne nastave, ali su dominantno D ' ' ’ : ’ ' : '
bili zauzeti obavljanjem svog redovnog
posla kod poslodavca (R) 1,24 0,92 1,11 1,25 1,16 1,06 1,05 1,34
Instruktori su bili struénjaci u svojoj M 457 47 4.94 456 46 4.83 455 477 0,079
oblasti i sa lako¢om su vam davali SD ' ' ' : ' ' : :
objasnjenja i instrukcije za obavljanje
poslova za koje ste se obucavali 067 051 0.24 07 0,56 0,51 0,6 0,48
Pored prakticnog rada, odkoristisu = | M| 4 4 46 494 | 456 43 4,72 43 4,51 0,006
vam bile i informacije koje ste dobili na D ! ' ' : ' ' : :
predavanjima 1,2 0,69 0,24 0,62 0,87 0,57 0,98 0,89
Osvetljenje I klimatski uslovi subili | M 4,65 4,72 5 4,56 4,54 4,72 45 4,76 0,140
dobri (ventilacija, grejanje, klimaisl) | oq ’ : : ' : ' :
0,77 0,5 0 0,7 0,66 0,57 0,95 0,53
Imali ste _obezbedena potrebna z_aéti_tna M 465 472 4.94 422 444 472 42 474 0,001
sredstva i opremu (odela, rukavice isl.) | : : ! : ' ' ' :
0,69 0,45 0,24 1,11 0,66 0,57 1,11 0,6
Higijenski uslovi su bili dobri M 463 474 488 428 454 4,78 4,55 4,84 0,001
D1 063 044 | 033 | 089 0,6 0,55 0,51 0,46
Ucionice su imale savremen prostor i M 437 458 476 389 412 478 495 451 0,000
opremu (mesta za sedenje, table D : : ' ’ ’ : : ’
projektore i sl.) 0,82 054 | 056 | 118 0,87 055 1,02 0,73
Rladionice su imale savremene masinei | M 3.94 43 4.47 383 365 411 305 434 0,000
a ate ) ) il ) il il L) L)
SO 1 10 064 | 072 | 12 0,92 0,96 0,89 0,94
U radionici jepostojao ,,radni prostor | M 316 3.95 4.06 356 3.49 422 26 416 0,000
na kome su se samo polaznici obuke ) : ' ' : ' ' : :
obucavali (stolicu za friziranje i sl.) 107 0.75 103 0.7 0.85 0.88 0.94 093
Radionig:e su bile vel_ike i prostrane M 3.82 421 459 4.06 36 467 375 4137 0,000
tako da je bilo dovoljno mesta za sve D ' ' ' : ' ' : :
polaznike 0,84 0,6 0,71 0,87 0,7 0,59 0,85 0,87
Imali ste obezbedene sve alate 1 M 356 491 4.47 339 351 3.89 24 426 0,000
repromaterijale potrebne za obucavanje |~g : ' ' : ' : ' :
0,95 0,71 0,72 1,24 0,83 1,18 1,05 0,96
Novi zanat ucili ste tako Sto ste M 286 407 4.06 306 339 367 255 392 0,000
praktiéno radili na masinama, a ne tako |~ : ' ' : ! ' : :
Sto ste gledali kako to neko drugi radi 115 08 09 1 073 114 0.76 107
Predavaci i instruktori su vam otkrivali | M 29 3.77 394 333 304 417 285 363 0,000
i neke ,,tajne cake* u poslu kako da D ' ' ' : ' ' : :
bolje ili lakse uradite nesto 1,12 0,95 097 | 1,03 0,82 0,79 0,99 1,26
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Struénr obuke - nivo po

edinacne obuke po ajtemima

Obuka za
krojenje i Obuka za
Obuka za Obuka | Obuka Sivenje rad na Ostalo p
operatera | Obuka za za za konfekcije | Obukaza | poslovima | (manje
naCNC | gerontodo | knjigo | kozmeti | - osnovni | negovanje | manikira- | od 5% u
masinama macdice vode Care nivo starih lica | pedikira uzorku)
Svgvremepraktiéneobgkfe uéi}i. ste da M 275 377 394 3 208 378 335 369 0,000
radite nanovomzanatuinistebili ) ' : : : : ' '
pomoc¢na radna snaga zaposlenima kod
poslodavca 1,09 0.9 1,3 1,08 1,08 1,52 0,81 1,21
Umece da radite na novim poslovimau | M 39 44 429 361 3908 467 345 428 0,000
najvecoj meri ste stekli u toku same ) . ' . ' . . ; ;
nastave, bez mnogo ucenja kod kuée 114 0.58 0.77 124 083 084 1 09
Ukupan fond ¢asova obuke bio je M 288 351 318 278 274 383 26 343 0,000
dovoljan da se kvalitetno obucite da D ' . . ' . . ; ;
radite na novim poslovima 0,74 077 | 088 | 073 0,67 0,79 0,82 1
Provera obucenosti za rad ve¢inom je M 3.49 416 376 378 3.72 367 3 427 0,000
sprovodena zadavanjem prakti¢nih D ' . . ! : : ’
zadataka 1,07 0,69 0,9 1 0,9 1,28 1,03 0,99
Tokom prakti¢ne obuke imali ste M 259 377 353 311 296 3.22 235 3.65 0,000
dovoljno prilika za ucenje i D ' : : ' : : ’ ’
uvezbavanje rada na novim poslovima
kako biste se potpuno osamostalili u
radu 1 0,87 1,07 0,9 0,76 1,35 0,93 1,18
Instrukcije u toku praktitnog radasu | M 4,59 4,74 453 | 439 4,39 4,67 4,15 4,66 0,017
bile jasne i razumljive sD ' : : ; : : ’ ’
0,64 0,44 0,72 0,7 0,7 0,59 1,09 0,7
Predavanja su bila jasna i razumljiva M 437 474 471 4,39 4,39 4,61 4,05 4,67 0,005
SO 004 044 | 047 | 07 0,73 0,61 11 0,76
Prakticna obuka vise je realizovana M 235 333 388 261 246 492 235 316 0,000
prema trenutnim potrebama posla kod D ' : . ' . . ! !
poslodavca gde je obuka realizovana,
nego prema prezentovanom planu
obuke (R) 1,09 0,99 111 | 1,24 1,12 1,22 1,18 1,51
Nastava je realizovana u skladu sa M 42 46 471 439 426 472 41 462 0,003
rasporedom Casova, bez iznenadnih sD : : : : : : : :
prekida ili odlaganja casova 1,04 0,66 059 | 092 0,81 0,57 0,85 0,67
Broj ¢asova obuke u toku jednog dana M 427 467 476 439 428 4.44 405 463 0,004
omogucavao je kvalitetno obucavanje sD ' . . ' . . ! !
0,92 0,57 0,44 0,85 0,82 0,92 11 0,67
Posle svake provere obucenosti za rad M 0.001
imali ste uvid u to koliko znate i §ta bi 3,84 4,33 4,24 3,89 3,89 4 3,2 4,24 !
trebalo jo§ da unapredite SO g7 0,81 083 | 1,13 0,9 1,28 1,2 0,98
U toku dana Casovi su odrzavani u M 4,39 4,67 488 | 45 4,39 4,67 4,15 4,77 0,000
prikladnim terminima D ' : : ' : : ! !
0,75 0,52 0,33 0,79 0,8 0,49 0,88 0,55
Obuka je odrzana na lokaciji sa dobrim | M 475 458 459 45 456 478 426 486 0,000
saobra¢ajnim vezama D ' . . ' : : ! !
0,48 0,54 1 0,51 0,57 0,43 0,65 0,38
Okruzenje oko objekta gde je obuka M 478 456 488 456 458 4.83 437 486 0,000
odrzana bilo je lepo uredeno D ' . . ! : : ! !
0,42 0,55 0,33 0,51 0,53 0,38 0,68 0,38
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Stru¢nr obuke - nivo pojedina¢ne obuke po ajtemima

Obuka za
krojenje i Obuka za
Obuka za Obuka | Obuka Sivenje rad na Ostalo p
operatera | Obuka za za za konfekcije | Obukaza | poslovima | (manje
naCNC | gerontodo | knjigo | kozmeti | - osnovni | negovanje | manikira- | od 5% u
masinama macdice vode Care nivo starih lica | pedikira uzorku)
Nakon obuke imate dovoljno znanja i M 3 37 359 344 316 356 245 3.92 0,000
vestina da odmah samostalno obavljate ) ' : ' : : ' '
poslove za koje ste se obucavali 082 0.89 112 12 077 092 11 11
Na kraju obuke dobili ste sertifikat koji | M 378 363 412 378 377 439 355 395 0,069
je priznat od strane poslodavaca sD ' . . ; . . ' '
0,99 1,02 0,78 1 0,8 0,7 0,89 1,04
Znanja i vestine koje se sticu obukom M 361 374 435 361 37 439 365 308 0,000
trazeni su na trzi$tu i vode do posla sD ' . . ; . . ' '
0,9 0,85 0,7 0,98 0,82 0,61 0,75 1,14
Sav trud koji ste ulozili u pohadanje M 3.06 388 412 372 367 4 29 363 0,000
obuke i uéenje se na kraju isplatio jer D ' : : ' : ' '
ste dobili ,.zanat u rukama 0,99 096 | 078 | 118 0,79 1,03 1,07 1,11
Nakon obuke Zelite da se zaposlite na M 437 465 476 4.44 43 408 4 434 0,149
poslovima za koje ste se obucéavali sD ' : : ; : : ’
1,06 0,69 0,56 0,62 1 1,13 0,92 0,97
Znanja i vestine koje ste stekli na obuci | M 318 3.47 318 311 272 333 3.05 247 0,000
su usko specifi¢na i nisu mnogo D ' : : ' : : ' '
primenjiva za rad kod drugih
poslodavaca na lokalnom trzistu rada
(R) 0,77 1,05 1,19 1,23 0,94 1,14 0,6 1,08
Aneks 11 - Prose¢ne ostvarene vrednosti na subskali Kvalitet usluge karjernog vodenja i savetovanja — nivo pojedinacne obuke
Struéne obuke - nivo pojedinacne obuke po ajtemima
Obuka za
krojenje i Obuka za p
Obuka za Obuka | Obuka Sivenje rad na Ostalo
operatera | Obuka za za za konfekcije | Obukaza | poslovima | (manje
na CNC | gerontodo | knjigo | kozmeti | - osnovni | negovanje | manikira- | od 5% u
maSinama | macice vode Care nivo starih lica | pedikira uzorku)
Pre pocetka obuke detaljno ste = M 331 3,6 424 | 35 3,74 4,28 3,7 3,85 0,000
informisani o opisu poslova za koje SD : : : : : ; : ’
biste se obucavali, rizicima posla,
radnom vremenu, mogucoj zaradi, da li
je to sezonski ili terenski posao i sl. 091 069 075 092 0.88 067 098 083
NSZ vam je pomogla da izaberete M 325 34 494 35 361 417 365 381 0,000
obuku koja odgovara va§im potrebama ) : : : : : : : :
I potrebama poslodavaca 0,93 0,79 075 | 0,86 0,84 0,79 1,04 0,85
Nakon obuke informisani ste o M 295 244 3 283 267 283 205 252 0,002
konkursima za zapoSljavanje za poslove sD : : : : : : :
za koje ste obuceni 0,84 0,7 112 | 09 0,76 12 11 0,76
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Aneks 12 Socio-demografske karakteristike polaznika — nivoo pojedina¢ne stru¢ne obuke

Stru¢ne obuke - nivo pojedina¢ne obuke
Obuka za
krojenje i Obukaza | Ostalo
Obuka za Obuka Sivenje rad na (manje
operatera Obuka za za konfekcije | Obukaza | poslovima | od 5% p
na CNC gerontodom | knjigov Obuka za - osnovni | negovanje | manikira- u
maSinama adice ode kozmeticare nivo starih lica pedikira uzorku)
. . f 3 42 14 18 56 18 20 63 0,000
Zenski %
o 1,3% 17,9% 6,0% 7,7% 23,9% 7,7% 8,5% 26,9%
f
Pol Mugki y 48 1 3 0 1 0 0 23
° 63,2% 1,3% 3,9% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 30,3%
Total f 51 43 17 18 57 18 20 86
% | 165% 13,9% 5,5% 5,8% 18,4% 5,8% 6,5% 27,1%
. f 12 3 1 10 21 1 2 26 0,000
Do 30 godina %
0 15,8% 3,9% 1,3% 13,2% 27,6% 1,3% 2,6% 34,2%
31-45 | T 21 23 11 8 18 4 11 27
godina % | 171% 18,7% 8,9% 6,5% 14,6% 3,3% 8,9% 22,0%
Starost (god.) f
. 18 17 5 0 18 13 7 33
+ 46 godina %
0 16,2% 15,3% 4,5% 0,0% 16,2% 11, 7% 6,3% 29,7%
Total f 51 43 17 18 57 18 20 86
% 16,5% 13,9% 5,5% 5,8% 18,4% 5,8% 6,5% 27,7%
Lica bez f 0 16 0 1 17 2 0 27 0,000
kvalifikacija | % | 009 25,4% 0,0% 1,6% 27,0% 3,2% 0,0% 42,9%
Srednjinivo | 43 25 6 16 36 15 17 47
. _ | Obrazovanja | % | 21 oo 12,2% 2,9% 7,8% 17,6% 7,3% 8,3% 22,9%
Nivo obrazovanja - f
Visoko 8 2 11 1 4 1 3 12
obrazovanje | % | 19 09s 4,8% 26,2% 2,4% 9,5% 2,4% 7,1% 28,6%
Total f 51 43 17 18 57 18 20 86
% 16,5% 13,9% 5,5% 5,8% 18,4% 5,8% 6,5% 27,7%
0 f 11 6 1 5 22 2 2 17 0,001
% 16,7% 9,1% 1,5% 7,6% 33,3% 3,0% 3,0% 25,8%
1-3 f 12 25 10 10 21 7 11 32
% 9,4% 19,5% 7,8% 7,8% 16,4% 5,5% 8,6% 25,0%
Ukupno radno 4-6 f 24 11 3 3 13 6 6 33
iskustvo % 24,2% 11,1% 3,0% 3,0% 13,1% 6,1% 6,1% 33,3%
' f 4 1 3 0 1 3 1 4
% 23,5% 5,9% 17,6% 0,0% 5,9% 17,6% 5,9% 23,5%
Total f 51 43 17 18 57 18 20 86
% 16,5% 13,9% 5,5% 5,8% 18,4% 5,8% 6,5% 27,7%
0 f 4 3 0 0 9 1 0 10 0,059
Dliiina _ % 14,8% 11,1% 0,0% 0,0% 33,3% 3,7% 0,0% 37,0%
nezaposlenosti pre f
ukljucivanja u 01-1 - 22 11 3 4 16 4 6 29
obuku % 23,2% 11,6% 3,2% 4,2% 16,8% 4,2% 6,3% 30,5%
1,1-5 f 17 14 10 9 17 3 7 25
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Strué¢ne obuke - nivo pojedina¢ne obuke
Obuka za
krojenje i Obukaza | Ostalo
Obuka za Obuka Sivenje rad na (manje
operatera Obuka za za konfekcije | Obukaza | poslovima | od 5% p
na CNC gerontodom | knjigov Obuka za -osnovni | negovanje | manikira- u
masinama acice ode kozmeticare nivo starih lica pedikira uzorku)
% 16,7% 13,7% 9,8% 8,8% 16,7% 2,9% 6,9% 24,5%
5110 f 5 6 3 1 2 5 2 11
' % 14,3% 17,1% 8,6% 2,9% 5,7% 14,3% 5,7% 31,4%
f
+10 godina - 3 9 1 4 13 5 5 11
0 5,9% 17,6% 2,0% 7,8% 25,5% 9,8% 9,8% 21,6%
Total f 51 43 17 18 57 18 20 86
% 16,5% 13,9% 5,5% 5,8% 18,4% 5,8% 6,5% 27,7%

Aneks 13 PoloZaj pojedinca na trZiStu rada po zavrsetku obue — nivo pojedinac¢ne stru¢ne obuke

Radno angaZovan/a Nezaposlen/a i trazi posao Bez radnog anpggsz;)g/anja 1ne trazi
Ne Da Total Ne Da Total Ne Da Total
Obuka za operatera na f 26 25 51 28 23 51 48 3 51
CNC masinama % 51,0% 49,0% 100,0% 54,9% 45,1% 100,0% 94,1% 5,9% 100,0%
Obuka za f 19 24 43 26 17 43 41 2 43
gerontodomacice % 44.2% 55,8% 100,0% 60,5% 39,5% 100,0% 95,3% 4,7% 100,0%
f 9 8 17 9 8 17 16 1 17
Obuka za knjigovode
% 52,9% 47,1% 100,0% 52,9% 47,1% 100,0% 94,1% 5,9% 100,0%
f 8 10 18 11 7 18 17 1 18
Obuka za kozmeticare
% 44,4% 55,6% 100,0% 61,1% 38,9% 100,0% 94,4% 5,6% 100,0%
Obuka za krojenje i f 36 21 57 30 27 57 48 9 57
Sivenje konfekcije -
o0snovNi nivo % 63,2% 36,8% 100,0% 52,6% 47,4% 100,0% 84,2% 15,8% 100,0%
Obuka za negovanje f 9 9 18 10 8 18 17 1 18
starih lica % 50,0% 50,0% 100,0% 55,6% 44,4% 100,0% 94,4% 5,6% 100,0%
Obuka za rad na f 15 5 20 5 15 20 20 0 20
poslovima manikira-
pedikira % 75,0% 25,0% 100,0% 25,0% 75,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
uzorku) % 59,3% 40,7% 100,0% 55,8% 44,2% 100,0% 84,9% 15,1% 100,0%
Total f 173 137 310 167 143 310 280 30 310
Oota
% 55,8% 44,2% 100,0% 53,9% 46,1% 100,0% 90,3% 9,7% 100,0%
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Aneks 14 Socio-demografske karakteristike i poloZaj pozaknika na trZi§tu rada po zavrSetku stru¢ne obuke

Polozaj na trziStu rada
Radno angaZovan/a Nezaposlen/a i trazi Bez radnog va.ngaiovanja i 0
posao ne trazi posao
Pol Zenski f 99 109 26 0,242
% 42,3% 46,6% 11,1%
Muski f 38 34 4
% 50,0% 44,7% 5,3%
Total f 137 143 30
% 44,2% 46,1% 9,7%
Starost (god.) Do 30 godina f 28 39 9 0,656
% 36,8% 51,3% 11,8%
31 - 45 godina f 56 56 11
% 45,5% 45,5% 8,9%
+ 46 godina f 53 48 10
% 47,7% 43,2% 9,0%
Total f 137 143 30
% 44,2% 46,1% 9,7%
Nivo obrazovanja | Lica bez kvalifikacija | f 32 24 7 0,537
% 50,8% 38,1% 11,1%
Srednji nivo f 90 97 18
obrazovanja % 43,9% 47,3% 8,8%
Visoko obrazovanje f 15 22 5
% 35,7% 52,4% 11,9%
Total f 137 143 30
% 44,2% 46,1% 9,7%
Ukupno radno 0 f 20 34 12 0,065
iskustvo % 30,3% 51,5% 18,2%
1-3 f 57 60 11
% 44 5% 46,9% 8,6%
4-6 f 51 42 6
% 51,5% 42,4% 6,1%
+6 f 9 7 1
% 52,9% 41,2% 5,9%
Total f 137 143 30
% 44 2% 46,1% 9,7%
Duzina 0 f 14 10 3 0,072
nezaposlenosti % 51,9% 37,0% 11,1%
pre ukljucivanja u 01-1 f 45 42 )
obuku % 474% 44.2% 8.4%
1,1-5 f 40 55 7
% 39,2% 53,9% 6,9%
51-10 f 17 17 1
% 48,6% 48,6% 2,9%
+ 10 godina f 21 19 11
% 41,2% 37,3% 21,6%
Total f 137 143 30
% 44.2% 46,1% 9,7%
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