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Uvod

U okviru projekta ,,Znanjem do posla— E2E”, Faza 2, radi ostvarivanja jednog od projektnih
zadataka se, u periodu od 24. jula 2020. godine do 30. aprila 2021. godine, organizovao i
realizovao niz projektnih aktivnosti, usmerenih na ,,pruzanje podrske Ministarstvu prosvete,
nauke i tehnoloSkog razvoja u procesu evaluacije sistema akreditacije javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih*.!

Osnovni cilj angazovanja saradnika Drustva za obrazovanje odraslih je da se obavi ,,analiza
elemenata procesa uspostavljanja i razvoja sistema akreditacije javno priznatog organizatora
aktivnosti obrazovanja odraslih..., procena indikatorima izdvojenih svojstava 1 nivoa njihove
razvijenosti u okviru sistema, kao i davanje predloga za poboljsanje sistema akreditacije JPOA,
kao podrska razvoju kvaliteta obrazovanja odraslih kod JPOA*.

Postavljeni cilj operacionalizovan je kroz tri zadatka:

1. Analiza postojece situacije i definisanje predloga za unapredivanje sistema akreditacije
JPOA.

2. Analiza postojece situacije i definisanje predloga za razvoj standarda za samoevaluaciju
radi unapredivanja kvaliteta rada JPOA.

3. Analiza postojeCe situacije i definisanje predloga za uspostavljanje standarda za
spoljasnju evaluaciju kvaliteta funkcionisanja JPOA.

Ovaj Zavrsni izves$taj svojom strukturom prati navedene zadatke, kao i za evaluaciju izdvojene
elemente postojeceg sistema akreditacije programa obuka 1 dodele statusa JPOA
organizacijama koje su obuke projektovale i koje ih realizuju (Prilog 1). Svako od poglavlja
koncipirano je tako da se prvo predstavi postojee stanje, zatim da se ukaze na uocene
probleme, iza kojih slede predlozi za pobolj$anje, odnosno unapredivanje kvaliteta u odnosu na
odredeni element. Pored predloga koji se odnose na pojedine elemente sistema, dati su i predlozi
za unapredivanje 1/ili razvijanje sistema akreditacije JPOA, unutra$njeg sistema kvaliteta rada
JPOA 1 sistema spoljaSnje evaluacije kvaliteta funkcionisanja JPOA.

Autori Zavrsnog izvestaja su svi ¢lanovi projektnog tima koji su planirane projektne aktivnosti
realizovali: Aleksandra Pejatovi¢, Violeta Orlovi¢ Lovren, Edisa Kecap, Dubravka Mihajlovi¢,
Neda Cairovi¢ i Kristina Milanovi¢.

! Delovi teksta u Uvodu koji su pod navodnicima preuzeti su iz “Terms of Reference and Scope of Services”
vezanih za ovaj projektni zadatak, kao i iz teksta ,,Zahtev za dostavljanje ponude* za obavljanje zadatka.
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Problemski i metodoloski okvir prikupljanja podataka za analizu i
projekciju razvoja unutrasnjeg i spoljasnjeg sistema kvaliteta JPOA

U prikupljanje podataka potrebnih za analizu i projekciju razvoja unutrasnjeg i spoljasnjeg
sistema kvaliteta JPOA posSlo se na osnovu izdvajanja Sest elemenata na kojima pociva
uspostavljeni sistem akreditacije obuka i organizacija (Prilog 1). To su slede¢i elementi: 1)
zakonodavni okvir kojim se reguliSu razliCita pitanja vazna za uspostavljanje i funkcionisanje
sistema akreditacije; 2) organizacije koje su stekle status JPOA; 3) obuke (sedam modula) za
usavrSavanje kadrova za rad sa odraslima, koje realizuju saradnici Instituta za pedagogiju i
andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu; 4) proces priznavanja ranije
uspesno zavr$enih relevantnih obuka kadrova JPOA, koji sprovodi Drustvo andragoga Srbije,
a koji je usmeren na potvrdivanje stru¢nih kompetencija za obrazovni rad sa odraslima; 5)
akreditovani programi obuka; i 6) socijalno partnerstvo u oblasti obuc¢avanja odraslih.

Navedenih Sest elemenata je dalje razlozeno na 28 pokazatelja (indikatora). Posmatrano po
elementima indikatori su rasporedeni na slede¢i nacin: 1) zakonodavni okvir — 1 indikator; 2)
JPOA - 10 indikatora; 3) obuke za usavrSavanje kadrova za rad u JPOA — 6 indikatora; 4)
proces priznavanja ranije uspes$no zavrSenih relevantnih obuka — 1 indikator; 5) akreditovani
programi obuka — 6 indikatora; i 6) socijalno partnerstvo u oblasti obu¢avanja odraslih — 4
indikatora. U procesu konstruisanja instrumenata za prikupljanje podataka, indikatori su nadalje
deljeni na viSe podindikatora.

Dizajnom istrazivanja, a radi sprovodenja evaluacije, planirano je bilo, a tako je i realizovano,
da se koristi pristup zasnovan na triangulaciji, koja podrazumeva posmatranje, odnosno
istrazivanje problema (u ovom slucaju elemenata) iz viSe uglova, odnosno koris¢enje vise
izvora podataka, tehnika i instrumenata (Tabela 1). Zbog toga se do podataka vezanih za
odredene elemente, indikatore 1 podindikatore dolazilo iz visSe izvora, tekstualnih, na osnovu
instrumenata (protokola) 1 kontaktom sa vise ciljnih grupa ispitanika. To je takode razlog zbog
kojeg su, u pojedinim slu¢ajevima, varijable menjale status na relaciji elemenat — indikator i §to
se odredeni indikatori pojavljuju kod viSe elemenata izdvojenih za istrazivanje, odnosno
evaluaciju.

Tabela 1: Prikaz procesa ukrs§tanja viSe izvora podataka (triangulacija)

Element izdvojeni za evaluaciju i oblasti Izvor podatak
proistekle iz zadataka
Zakonodavni okvir Analiza dokumentacije
Predstavnici MPNTR i Prosvetne inspekcije
JPOA Analiza dokumentacije

Predstavnici JPOA

Predstavnici ZUOV

Predstavnici Agencije

Predstavnici MPNTR i Prosvetne inspekcije
Saradnici IPA-e

Predstavnici DAS-a
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Obuke za usavrSavanje kadrova za rad u JPOA

Analiza dokumentacije
Predstavnici JPOA
Saradnici IPA-e
Predstavnici DAS-a
Socijalni partneri

Proces priznavanja ranije uspes$no zavrSenih
relevantnih obuka

Analiza dokumentacije
Predstavnici DAS-a

Akreditovani programi obuka

Analiza dokumentacije

Predstavnici JPOA

Predstavnici ZUOV

Predstavnici Agencije

Predstavnici MPNTR i Prosvetne inspekcije
Saradnici IPA-e

Predstavnici DAS-a

Socijalni partneri

Socijalno partnerstvo u oblasti
odraslih

obucavanja

Predstavnici JPOA

Socijalni partneri

Predstavnici ZUOV

Predstavnici Agencije

Predstavnici MPNTR i Prosvetne inspekcije

Sistem akreditacije obuka i JPOA

Analiza dokumentacije

Predstavnici JPOA

Predstavnici ZUOV

Predstavnici Agencije

Predstavnici MPNTR i Prosvetne inspekcije
Saradnici IPA-e

Predstavnici DAS-a

Socijalni partneri

Unutrasnji sistem kvaliteta JPOA

(samovrednovanje)

Predstavnici JPOA

Predstavnici ZUOV

Predstavnici Agencije

Predstavnici MPNTR i Prosvetne inspekcije
Predstavnici DAS-a

Saradnici IPA-e

Socijalni partneri

Spoljasnji sistem kvaliteta JPOA

Predstavnici ZUOV

Predstavnici Agencije

Predstavnici MPNTR i Prosvetne inspekcije
Predstavnici DAS-a

Saradnici IPA-e

Socijalni partneri

Od istrazivackih tehnika kori$¢eni su analiza dokumentacije i1 rad sa fokus grupama. Odabir
tehnika 1 izdvojeni elementi za evaluaciju zahtevali su izradu veceg broja protokola, koji su

posluzili kao instrumenti za prikupljanje podataka. Prikaz instrumenata dat je u Tabeli 2.
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Tabela 2: Prikaz instrumenata istraZivanja

Broj Protokoli za prikupljanje podataka anemef.‘a te!]nlka
istrazivanja
1 Protokol za analizu strateSkih dokumenata, Analiza dokumentacije
' zakona, propisa, planova i izvestaja (PRODOK)
9 Protokol za prikupljanje podataka od JPOA Fokus grupa
' 16 + 17 + 11 udesnika®
3 Protokol za razgovor sa predstavnicima Zavoda Fokus grupa
' za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja 6 ucesnika
4 Protokol za razgovor sa predstavnicima Fokus grupa
' Agencije za kvalifikacije 10 ucesnika
5 (I;’L?Jtl?;«()lzl)AzF?Agr;allzu programa akreditovanih Analiza dokumentacije
Protokol za razgovor sa predstavnicima
MPNTR, Prosvetne inspekcije  MPNTR i
5 Odeljenja za inspekcijski nadzor u oblasti Fokus grupa
' obrazovanja Pokrajinskog sekretarijata za 8 uesnika
obrazovanje, propise, upravu i nhacionalne
manjine — nacionalne zajednice
7 Protokol za prikupljanje podataka o obukama za Fokus grupa
' kadrove iz JPOA (PROIPA) 7 ucesnika
Protokol za  prikupljanje  podataka o
8 aktivnostima DAS-a u procesu potvrdivanja Fokus grupa
' struénih kompetencija za rad sa odraslima 6 ucesnika
(PRODAS)
Protokol za  prikupljanje  podataka o Fokus aru
9. akreditovanim obukama i radu JPOA od S grupa
S 13 ucesnika
socijalnih partnera

Prvi od elemenata izdvojenih za istrazivanje/evaluaciju je zakonodavni okvir. Analiza
zakonodavnog okvira imala je dvojak cilj: sagledavanje konteksta u kojem se akredituju obuke
za odrasle i sti¢e status JPOA, kao i na¢ina delovanja JPOA; i identifikovanje delova u
dokumentima u okviru kojih bi se sugerisale promene neophodne za unapredivanje procesa
akreditacije, uspostavljanje unutrasnjeg sistema kvaliteta u JPOA (samoevaluacije) i
uspostavljanje i razvijanje spoljasnjeg sistema kvaliteta rada JPOA. Ukupno je analizom
obuhvaéeno 18 dokumenata, i to: Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine;
Zakon 0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja; Zakon o osnovnom obrazovanju i
vaspitanju; Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju; Zakon o dualnom obrazovanju; Zakon
o0 nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije; Zakon o obrazovanju odraslih; Pravilnik
o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava za sticanje
statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih; Pravilnik o vrsti, nazivu i
sadrZaju obrazaca i nacinu vodenja evidencija i nazivu, sadrZaju i izgledu obrazaca javnih
isprava i uverenja u obrazovanju odraslih; Pravilnik o standardima usluga karijernog vodenja i
savetovanja; Izvestaj o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u
2019. godini; Odluka o utvrdivanju godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za
2020. godinu; Pravilnik o standardima kvaliteta rada ustanove; Pravilnik o vrednovanju
kvaliteta rada ustanove; Izvestaj o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici
Srbiji u 2020. godini (radna verzija); GodiSnji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za
2021. godinu (Predlog); Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora,

2 U ukupan broj u¢esnika fokus grupa uvri¢eni su i ¢lanovi projektnog tima koji su fokus grupu i realizovali.
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opreme i nastavnih sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih, za druge organizacije (Predlog Agencije za kvalifikacije); i Pravilnik o
blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava za sticanje
statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (Predlog Agencije za
kvalifikacije).

Naredni elemenat izdvojen za evaluaciju su organizacije koje su stekle status JPOA. Na pocetku
realizacije projektnog zadatka (jul mesec 2020. godine) izvrSen je presek stanja akreditovanih
obuka i organizacija koje su stekle status JPOA (Prilog: 2), ¢ime je formiran uzorak istrazivanja.
Ukupno su bile 64 organizacije, iz 28 gradova, medu kojima je: 30 preduzeca; 14 skola; 9
ustanova za obrazovanje odraslih; 7 drugih vrsta organizacija (stru¢no udruzenje, institut,
fondacija, agencija); i 4 privatne obrazovne ustanove namenjene mladima. Uvazavajuéi
navedenu strukturu prvobitno je bilo planirano da se uzivo organizuje pet fokus grupa sa
predstavnicima JPOA (dve u Beogradu i tri u drugim gradovima), ¢ime bi bila, slanjem poziva,
obuhvacena 51 JPOA. Zbog pogorSanja pandemijske situacije u zemlji, izazvane boleS¢u
COVID-19 realizovane su tri fokus grupe uzivo, sa 19 predstavnika (dve u Beogradu i jedna u
Leskovcu), a elektronskim putem (pri ¢emu je protokol za prikupljanje podataka od JPOA
koriséen kao upitnik) dobijeni su podaci od 9 JPOA. Na taj nacin se doslo do uzorka od 28
JPOA, Sto predstavlja 43.75% od ukupnog broja organizacija sa pocetka istraZivanja.
Obuhvacene JPOA prema vrstama organizacija prate identifikovanu strukturu na nivou svih
JPOA. Spisak istrazivanjem obuhvacenih organizacija sa dodatnim podacima nalazi se u
Prilogu 3.

Obuke za usavrSavanje kadrova za rad u JPOA predstavljaju tre¢i element izdvojen za
istrazivanje. Pored toga Sto su obuke za usavrSavanje bile predmet razgovora na vise fokus
grupa, radi dobijanja podataka o sedam ovih obuka, odnosno modula, dominantno je
organizovana, uzivo, fokus grupa sa saradnicima IPA, a za analizu je dobijena i obimna
dokumentacija o programima modula i o realizovanim modulima.

Jo§ jedan elemenat je povezan sa osposobljenos$¢u i1 usavrSavanjem kadrova u JPOA za
obrazovni rad sa odraslima, a to je proces priznavanja ranije uspe$no zavr$enih relevantnih
obuka. Radi sagledavanja i razmatranja predloga za unapredivanje procesa potvrdivanja
stru¢nih kompetencija za obrazovni rad sa odraslima uZivo je organizovana fokus grupa sa
predstavnicima DAS-a i analizirana je dokumentacija.

Akreditovanih programa obuke, kojima smo u ovom istrazivanju/evaluaciji pristupil kao
jednom od elemenata, je na po¢etku realizacije projektne aktivnosti bilo 223 (Prilog: 3). Pored
toga §to su pitanja vezana za obuke otvarana i razmatrana na svim odrzanim fokus grupama
(Tabela 1), programi obuka su detaljno analizirani uz pomo¢ posebno konstruisanog protokola.
Na taj nacin je analizirano 156 programa obuka. Inace, JPOA koje su ucestvovale u istrazivanju
su ukupno akreditovale 122 obuke (Prilog: 3).

Radi razmatranja mogucénosti daljeg razvoja socijalnog partnerstva u oblasti obucavanja
odraslih (poslednji obuhvaceni elemenat u istrazivanju), s ciljem unapredivanja kvaliteta obuka
irada JPOA, uZivo je organizovana posebna fokus grupa sa predstavnicima: Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje; Privredne komore Srbije; Ministarstva za rad, zaposSljavanje, boracka i
socijalna pitanja; Unije poslodavaca Srbije; Srpskog udruzenja institucija za obrazovanje
odraslih i MPNTR.

Na bezmalo svim od devet odrzanih fokus grupa razmatrani su, u ve¢oj ili manjoj meri detaljno,
sistem akreditacije obuka i JPOA; unutrasnji sistem kvaliteta JPOA (sistem samovrednovanja);
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I osnovne postavke za zasnivanje spoljasnjeg sistema evaluacije kvaliteta JPOA. Na ovaj na¢in
je otvoren Sirok prostor za razmenu misljenja, kao i da mogucénosti za njihovo dalje razvijanje
budu sagledane iz perspektiva vise aktera, koji svi imaju odredene uloge u procesu
akreditovanja obuka i JPOA. Tematici vezanoj za tri sistema posvecena su tri posebna poglavlja
ovog Izvestaja.
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Zakonodavni okvir relevantan za funkcionisanje JPOA

Karakteristike sistema neformalnog obrazovanja odraslih, pa i javno priznatih organizatora
aktivnosti obrazovanja odraslih, izmedu ostalog, ureduju se i sagledavaju kroz zakonodavni
okvir, odnosno kroz razlicite strategije, propise, zakonska i podzakonska akta. Iz strateSko-
zakonodavnog okvira odreden broj dokumenata je procenjen kao izuzetno relevantan za
sagledavanje i unapredivanje kvaliteta javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja
odraslih (JPOA) i bio je predmet ove analize. Analiza zakonodavnog okvira je imala dvostruki
cilj:

a) sagledavanje konteksta u kojem se akredituju obuke za odrasle i sti¢e status JPOA, kao i

nacina delovanja JPOA;

b) identifikovanje delova u dokumentima u okviru kojih bi se sugerisale promene
neophodne za unapredivanje procesa akreditacije, uspostavljanje unutrasnjeg sistema
kvaliteta u JPOA (samoevaluacije) i uspostavljanje i razvijanje spoljasnjeg sistema
kvaliteta rada JPOA.

Ova analiza je bila znacajna jer je jednim delom usmerila i dalja terenska istraZivanja i proveru
odredenih elemenata zakonskog okvira kroz intervjuisanje i anketiranje razli¢itih aktera sistema
neformalnog obrazovanja odraslih. Tako, omogucen je sveobuhvatan uvid u funkcionisanje
sistema relevantnog za ostvarivanje JPOA, uvid u jaz izmedu propisanog i realizovanog, uvid
u razloge postojanja jaza, kao i preporuke koje, najopstije re¢eno, treba da idu u dva pravca:
izmena zakonske regulative, a kako bi se omogucila bolja realizacija procesa JPOA, ali i
insistiranje na jacim mehanizmima kontrole ostvarivanja ve¢ dobro postavljenih propisa.

Na osnovu dizajniranog instrumenta Protokol za analizu strateskih dokumenata, zakona,
propisa, planova i izvestaja — PRODOK, ¢lanovi projektnog tima su pojedinacno, u svojstvu
nezavisnih procenjivaca, analizirali ukupno 18 dokumenata procenjenih kao relevantni za
unapredivanje kvaliteta JPOA. Predmet ove analize bila su razli¢ita relevantna dokumenta i to:
strategije, zakoni, pravilnici, odluke i izvestaji. Analiza je podrazumevala analiziranje svakog
pojedinacnog dokumenta i iznoSenje predloga za poboljSanje za svaku lociranu stavku iz svakog
dokumenta, a za koju je prepoznato da ima potencijal za promenu, odnosno potencijal za
unapredivanje kvaliteta neformalnog obrazovanja odraslih i kvaliteta JPOA. Ukupno je
analizom obuhvaceno 18 dokumenata, i to:

1) Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine;

2) Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja;

3) Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju;

4) Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju;

5) Zakon o dualnom obrazovanju;

6) Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije;
7) Zakon o obrazovanju odraslih;

8) Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih
sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih;
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9) Pravilnik o vrsti, nazivu i sadrzaju obrazaca i na¢inu vodenja evidencija i nazivu, sadrzaju
i izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih;

10) Pravilnik o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja;

11) Izvestaj o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u 2019.
godini;

12) Odluka o utvrdivanju godisnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2020.
godinu;

13) Pravilnik o standardima kvaliteta rada ustanove;
14) Pravilnik o vrednovanju kvaliteta rada ustanove;

15) Izvestaj o realizaciji godi$njeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u 2020.
godini (radna verzija);

16) Godisnji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2021. godinu (Predlog);

17) Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih
sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih,
za druge organizacije (Predlog Agencije za kvalifikacije); i

18) Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih
sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih
(Predlog Agencije za kvalifikacije).

Prikaz stanja i problema na osnovu analiziranog stratesko-zakonodavnog
okvira relevantnog za funkcionisanje JPOA

Analiza dokumenata jasno pokazuje da je strateSko opredeljenje Republike Srbije u pogledu
obrazovne politike razvijanje holistickog pristupa obrazovanju, povezivanje razlicitih
podsistema obrazovanja u jedinstven sistem koji je zasnovan na konceptu celozivotnog ucenja,
uz jaku tendenciju ka uspostavljanju mehanizama obezbedivanja, pracenja i unapredivanja
kvaliteta i efikasnosti obrazovanja. Prepoznata je uloga svih relevantnih aktera i mehanizama u
zasnivanju tog i takvog sistema. PoboljSanje kvaliteta obrazovanja, pa i neformalnog
obrazovanja odraslih jedno je od strateskih pitanja i izazova razvoja obrazovanja odraslih u
Srbiji, postavljeno u propisima koji reguliSu ovu oblast. Pitanje spoljasnje provere kvaliteta
rada JPOA je jedno od klju¢nih pitanja koje adresira ovaj projekat i mnoga pitanja vezana za
trenutno stanje, uocene probleme i preporuke ¢e biti 1 ovde adresirana. Trenutno stanje vezano
za spoljasnju kontrolu kvaliteta rada JPOA proizvod je najmanje dve vrste Cinilaca: nedovoljno
su razvijeni mehanizmi unutra$nje i spoljaSnje kontrole kvaliteta, nedostaju¢ih standarda
kvaliteta, a prisutan je i nedostatak, odnosno nerazvijenost metodologije za pracenje i evaluaciju
obrazovanja odraslih. Sa druge strane, proizvod su i institucionalnog i programskog pluraliteta
koji je posledica prirode neformalnog obrazovanja odraslih. Pored toga, mnogi propisi koji se
direktno ili indirektno bave kvalitetom obrazovanja, ne uvazavaju u velikoj meri specificnosti
koje se javljaju kada je re¢ o obrazovanju odraslih.

Fokusiraju¢i se na pojedinacna analizirana dokumenta, trenutno stanje bi¢e predstavljeno kroz
klju¢ne nalaze u odnosu na njih.

Uocava se da Strategija razvoja obrazovanja insistira na fleksibilnom, dostupnom,
relevantnom i sveobuhvatnom sistemu obrazovanja i viden je potencijal razli¢itih podsistema
za ostvarivanje vece ulogu u ostvarivanju ovakvog obrazovanja. U tom smislu, jedno od pitanja
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koje je adresirano i1 unutar ovog izvestaja je i koliko sam JPOA doprinosi povecanju kvaliteta
ovih aspekata - obuhvata, relevantnosti i efikasnosti obrazovanja i obuc¢avanja odraslih, ali i
koliko u tom smislu treba dalje da se unapreduje. RazliCiti aspekti i elementi obrazovanja koji
su analizirani u Strategiji ukazuju i na trenutne elemente, probleme, izazove i mogucnosti za
unapredivanje kvaliteta neformalnog obrazovanja odraslih. Neke od tema koje su od strane svih
¢lanova tima koji su nezavisno analizirali zakonske propise i akta procenjene kao izuzetno
znacajne jesu: koncept priznavanja prethodnog ucenja, unapredivanje sistema karijernog
vodenja 1 savetovanja, modeli finansiranja, transparentnost sistema akreditacije za odrasle,
pruzanje podrske institucijama za razvoj programa obuka, usavrSavanje kadrova za rad sa
odraslima.

Krovni zakon o obrazovanju, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, kod
¢lanova projektnog tima bio je znacajan zbog odredbi koje reguliSu i1 sledece teme vezane za
JPOA: uspostavljanje JIS-a, odnosno njegov potencijal za neformalno obrazovanje odraslih,
koji ukljucuje podatke o JPOA 1 o akreditovanim programima, koji su relevantni za
uspostavljanje i unutrasnjeg (unutar JPOA) i spoljasSnjeg sistema kvaliteta, zatim karijerno
vodenje 1 savetovanje 1 potreba da se ono realizuje kod JPOA, ali 1 da se povecaju kapaciteti
JPOA za realizovanje karijernog vodenja i savetovanja (najvise kadrovski), pitanja kojima se
reguliSe upis polaznika i potreba za veéim prepoznavanjem programa JPOA u tom smislu, zatim
odredbe koje se moraju precizirati kako bi se uspostavila jedinstvena, odnosno jednoobrazna
procedura akreditacije, kao i pitanja vezana za stru¢no usavr$avanje zaposlenih.

Clanovi projektnog tima su u Zakonu o osnovnom obrazovanju i vaspitanju, pored veé
pomenutih elemenata za unapredivanje prepoznali vecu potrebu za preciziranjem mogucih
aktivnosti u Skoli koje se odnose na odrasle — ne samo ucenike, ve¢ 1 nastavnike 1 saradnike, za
prepoznavanjem programa neformalnog obrazovanja, ¢cime bi se omogucilo i preciziranje vrste
mogucih programa za razlicite ciljne grupe, te uvrs¢ivanje prosirene delatnosti §kole, a koja se
odnosi na aktivnosti koje Skola kao akreditivan javno priznati organizator aktivnosti
obrazovanja odraslih moze da sprovodi (NFOO i priznavanje prethodnog uéenja).

Kada je re¢ o Zakonu o srednjem obrazovanju i vaspitanju, ¢lanovi projektnog tima su kao
neke od tema relevantnih za funkcionisanje JPOA prepoznali upis kandidata, pitanja vezana za
program obuka koje se mogu sprovoditi u $kolama, kao i pitanje preciziranja procedure
priznavanja prethodnog ucenja u skladu sa standardima kompetencija i kvalifikacija. Zakon o
dualnom obrazovanju je bio znacajan za projektni tim u pogledu veze izmedu tripartitnog
organizovanja obrazovanja i obrasca JPOA, kao i odredena pitanja vezana za prava i obaveze
instruktora i obuka za sticanje licence. Takode, Zakon o dualnom obrazovanju je predlozen kao
model za unapredivanje Zakona o obrazovanju odraslih jer ima dobra reSenja koja mogu
posluZiti za definisanje ugovora izmedu JPOA 1 polaznika.

Dva zakona, Zakon o obrazovanju odraslih i Zakon o NOKSu su, a kada je re¢ o zakonskoj
regulativi, prema rezultatima uporedne analize ¢lanova projektnog tima, u najvec¢oj meri
prepoznati kao prostor za funkcionisanje i unapredenje kvaliteta JPOA.

Kada je re¢ o Zakonu o obrazovanju odraslih, utisak je da neki od principa na kojima se zasniva
obrazovanje odraslih, posebno relevantnost, saradnja u oblasti obrazovanja odraslih i garancija
kvaliteta (Clan 3), deluju potpuno naruseno postojeéim sistemom akreditacije programa obuka
i dobijanjem statusa JPOA usled nepostojanja dokaza o zashivanju obuka na procesu ispitivanja
potreba za znanjima, vestinama i obukama bez razvijenog sistema socijalnog partnerstva u ovoj
oblasti 1 bez uspostavljenih unutrasnjih (JPOA) 1 spoljasnjih sistema uspostavljanja, razvijanja,
procenjivanja i unapredivanja kvaliteta.
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Dalje, prema trenutnim odredbama, a delom usled prestanka vazenja odredenih odredbi Zakona
o0 obrazovanju odraslih (na primer: Clan 17), sti¢e se utisak da JPOA u potpunosti izostaje iz
Zakona o obrazovanju odraslih. U tom smislu, glavni utisak je da se kroz Zakon ne ocitava
priroda javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih, a da tamo gde se pominju
u ovom Zakonu, pominju se u drugacijem kontekstu.

Zakon o obrazovanju odraslih defini$e aktere obezbedivanja, pracenja i unapredivanja kvaliteta
obrazovanja odraslin. U tom smislu, postoji potreba da se pojedini ¢lanovi Zakona o
obrazovanju odraslih azuriraju (Clan 12-15) u skladu sa postoje¢im nadleznostima, jer podela
uloga nije u potpunosti jasna i transparenta.

Pitanja vodenja evidencije o razliCitim akterima i elementima programa obrazovanja odraslih
su takode u ¢lanovima Zakona koji regulisu pitanja vodenja evidencije o razli¢itim akterima i
elementima programa obrazovanja odraslih (kao i u Pravilniku o vrsti, izgledu i sadrzaju
obrazaca i nacinu vodenja evidencija i nazivu, sadrzaju i izgledu obrazaca javnih isprava i
uverenja u obrazovanju odraslih), locirana kao vazni elementi koji reguliSu prostor za
ostvarivanje JPOA. Re¢ je Clanu 29, koji propisuje vodenje evidencije o polazniku, ¢lanovima
32133 ovog Zakona, odnosno ¢lanovima kojima se reguliSe evidencija o ostvarivanju programa
i evidencija o licima radno angazovanim u obrazovanju odraslih. Kada je re¢ o ¢lanu 32, uocen
je problem cirkularne definicije, odnosno nedostajanje definisanja podataka o ostvarivanju
programa obrazovanja odraslih, pa je ovo prepoznato kao prostor za preciziranje elemenata koji
se prate i procenjuju, a direktno su povezani sa kvalitetom ostvarivanja program, a §to je u
bliskoj vezi sa unutrasnjim i spoljasnjim sistemom kvaliteta realizacije obuka od strane JPOA.
Clan koji regulie pitanja evidencije o licima radno angaZovanim u obrazovanju odraslih ne
spominje neophodnost razvijanja 1 usavrSavanja andragoSko-didakticko-metodickih
kompetencija kadrova koji su angaZovani na razli€itim pozicijama (u razli¢itim ulogama) u
procesu obrazovanja i obucavanja odraslih. Kada je re¢ o javnim ispravama u Zakonu o
obrazovanju odraslih, Clan 38, stav 3 ne prepoznaje uverenje kao javnu ispravu. Takode, pitanje
ugovora izmedu JPOA 1 polaznika, odnosno kandidata koji utvrduje medusobna prava, obaveze
i odgovornosti, a koji je regulisan Clanom 47, moZe biti unapreden.

Zakon 0 NOKSu potvrduje mogucnost za sticanje kvalifikacija neformalnim obrazovanjem i
priznavanjem prethodnog uéenja (Clan 9), ali sama procedura priznavanja prethodnog u¢enja
je nejasna, pa je u gotovo svim analiziranim propisima u segmentima gde se pominje
priznavanje prethodnog ucenja, sugerisano da je potrebno jasno navesti procedure priznavanja
prethodnog udenja kojih ¢e se ustanove za obrazovanje i JPOA pridrzavati. Clan 11 Zakona o
NOKSu definiSe zaduZenja Saveta za NOKS, ali je potrebno razmisliti o dopunama opisa posla
koje obavlja Savet.

U Zakonu o NOKSu, Clan 39, stav 3, odreduje se da Izuzetno od stava 1. ovog c¢lana, status
javno priznatog organizatora aktivnosti imaju drzavni organi i ustanove koji u skladu sa
posebnim zakonom obavljaju strucno usavrsavanje i druge aktivnosti obrazovanja odraslih,
odnosno druge organizacije koje su na osnovu posebnog zakona dobile dozvolu nadleznog
drzavnog organa da obavljaju strucno usavrsavanje i druge aktivnosti obrazovanja odraslih. S
obzirom na to da osim ove odredbe Zakona, ni u jednom aktu nije elaboriran rad ovih JPOA, u
smislu uslova, standarda evidencija, isprave i sli¢no, uocava se potreba da se u narednom
periodu mapiraju svi JPOA koji pripadaju ovoj kategoriji i da se osmisli na¢in evidentiranja
njihovih aktivnosti, njihovog pracenja i davanja smernica za samovrednovanje i spoljasnju
proveru kvaliteta.
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U c¢lanovima Zakona koji reguliSu postupke izdavanja i oduzimanja odobrenja statusa JPOA,
jedan od glavnih problema prepoznatih od strane ¢lanova projektnog tima jeste nejednak status
razli¢itih kategorija JPOA. U tom smislu, Clanovi 41 i 42 Zakona o NOKSu propisuju razligite
postupke za izdavanje odobrenja za sticanje statusa JPOA. Pored toga, Clan 65 Zakona o
obrazovanju odraslin propisuje ulogu Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje, propise,
upravu i nacionalne manjine - nacionalne zajednice.

Jo$ jedna odredba koja dovodi do nejednakog statusa razlicitih kategorija JPOA odnosi se na
Clan 41, stav 4 koji za druge organizacije propisuje uplatu republi¢ke administrativne takse.
Pored toga, u skladu sa ¢lanom 2. Pravilnika o visini naknade za troskove postupka priznavanja
stranih Skolskih isprava i priznavanja stranih visokoskolskih isprava u svrhu zaposljavanja i o
visini naknade za troskove postupka davanja odobrenja drugoj organizaciji za sticanje statusa
JPOA (Sluzbeni glasnik RS, broj 1/2020) visina naknade za troSkove postupka davanja
odobrenja drugoj organizaciji za sticanje statusa JPOA iznosi 28.280, 00 dinara. Imajuéi u vidu
da se odobravanje realizuje po programima, taksa se placa posebno za svaki program.

Clan 42 Zakona o NOKSu koji regulide pitanja programa aktivnosti obrazovanja odraslih,
ispunjenost uslova u odnosu na andrago$ko-didakti¢ko-metodicku osposobljenost i dalje
usavrSavanje kadrova za rada sa odraslima bi trebalo da bude bolje integrisan.

Kada je re¢ o postupku oduzimanja odobrenja, trenutna regulativa definiSe pod kojim se
uslovima izdaje i oduzima odobrenje. Ipak, postoje odredeni elementi koji su problemati¢ni i
koji se mogu unaprediti. Clan 43 Zakona o NOKSu koji reguliSe postupak oduzimanja
odobrenja drugoj organizaciji ne definiSe uslove pod kojima $koli moze da se oduzme status
JPOA, tako da se sti¢e utisak da se oni ne odnose na $kole sa statusom JPOA. lako bi se u tim
slucajevima mogao primeniti ZOSOV, kao 1 Zakon o prosvetnoj inspekciji, ipak je vazno
razmisliti o dopuni ovog ¢lana. Kada je dalje re¢ o oduzimanju odobrenja, trenutno postoje 3
situacije u kojima se odobrenje oduzima drugoj instituciji, a predlog je da se i ubaci stavka broj
4, koja bi se odnosila na nemoguc¢nost reakreditacije programa ukoliko tokom 5 godina
nijedanput nije realizovan. Ovo pitanje bi svakako trebalo regulisati mozda u nekom drugom
zakonu ili pravilniku, odnosno tamo gde se tematski i problemski bolje uklapa. Takode, iako
trenutna regulativa definiSe pod kojim se uslovima izdaje 1 oduzima odobrenje, rezultati
istrazivanja su pokazali da do sada niko nije izgubio odobrenje jer nema sistematskih aktivnosti
pracenja 1 procene 1 spoljasnje kontrole kvaliteta.

Analiza Zakona o Nacionalnom okviru kvalifikacija ukazala je da, uzimajuci u obzir sve
odredbe kada je re¢ o drugim organizacijama, celokupan proces odobravanja statusa,
ukljucujuéi 1 ocenu plana i programa, donoSenja reSenja, prac¢enje rada i spoljasnju proveru
kvaliteta rada realizuje jedna institucija. U tom smislu, javlja se problem uspostavljanja,
odnosno osiguravanja kvaliteta postupka ako u njemu ucestvuje samo jedna institucija, posebno
ako se u obzir uzme trend u razli¢itim podsistemima obrazovanja o ukljucivanju razli¢itih aktera
u proces provere kvaliteta, a kako bi se osiguralo uspostavljanje i unapredivanje kvaliteta.

Kona¢no, jos jedno pitanje koje su ¢lanovi projektnog tima locirali u Zakonu o NOKSu, odnosi
se na ¢lan koji regulide nadleznost Agencije. Clan 15 stav 1 tacka 13) propisano je da Agencija
na zahtev ministarstva nadleznog za obrazovanje, daje izvestaj o ispunjenosti uslova u pogledu
plana i programa aktivnosti obrazovanja odraslih, izvodenja programa i kadra. Clanom 15a
propisano je: Agencija za kvalifikacije mozZe da obrazuje posebne stru¢ne komisije 1 timove za
obavljanje poslova spoljasnjeg vrednovanja kvaliteta rada JPOA, provere ispunjenosti uslova u
pogledu plana i programa aktivnosti obrazovanja odraslih u skladu sa standardom kvalifikacije
u postupku sticanja statusa JPOA i druge poslove iz nadleznosti Agencije. U posebne strucne
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komisije iz stava 1. ovog ¢lana mogu da se imenuju: 2) zaposleni u Zavodu za unapredivanje
obrazovanja i vaspitanja koji rade na razvoju obrazovanja i vaspitanja; Clan 15a, stav 5 Lica iz
stava 2. ovog ¢lana imaju pravo na naknadu u visini koju utvrdi Vlada. PredloZzeno reSenje
podrazumeva da Agencija za kvalifikacije daje izveStaj o ispunjenosti uslova u pogledu plana i
programa aktivnosti obrazovanja odraslih, odnosno da Agencija moze da obrazuje strucne
timove za tu potrebu u ¢iji sastav mogu da udu i zaposleni iz ZUOV-a. Postavlja se pitanje
opravdanosti predlozenog reSenja, uzimajuéi u obzir da je ZUOV nadlezan da planove i
programe formalnog obrazovanja, odnosno da je pre donoSenja Zakona o NOKS-u ZUOV bio
nadleZan i za ocenu programa neformalnog obrazovanja. Postavlja se i pitanje i ekonomi¢nosti
predlozenog resenja, buduci da se zaposleni ZUOV-a kao ¢lanovi strucnih timova dodatno
placaju, Sto im je ranije bio redovan posao.

Uocava se da Pravilnik o bliZim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i
nastavnih sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih treba da dozivi brojne izmene, kako bi se stavio u kontekst trenutne
zakonske regulative.

Clanom 1 definisano je: ovim pravilnikom propisuju se blizi uslovi u pogledu programa, kadra,
prostora, opreme i nastavnih sredstava, ukljucujuci i uslove za obezbedivanje pristupacnosti
nastave i programa za osobe sa invaliditetom, na osnovu kojih druga organizacija moze steci
status javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (u daljem tekstu: JPOA).
Ovako, Pravilnikom je predvidena ista procedura odobravanja statusa JPOA za sve programe,
bez obzira da li polaznik na kraju programa dobija potvrdu, uverenje ili sertifikat, Sto ostavlja
prostor za razmatranje kaskadnog modela akreditacije.

Clan 3 kojim su sugerisani odredeni preduslovi za odobravanje programa neformalnog
obrazovanja, stav 1, Aktivnosti obrazovanja odraslih kojima odrasli sticu strucne kompetencije
u skladu sa standardom kvalifikacije i kojima unapreduju znanja, vestine i sposobnosti, radi
licnog i profesionalnog razvoja i drustveno odgovornog ponasanja, unapredivanja kvaliteta
Zivota, opSteg obrazovanja i kulture, JPOA i srednja Skola ostvaruju kroz programe
neformalnog obrazovanja odraslih, i to.... kao i stav 3 definisano je: Aktivnosti obrazovanja
odraslih za sticanje kvalifikacija, srednja Skola realizuje preko programa za sticanje kljucnih
kompetencija za opSteobrazovni deo srednjeg strucnog obrazovanja i programa za sticanje
strucnih kompetencija, u skladu sa standardom kvalifikacije. Navedene odredbe upucuju da je
osnovni preduslov odobravanja programa neformalnog obrazovanja postojanje standarda
kvalifikacija. Dakle, ukoliko nije razvijen odgovarajuci standard kvalifikacije, pre postupka
akreditacije programa potrebno je pokrenuti poseban postupak razvoja standarda kvalifikacija
koji je vremenski i strucno vrlo zahtevan. Tek nakon toga pokrece se postupak odobravanja
konkretnog programa neformalnog obrazovanja. Ti procesi zajedno mogu da traju i duze od 12
meseci, te se postavlja pitanje mogucnosti brzog odgovora na potrebe trzista rada, Sto se ocekuje
od pruzaoca usluga obucavanja. Istovremeno, u formalnom obrazovanju od oko 350 aktivnih
kvalifikacija, samo njih 100 ima standard kvalifikacija, dok sistem visokog obrazovanja nema
niti jedan standard kvalifikacije, ve¢ se bez njih akredituju studijski programi.

Jo§ jedan od elemenata Pravilnika, koji su €lanovi projektnog tima procenili kao relevantan,
odnosi se na Clan 5, stav 3 gde je definisano da: Ispit iz stava 1. ovog ¢lana polaze se pred
komisijom koju formira JPOA odnosno srednja skola (u daljem tekstu: ispitna komisija), koja
ima neparan broj clanova i koju cine najmanje dva strucnjaka iz odgovarajuce strucne,
odnosno naucne oblasti, od kojih je jedan predsednik komisije. Postoji prostor za definisanje
blizih uslova za Clanove ispitne komisije.
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Uporedna analiza komentara ¢lanova projektnog tima pokazuje da su pojedini uslovi vezani za
kadrove u trenutnom sistemu problemati¢ni. Oni su naj¢eS¢e produkt toga da su vise
projektovani za zacetak sistema JPOA, ali da u ovom stadijuma razvoja JPOA oni viSe nemaju
istu funkciju koju je trebalo da ostvaruju na pocetku i da ih je potrebno promeniti. U Pravilniku,
re¢ je o Clanu 7 koji blize odreduje pitanja vezana za kadar JPOA. U tom smislu, kao neki od
problemati¢nih delova, ¢lanovi projektnog tima videli su: odredbe vezane za vremenske rokove,
sadrzaj i trajanje struCnog usavrSavanja, ciljne grupe koje se usavrSavaju, pitanja
(ne)angazovanja stru¢nih saradnika.

Neki od delova spornog ¢lana na koji su ukazali ¢lanovi projektnog tima su:

e Nemogucnost angazovanja strucnog saradnika. U c¢lanu 7, stav 3 definisano je: Ako JPOA,
osnovna ili srednja Skola nije u mogucnosti da angazuje strucnog saradnika andragoga,
psihologa i bibliotekara u postupku za izdavanje odobrenja procenjuje se opravdanost
odstupanija.

e Struéno usavr$avanje kadra u Clanu 7, stav 4 definisano je Kadar iz st. 1. i 2. ovog ¢lana
duzan je da u roku od Sest meseci od dana sticanja statusa JPOA, kroz programe strucnog
usavrsavanja stekne strucne kompetencije za rad sa odraslima... Ovako odredenje imalo
je svoje opravdanje na samom pocetku primene ovog Pravilnika kako bi se obezbedio
kontinuitet u pruzanju usluga obucavanja i kako bi pruzaoci usluga imali vremena da se
upoznaju sa standardima te da se organizuju u pravcu obucavanja kadra. Istovremeno
ovakvo odredenje kreiralo je niz formalno pravnih problema (izdavanja reSenja na 5
godina, a bez ispunjenja svih standarda, obaveza pracenja dostizanja standarda u prvih 6
meseci, moguénost realizacije obuke u prvih 6 meseci, a bez obucenog kadra i sl.) §to je
sve dovodilo u pitanje osiguranje kvaliteta postupka odobravanja statusa JPOA.

e U ¢lanu 7, stav 5 definisano je: Kadar koji je stekao formalno obrazovanje u oblasti
andragogije, ili je savladao odgovarajuci program strucnog usavrsavanja za nastavnike,
vaspitace i strucne saradnike u oblasti obrazovanja odraslih ili ima potvrdu o strucnim
kompetencijama za rad sa odraslima izdatu od strane strukovnog udruzenja andragoga,
smatra se da ispunjava uslov iz stava 4. ovog c¢lana. Ovaj stav se u diskusijama cesto
dovodi u pitanje. Sa jedne strane se problematizuju kategorije koje ne trebaju da idu na
obuke i kao primer se navodi nastavnik koji u Skoli radi sa odraslima koji vanredno
zavrSavaju Skolu 1 za to mu ne treba obuka, a istovremeno ako sprovodi obuku za odrasle
kao JPOA, ta obuka mu je neophodna. Sa druge strane potvrda od strane strukovnog
udruzenja andragoga se navodi kao primer ,,skrivenih troSkova* u procesu akreditacije tj.
troSkova koji ne ulaze u taksu koju druge organizacije placaju i tako uvecavaju njihove
troskove odobravanja statusa JPOA.

e U ¢lanu 8 definisano je: JPOA koji ostvaruje vise od tri programa u okviru jedne aktivnosti,
mora da ima u radnom odnosu sa punim radnim vremenom ili radno angaZovane po
drugom osnovu, odgovorno lice za obrazovanje odraslih i srazmeran broj izvodaca
programa, tako da jedan izvodac ne moze realizovati vise od tri programa. Standard da
jedan izvoda¢ ne moze realizovati viSe od tri programa je mozda opravdan ukoliko se
programi realizuju istovremeno, mada nastavnik moze sa malim fondom casova da
realizuje 1 ve¢i broj programa, naro€ito u manjim sredinama gde nema puno kadra sa
odredenim kvalifikacijama. Medutim, kako se prilikom odobravanja statusa JPOA na 5
godina ne zna unapred period realizacije potrebno je razmisliti 0 opravdanosti ovog
standarda.

17/112



e Clan 9 definise da: Prostor iz stava 1. ovog clana mora biti u viasnistvu ili u zakupu JPOA
u trajanju najmanje do zavrSetka programa aktivnosti obrazovanja odraslih. Ovako
definisan standard je problemati¢an za ocenu prilikom odobravanja statusa JPOA, buducéi
da se resSenje izdaje na 5 godina kao 1 da se unapred ne zna period pocetka i zavrSetka
programa aktivnosti obrazovanja odraslih. Pored toga clanom 94 ZOSOV-az (za Skole) i
¢lanom 42. Zakona o NOKS-u (za druge organizacije) predvidena je moguénost promene
mesta realizacije obuke, odnosno definisano je da se u situaciji promene objekta radi
izmena reSenja o odobravanju statusa JPOA.

e Clanom 15 definisano je JPOA i srednja $kola moZe, u okviru realizacije programa iz ¢lana
3. ovog pravilnika, da izvodi pojedine oblike obrazovnog rada (stru¢ne prakse, prakti¢ne
nastave i vezbe) u saradnji sa drugim JPOA ili sa pravnim licima kod kojih se obavlja
prakti¢ni rad, a koji se nalazi u evidenciji koju vodi Zavod za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja, o ¢emu mora da ima zaklju¢en poseban ugovor. Treba skrenuti paznju na to da
ZUQV ne vodi ovakvu evidenciju i razmisliti o definisanju prirode saradnje.

Koncept 1 usluge karijernog vodenja i savetovanja su prepoznati u gotovo svim analiziranim
zakonskim i podzakonskim aktima kao jedan od nacina ostvarivanja koncepta celozivotnog
ucenja. UocCava se da je potrebna veca povezanost zakonskih 1 podzakonskih odredbi u kojima
se govori o karijernom vodenju i savetovanju sa Pravilnikom o standardima usluga
karijernog vodenja i savetovanja. Karijerno vodenje i savetovanje bi trebalo da bude podrska
uspostavljanju koncepta celozivotnog ucenja i njegovom daljem razvoju, a preko njega bi
trebalo da se ostvaruju i mnogi drugi ciljevi vezani za nacionalne i evropske okvire pravaca
strateSkog razvoja. Pravilnik o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja tezi ka
uspostavljanju sveobuhvatnog sistema podrSke karijernog razvoja odraslih. Kroz analizu
dokumenata, uocava se da JPOA ima veliki potencijal za sprovodenje usluga karijernog vodenja
1 savetovanja, koji prepoznaje i strateSko-zakonodavni okvir. Ipak, uoc¢ava se da ova usluga nije
dovoljno razvijena kod JPOA. Razlozi za to su brojni, a kao neki od njih mogu se izdvojiti
nedovoljno plasiranje ovih aktivnosti u okviru razli¢itih zakonskih i podzakonskih akata,
moguca neprepoznatost sopstvene uloge JPOA u ovom procesu, ali kao jedan od vaznih moze
se 1zdvojiti 1 nedovoljna obucenost kadrova za sprovodenje usluga karijernog vodenja i
savetovanja. U Srbiji ne postoji formalno obrazovanje za karijerne prakticare, iako postoje
brojne inicijative, programi i projektne aktivnosti na razli¢itim nivoima sistema obrazovanja da
se unaprede kapaciteti zaposlenih u obrazovanju za ostvarivanje usluga karijernog vodenja i
savetovanja. Ova aktivnost je jednako zanemarena koliko i potrebna podsistemu neformalnog
obrazovanja odraslih. Veliki potencijal je u obucavanju zaposlenih u JPOA za sprovodenje
usluga karijernog vodenja i savetovanja, kako bi se pruzila podrSka polaznicima prilikom
odabira stru¢nih obuka i daljeg karijernog planiranja.

Preporuke za unapredenje na osnovu analiziranog stratesko-zakonodavnog
okvira relevantnog za funkcionisanje JPOA

Jedno od centralnih pitanja koje je vazno uzeti u obzir prilikom predloZzenih nacina za
unapredivanje strateSko-zakonodavnog okvira je kako celokupan podsistem neformalnog
obrazovanja uciniti jasnijim, transparentnijim i uredenijim, a ne narusiti njegovu prirodu i
funkciju u konceptu celozivotnog ucenja.

Analiza dokumenata je pokazala nekoliko grupa problema i izazova za uspostavljanje
kvalitetnog podsistema neformalnog obrazovanja odraslih i njegov kontinuirani razvoj, pa su u
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nastavku ovog dela dati predlozi za unapredivanje postojeceg strateSsko-zakonodavnog okvira.
S obzirom na prirodu ovog poglavlja, set preporuka se odnosi na izmenu, dopunu i uskladivanje
zakonske regulative. Najvise predloga za ovakve izmene, odnosi se na Zakon o obrazovanju
odraslih, Zakon 0 NOKS-u i Pravilnik JPOA, ali se u preporukama mogu nac¢i i predlozi za
unapredenje ostalih analiziranih dokumenata:

Kada je re¢ o Zakonu o0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, jedna od glavnih
sugestija projektnog tima se odnosi na Clan 97, stav 2 u kome je propisano da druga
organizacija moze da ostvaruje posebne programe strucnog osposobljavanja i obuke, kao
I druge aktivnosti obrazovanja odraslih, odnosno stekne status javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih u skladu sa posebnim zakonom. O zahtevu iz
st.1 i 2. Ovog clana Ministarstvo odlucuje resenjem. Prilikom razli¢itih izmena propisa
doslo je do previda i u ZOSOV-u je ostala odredba da MPNTR donosi ReSenje o
odobravanju statusa JPOA za druge organizacije, $to nije u skladu sa Zakonom o NOKS-u
gde je propisano da to radi Agencija za kvalifikacije. Preporuka je da se ova odredba obrise.

Clan 19 ZOSOVa ukazuje da izuzetno, odrasli koji stice osnovno obrazovanje moze
uporedo da pohada propisani ili odobreni program obuke u srednjoj skoli, pa je pozeljno
da postoji mogucénost pohadanja akreditovanih obuka JPOA, §to se sve odvija u sklopu
funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih.

Takode, jedna od odredbi koja je locirana od strane ¢lanova projektnog tima, odnosi se na
usavravanje kadrova, odnosno na Clan 151 kojim se reguli$e dozvoljeno trajanje odsustva
zbog stru¢nog usavrSavanja kadrova. Preporuka je da se ova odredba preformulise,
odnosno da se duZina trajanja odobrenog odsustva uskladi i1 sa propisanim trajanjem
usavrSavanja kadrova JPOA, kao i1 da se prepoznaju mogucénosti Skole za sprovodenje
internih programa usavrSavanja.

Kada je re¢ o Zakonu o srednjem obrazovanju, Clanom 36. propisano je: Skola u toku
godine vrsi upis kandidata radi sticanja specijalisti¢kog, odnosno majstorskog obrazovanja,
struéne osposobljenosti, prekvalifikacije, dokvalifikacije 1 obuke, uz saglasnost
Ministarstva. Preporuka je da se saglasnost MPNTR na upis kandidata radi pohadanja
obuka briSe, budu¢i da je uspostavljen sistem akreditacije/odobravanja statusa JPOA,
kojim se odobrava rad i osigurava kvalitet rada JPOA.

Potrebno je da se JPOA bolje integriSe u Zakon o obrazovanju odraslih, istovremeno
vodeci racuna o tome da se obrazovanje odraslih ne svede samo na javno priznate
organizatore obrazovanja odraslih.

Zakon o obrazovanju odraslih, Clan 14, stav 4 — potrebno je uéiniti transparentnim i
dostupnim listu kvalifikacija i instrumente i standarde za priznavanje prethodnog ucenja.

Zakon o obrazovanju odraslih definiSe aktere obezbedivanja, pracenja 1 unapredivanja
kvaliteta obrazovanja odraslih. Uocava se ogromna potreba da se pojedini ¢lanovi Zakona
o obrazovanju odraslih azuriraju (Clan 12-15) u skladu sa postojeé¢im nadleznostima,
odnosno da se precizira ¢ija su tacno koja zaduzenja, ko Sta tacno radi, od osnivanja
Agencije za kvalifikacije 1 Sektorskih veca, kao 1 Saveta za kvalifikacije.

Vodenje evidencije o razli¢itim akterima i elementima programa obrazovanja odraslih

(Zakon o obrazovanju odraslih, clanovi 29, 32 i 33) ne bi trebalo svoditi na set
administrativnih podataka, ve¢ je potrebno osigurati svrsishodnost vodenja evidencije kao
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instrumenta za pracenje i unapredivanje kvaliteta. Potrebno je revidirati set podataka kada
je re¢ o evidenciji o polazniku, a potrebno je i preciziranje podataka o ostvarivanju
programa obrazovanja odraslih — elemenata koji se prate i procenjuju. Kada je re¢ o
vodenju evidencije o licima radno angazovanim u obrazovanju odraslih, s obzirom na to
da se ne spominje neophodnost razvijanja i usavrSavanja andragosko-didakticko-
metodickih kompetencija kadrova koji su angazovani na razli¢itim pozicijama (u razli¢itim
ulogama) u procesu obrazovanja i obu¢avanja odraslih. Zakon o obrazovanju odraslih bi
mogao da postavi osnovu, a koja bi se dalje precizirala u drugim dokumentima. U
evidenciju bi trebalo dodati i informacije o ste¢enim kompetencijama za rad sa odraslima,
a podatke o stru¢nom usavrsavanju razdvojiti na podatke o stru¢nom usavrsavanju u oblasti
ekspertize, i podatke 0 usavr$avanju u oblasti obrazovanja odraslih, odnosno o andragosko-
didakticko-metodickom usavrSavanju. Takode, a kada je reC o licima radno angazovanim
u obrazovanju odraslih i propisanog prava i obaveze struénog usavrsavanja, za Clan 54 koji
reguliSe ovu obavezu bi mogla da se veZe obaveza stru¢nog usavrSavanja izvodaca
programa obrazovanja odraslih u JPOA. Generalno bi prilikom vodenja evidencije
naglasak trebalo da bude na tome da je vodenje evidencije, pored administrativnih
podataka, instrument za pracenje i unapredivanje kvaliteta.

Kada je re¢ o javnim ispravama u Zakonu o obrazovanju odraslih, Clan 38, stav 3 ne
prepoznaje uverenje kao javnu ispravu. U tom smislu, preporuka je da se sve isprave koje
izdaje JPOA prepoznaju kao javne isprave (sertifikat, uverenje i potvrda).

Pitanje ugovora izmedu JPOA i polaznika, odnosno kandidata koji utvrduje medusobna
prava, obaveze i odgovornosti, a koji je regulisan ¢lanom 47, moze biti unapreden, a
preporuka je da se preuzmu dobra reSenja iz Zakona o dualnom obrazovanju u delu
zakljugivanja ugovora sa polaznikom, posebno u skladu sa Clanom 33, koji se odnosi na
materijalno obezbedenje ucenika, odnosno troskova osiguranja za slucaj povrede tokom
ucenja kroz rad kod poslodavca, ukoliko nije na drugi na¢in obezbedeno.

Zakon o NOKSu potvrduje moguénost za sticanje kvalifikacija neformalnim
obrazovanjem i priznavanjem prethodnog uéenja (Clan 9), ali sama procedura priznavanja
prethodnog ucenja je nejasna, pa je u gotovo svim analiziranim propisima u segmentima
gde se pominje priznavanje prethodnog ucenja, potrebno jasno navesti procedure
priznavanja prethodnog ucenja kojih ¢e se ustanove za obrazovanje i JPOA pridrzavati.
Kod priznavanja prethodnog uc¢enja, definisano je da se priznaju kompetencije ste¢ene kroz
radno ili Zivotno iskustvo, §to se odnosi na informalno ucenje. U postupku priznavanja
prethodnog ucenja trebalo bi priznavati i kompetencije steCene kroz neformalno
obrazovanje, pa bi u ovom stavu trebalo dodati ,,..steCene kroz neformalno obrazovanje,
radnim ili Zivotnim iskustvom”.

Clan 11 Zakon o NOKSu definige zaduZenja Saveta za NOKS. Savet za NOKS bi mogao
da bude telo koje bi istaklo prioritete u oblasti obucavanja odraslih, $to bi ujedno bila 1
smernica koje obuke treba da se akredituju na nacionalnom nivou (ili da imaju prioritet za
akreditovanje, nize troSkove JPOA i drugo). Ovo bi moglo da se pridoda delu koji odreduje
poslove koje obavlja Savet: ,,7) daje misljenje na standard za samovrednovanje i spoljasnju
proveru kvaliteta JPOA; (Clan 13); daje misljenje o prioritetnim poslovima i zanimanjima
za koje bi JPOA organizovali obuku od nacionalnog znacaja, nakon sprovodenja obuke.

Niz preporuka moze se izneti u pogledu izjednacavanja procedura vezanih za odobravanje

ili oduzimanje statusa JPOA, odnosno stvaranje zakonskih uslova u kojima ¢e se razlicite
kategorije JPOA dovesti u ravnopravan polozaj: u Zakonu u NOKSu (¢lanovi 41, 42, 43),
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prepoznata je mogucnost da se kroz odredene odredbe ovog Zakona, predupredi eventualna
diskriminacija razli¢itih kategorija JPOA. Preporucuje se uskladivanje odredbi i ukoliko je
moguce, vrsenje odobrenja statusa JPOA kod jedne institucije, zbog jednoobraznosti
procedura i sprecavanje eventualne diskriminacije u postupku sticanja statusa JPOA.
Preporuka je da se razmotri mogucnost da postupak odobravanja statusa JPOA bude u
potpunosti isti za Skole 1 druge organizacije ili da visina takse bude simboli¢na, kako Skole
ne bi imale privilegovan poloZaj u postupku sticanja statusa JPOA. Clan 42 Zakona o
NOKSu koji reguliSe pitanja programa aktivnosti obrazovanja odraslih, ispunjenost uslova
u odnosu na andragosko-didakti¢ko-metodicku osposobljenost i dalje usavrSavanje
kadrova za rada sa odraslima bi trebalo da bude bolje integrisan. Neophodno je da to bude
transparentnije i kod procene programa od strane Agencije, kao i kod provere ispunjenosti
uslova od strane inspekcije. Kada je re¢ o postupku oduzimanja odobrenja, preporuka je da
se Clan 43 progiri time da se ukljuce i $kole odnosno, odredbom da se pod istim uslovima
oduzima odobrenje i $koli. Kada je re¢ o postupcima za izdavanje odobrenja za sticanje
statusa JPOA, $to je regulisano ¢lanovima 41 1 42 Zakona o NOKSu, odobravanje statusa
JPOA wvrse tri razlicite institucije. lako ove institucije postupaju u skladu sa istim
zakonskim 1 podzakonskim aktima, postavlja se pitanje jednoobrazne primene propisa
standarda, Sto moze da dovede do toga da se odredene institucije stave u (ne)povoljniji
polozaj u odnosu na JPOA koje akredituje druga institucija. U tom smislu, svako
razmatranje mogucnosti da se odobravanje statusa JPOA sprovodi kod jedne institucije je
zbog pomenutih moguéih problema vredno razmatranja. Kada je re¢ o oduzimanju
odobrenja, neophodno je u Zakonu o NOKSu navesti uslove pod kojima se $koli oduzima
odobrenje za status JPOA. Iako bi se u tim slu¢ajevima mogao primeniti ZOSOV, kao i
Zakon o prosvetnoj inspekciji 1 obezbediti isto postupanje kao 1 za $kole, potrebno je da se
u Zakon o NOKSu doda da se pod istim uslovima oduzima odobrenje i Skoli. Kada je dalje
re¢ o oduzimanju odobrenja, trenutno postoje 3 situacije u kojima se odobrenje oduzima
drugoj instituciji, a predlog je da se ubaci i stavka broj 4, koja bi se odnosila na
nemogucnost reakreditacije programa ukoliko tokom 5 godina nijedanput nije realizovan.
Ovo pitanje, bi svako trebalo regulisati zakonom ili pravilnikom, ukoliko se tematski bolje
uklapa u neki drugi propis.

Zakon o NOKSu, reguliSe da spoljas$nju proveru kvaliteta rada JPOA vr$i Agencija za
kvalifikacije 1 za Skole 1 za druge organizacije. Uzimajuci u obzir sve odredbe Zakona o
NOKSu, a kada je re¢ o drugim organizacijama, predvideno je da celokupan proces
pracenje rada i spoljasnju proveru kvaliteta rada obavlja jedna institucija. Imajuéi u vidu
trendove vezane za razliite nivoe, podsisteme obrazovanja, uocava se tendencija
ukljuc¢ivanja viSe relevantnih aktera u proces provere kvaliteta. Imajuéi u vidu trenutna
zakonodavna reSenja, postoji bojazan od toga da se celokupan proces osiguranja kvaliteta
prepusti jednoj instituciji. U vezi sa ovim problemom, preporuka je da se koncipira i
dizajnira model koji ¢e razdvojiti funkciju donoSenja reSenja o odobravanju statusa JPOA
od funkcije spoljasnje provere kvaliteta njegovog rada.

Kada je re¢ o ¢lanu koji reguliSe nadleznost Agencije, s obzirom na probleme Koji su gore
navedeni u vezi sa odredbama (Clan 15, 15a), preporuka je da se nadleznost za ocenu
planova i programa neformalnog obrazovanja vrati ZUOVu kao stru¢nom telu za razvoj
programa obrazovanja ili da Agencija izvestaj o ispunjenosti uslova u pogledu plana i
programa sacini na osnovu pribavljenog misljenja ZUOV-a.
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¢ Pravilnik o bliZim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih
sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja
odraslih - preporuka je da se razmisli o opravdanosti uspostavljanja kaskadnog sistema
akreditacije koji podrazumeva gradaciju standarda koje pruzalac usluge obrazovanja treba
da ispuni, pri ¢emu bi najzahtevniji standardi bili za programe koji vode do kvalifikacije tj.
sertifikata, manje zahtevni za uverenje, a najmanje zahtevni za potvrdu. Istovremeno to bi
skratilo vreme postupka odobravanja statusa JPOA za programe koji vode do potvrde ili
uverenja.

e Preporuka je da se definiSu blizi uslovi za ¢lanove ispitne komisije u smislu kvalifikacija,
duzine radnog iskustva, obucenosti/iskustva u proverama osposobljenosti, strukture
Komisije (iz reda poslodavaca, skole, JPOA isl.) i sl.

e U vezi sa uslovima u pogledu kadrova, (Clan 7) ispravke Pravilnika vezane za
usavrsavanje kadra bi trebalo da idu u 3 pravca: a) ProduZenje roka od Sest meseci za tzv.
ulazno usavrSavanje, uz pomo¢ ulaznih obuka; b) Smanjenje broja ulaznih obuka, na primer
3; ¢) Definisanje obaveze kontinuiranog usavrSavanja kadrova koji rade sa odraslima
vezanog za obrazovni rada sa odraslima. Ako akreditacija programa traje 5 godina, onda
treba da se definiSe minimalan broj sati obucavanja (ili i drugih oblika usavrSavanja) na,
na primer, dvogodiSnjem nivou. Ovo onda mora da se uzima u obzir u slucaju reakreditacije
programa obuke. Kada je re¢ o ¢lanu 7, stavu 3, preporuka je da se u Pravilniku blize uredi
pitanje procene opravdanosti odstupanja (ko procenjuje, na osnovu kojih podataka i sl.),
uzimajuéi u obzir da se odobrenje statusa JPOA daje na 5 godina, te da li i kako JPOA
dokazuje da sve vreme ne moze da obezbedi odgovarajuci kadar. Kada je re¢ o istom ¢lanu,
stav 4, preporuka je da se viSe ne ostavlja rok od 6 meseci za sticanje kompetencija za rad
sa odraslima, ve¢ da se navede da dok kadar ne prode ulazne obuke ne moze da krene u
realizaciju obuka, kao i da deo potrebnih definisanih kompetencija kadar treba da razvija
kroz odredeni broj obuka tokom c¢itavog akreditacionog perioda, u trajanju od propisanog
broja sati. Kada je re¢ o istom ¢lanu, stav 5, predlog je da ZUOV razvije standarde
kompetencija za rad sa odraslima. To bi obezbedilo moguénost da neka komisija proceni
da 11 je predloZeni kadar Skole/druge organizacije kroz formalno obrazovanje, radno
iskustvo ili usavrSavanje razvio kompetencije za rad sa odraslima ili ne. Istovremeno
definisani standardi bi mogli da budu deo podzakonskog akta i kao takvi koristili bi kao
standard za ocenu kvaliteta rada JPOA (sli¢no je u Pravilniku o standardima kvaliteta rada
ustanove — Oblast 2 — Nastava i u¢enje);

e U vezi sa Clanom 8, postavlja se pitanje opravdanosti standarda i sporna je re¢ ostvaruje.
U tom smislu, pitanje je da li se ona odnosi na situaciju kada JPOA ima akreditovana vise
od tri programa ili na situaciju kada ih stvarno realizuje? Logi¢no moze biti i jedno i drugo
reSenje, a optimalno su u kombinaciji oba: kada JPOA akredituje Cetvrti program u procesu
akreditacije mora da se proverava da li ima i radno angazovano odgovorno lice, a kasnije
spoljasnja evaluacija treba da obuhvati i rad ovog odgovornog lica.

e Kada je re¢ o prostoru, (Clan 9), preporuka je da je potrebno da se u momentu odobravanja
obezbede dokazi o prostoru, opremi i sl., uz obavezu prijave promene.

e U vezi sa ¢lanom 15, treba skrenuti paznju da ZUOV ne vodi ovakvu evidenciju. Takode,
potrebno je elaborirati ovu vrstu saradnje sa poslodavcima kao pruzaocima usluga
obrazovanja, posebno prakti¢nog dela obuke. Potrebno je definisati prirodu saradnje, da li
se ona odnosi samo na prostor, opremu ili i na kadar kao §to je potrebno definisati i
standarde za prostor, opremu i kadar koji dolazi iz privrede budu¢i da oni po predlozenom
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reSenju nisu JPOA. Potrebno je osloniti se na iskustva dualnog modela obrazovanja u
smislu odredaba zaklju¢ivanja ugovora da poslodavcem i sl.

Kona¢no, Clanom 1. definisano je: Ovim pravilnikom propisuju se blizi uslovi u pogledu
programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava, ukljucujué¢i i uslove za
obezbedivanje pristupacnosti nastave i programa za osobe sa invaliditetom, na osnovu
kojih druga organizacija moze stei status javno priznatog organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih (u daljem tekstu: JPOA). Clan 15. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju OSI definisano je: Mere i aktivnosti profesionalne
rehabilitacije sprovode nosioci poslova profesionalne rehabilitacije na osnovu programa
koji sadrzi: 1) opis mere i aktivnosti, odnosno opis posla i pojedinih operacija; 2) nacin
prakti¢nog i teorijskog izvodenja mere i aktivnosti; 3) tehnicke, prostorne, programske,
kadrovske i organizacione uslove; 4) trajanje programa; 5) potrebna sredstva; 6) druge
uslove za sprovodenje pojedinih mera i aktivnosti. Za sprovodenje mera i aktivnosti
profesionalne rehabilitacije iz ¢lana 13. stav 1. tacka 2), 3), 6) i 7) ovog Zakona nosioci
poslova profesionalne rehabilitacije pribavljaju odobrenje ministarstva nadleznog za
poslove zaposljavanja koje se izdaje po prethodno pribavljenom misljenju organa
nadleznog za poslove bezbednosti i zdravlja na radu, organizacije nadlezne za stru¢no
obrazovanje odraslih i udruzenja ili organizacija osoba sa invaliditetom. U tom postupku
Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja (MRZBSP) trazi saglasnost
MPNTR i ZUOV, tako da pruzaoci usluga obucavanja za OSI prolaze dva ciklusa
odobravanja za obucavanje, jedan kod MRZBSP (koji pribavlja miSljenje sistema
obrazovanja) i jedan kod MPNTR. Preporuka je da se zapo¢ne konsultativni proces sa
MRZBSP kako bi se ta dva procesa integrisala u jedan, kod MPNTR.

IzveStaji o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih kao i Odluke o
utvrdivanju godiSnjeg plana obrazovanja odraslih bi trebalo da uspostave jasniju
relaciju. U tom smislu, predlog je da se podaci iz IzveStaja koriste u planiranju daljeg
razvoja, ali da se plan daljeg razvoja konkretizuje po pitanju predlozenih akcija razvoja.

Odluka o utvrdivanju godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za
2020. godinu ukazuje na brojne potrebe i mogucnosti za poboljsanje JPOA na planu
realizacije, pre svega pracenje trendova u obrazovanju odraslih, potrebu za zasnivanjem
obuka na potrebama trzZiSta rada 1 reSavanje pitanja vezanih za jednaku distribuciju
potrebnih programa iz razli¢itih oblasti, promocija priznavanja prethodnog ucenja,
razvijanje sistema karijernog vodenja i savetovanja, sticanje kompetencija za rad sa
odraslima. S obzirom na to da se preporuke i moguénosti unapredivanja JPOA na planu
realizacije analiziraju u drugim poglavljima ovog IzveStaja, one ¢e tamo biti vise
razmotrena.

Kada je re¢ o Pravilniku o standardima kvaliteta rada ustanove, sugestije ¢lanova
projektnog tima odnose se na preciziranje odredenih formulacija u pravilniku, poput
aktuelne potrebe skole, digitalnu zrelost skole (ukoliko se pod njom podrazumeva i
osposobljenost nastavnika za digitalno obrazovanje, to otvara moguénost za organizovanje
neformalnog obrazovanja za dostizanje kompetencija za ovaj vid nastave).

Pravilnik o vrednovanju kvaliteta rada ustanove, jedna sugestija je da se dopuni ¢lan 3.
1. Predlog: Uzimajuci u obzir da je Zakonom o NOKS-u definisano postojanje standarda
za samovrednovanje i eksterno vrednovanje kvaliteta JPOA, predlog je da se u okviru ¢lana
3. doda stav (ili u okviru oblasti Osnovi i na¢in vrednovanja kvaliteta rada ustanova doda
poseban ¢lan) koji se odnosi na to da se vrednovanje programa NFOO koje osnovne i
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srednje Skole realizuju kao prosirenu delatnost, vr$i na osnovu posebnih standarda kvaliteta
za javno priznate organizatore obrazovanja odraslih. 2. Predlog: Na osnovu pregleda
propisanih standarda kvaliteta i njihove uloge, dopuniti stav ovog ¢lana koji se odnosi na
elemente koji se vrednuju — osim navedenih elemenata, dodati i kvalitet nastave i
nastavnika.

Kada je re¢ o Clanu 12 i spolja§njem vrednovanju, definisano je da spoljasnje vrednovanje
vrs$i tim koji ima najmanje tri clana. Clan tima moze da bude i prosvetni savetnik iz druge
Skolske uprave, kao i predstavnik Zavoda u skladu sa resenjem ministra. Uzimajuci u obzir
da su ucenje 1 nastava u srzi kvaliteta rada ustanova koje se vrednuju (i njihova primarna
delatnost) preporuka je da makar jedan od ¢lanova tima za eksterno vrednovanje bude
profesionalac u oblasti ucenja/nastave (pedagog/andragog koji se bavi Skolskim
u¢enjem/nastavom). Takode, ukoliko ovaj Pravilnik (Clan 11) primenimo i na NFOO, kao
prosirenu delatnost Skola, a koja je namenjena odraslim ucenicima (pa stoga spada u
andragosku oblast) predlog je da se u okviru ¢lana 11. doda stav kojim se isti¢e da se
spoljaSnje vrednovanje delatnosti Skola kao JPOA obavlja stru¢no-andragoskim nadzorom
ministarstva nadleznog za poslove obrazovanja i vaspitanja.

Kada je re¢ o Pravilniku o vrsti, izgledu i sadrZzaju obrazaca i nadinu vodenja
evidencija i nazivu, sadrZaju i izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u
obrazovanju odraslih, ovakav vid dokumenta ima veliki potencijal da definiSe i razjasni
koji je to set podataka neophodan i svrsishodan, da li postoje odredena preklapanja i
administrativna zagusenja koja se mogu deSavati u praksi, a kako bi se povecala efikasnost
evidencija i kako bi se evidencija, izmedu ostalog, koristila kao instrument za praéenje
kvaliteta.

Prilikom analize dokumenata, uoceno je da Pravilnik o standardima usluga karijernog
vodenja i savetovanja ima veliki potencijal za rad JPOA. S obzirom na mesto koje
karijerno vodenje i savetovanje ima u zakonskoj regulativi, ali i uobli¢enost koju je dobilo
kroz ovaj Pravilnik, aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja bi trebalo da ¢ine ponudu
JPOA 1 one na JPOA deluju najmanje dvojako, kroz standarde za veStine upravljanja
karijjerom 1 standard kompetencija za prakti¢are (Sto govori u prilog potrebi za
usavrSavanjem kadrova JPOA u ovoj oblasti). U vezi sa nedovoljnim sprovodenjem
aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja u neformalnom obrazovanju odraslih,
preporucuje se osmisljavanje programa obucavanja za zaposlene u JPOA za sprovodenje
aktivnosti karijernog vodenja 1 savetovanja. Za koncipiranje programa usavrSavanja,
potrebno je uzeti u obzir Pravilnik o standardima usluga karijernog vodenja i savetovanja,
posebno Standarde kompetencija prakticara definisanih u Pravilniku o standardima usluga
karijernog vodenja i savetovanja i potrebno je da usavrSavanje u ovoj oblasti bude vise
naglaSeno u Pravilniku JPOA.

Priznavanje prethodnog ucenja se u velikom broju slucajeva javio kao element propisa koji
treba dopuniti ili koji ima potencijal za unapredivanje neformalnog obrazovanja odraslih.
U tom smislu, tamo gde se pominje priznavanje prethodnog ucenja, uocava se da je
potrebno da se preciziraju procedure u skladu sa standardima kompetencija i kvalifikacija.

Potrebno je postojanje Vodica kroz proces akreditacije institucije i programa.

Treba jo§ visSe raditi na uskladivanju zakonske regulative jer izmene i dopune odredenih
zakona ili prestanak vazenja odredbi drugih zakona, ostavlja prostor za sustinsko
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nerazumevanje odredenih procedura ili nepokrivenost odredenih procedura u praksi, kao i
dupliranje poslova, $to donosi smanjenju efikasnosti JPOA.
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Sistem akreditacije programa obuka i sticanja statusa JPOA

MPNTR (MPNTR, JPOA - Sticanje kvalifikacija i stru¢nih kompetencija kroz neformalno
obrazovanje i obu¢avanje, http://www.mpn.gov.rs/obrazovanje-odraslih/jpoa/) je donelo sva
pravna, zakonska i podzakonska akta koja blize ureduju proceduru i uslove za sticanje statusa
JPOA propisanih Zakonom o obrazovanju odraslih. Status sticanja JPOA se ureduje
Pravilnicima kojima se definisSu i propisuju:

e uslovi (u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava) pod kojima
ustanove 1 druge organizacije mogu ste¢i status JPOA za aktivnost neformalnog
obrazovanja odraslih (Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora,
opreme i nastavnih sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih, "SI. glasnik RS", br. 89/2015); i

e javne isprave koje se izdaju u okviru ovog sistema — vrsta javne isprave, naziv, sadrzaj,
izgled obrasca, kao i nacin vodenja evidencije u podrucju neformalnog obrazovanja
(Pravilnik o vrsti, nazivu i sadrzaju obrazaca i nacinu vodenja evidencija i nazivu, sadrzaju
i izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih, SI. glasnik RS", br.
89/2015 i 102/2015).

Primena Pravilnika podrazumevala je sprovodenje procedure odobravanja programa od strane
MPNTR, ZUOV i Agencije, koji su, samo tokom 2020. godine, obradili 52 predmeta za
odobravanje statusa JPOA (IzveStaj o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u
Republici Srbiji za 2020. godinu, radna verzija, str. 12).

U skladu sa prethodnim iskustvom, okolnostima, problemima i nedostacima ovog sistema,
vremenom se menjala procedura sticanja statusa JPOA, zbog cega dolazi do promene
zakonodavnog i institucionalnog okvira za sprovodenje samog postupka kako bi se unapredili
standardi posredstvom promene podzakonskih akata koji ih definisu.

Tok procesa akreditacije

Sistem akreditacije programa obuka i sticanje statusa JPOA aktivan je od 2016. godine. U
skladu sa Zakonom o NOKS-u Vlada Republike Srbije je 2018. godine osnovala Agenciju za
kvalifikacije, ¢ime je postupak za sticanje statusa JPOA za druge organizacije presao u njenu
nadleznost. MNPTR je radilo ceo postupak odobravanja statusa za Skole i za druge organizacije
do uspostavljanja rada Agencije koja je od aprila 2019. godine krenula sa akreditacijom svih
pravnih lica, odnosno drugih organizacija, dok je u nadleZznostt MNPTR ostala akreditacija za
osnovne i srednje Skole u skladu sa Zakonom o0 obrazovanju odraslih i drugim propisima
(Godisnji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2021. godinu, Sl. glasnik, br.
20/2021).

Centar za akreditaciju JPOA je organizaciona jedinica Agencije za kvalifikacije, koja obavlja
poslove davanja odobrenja za sticanje statusa JPOA i poslove osiguranja kvaliteta u
neformalnom obrazovanju koji su, Zakonom o NOKS-u, povereni Agenciji. U okviru procesa
sticanja statusa JPOA, Agencija daje miSljenje o ispunjenosti uslova u pogledu plana i programa
obrazovanja odraslih, o nacinu ostvarivanja i kadru za osnovne i srednje Skole i druge
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organizacije, a u skladu sa Zakonom o NOKS-u. Proces odobravanja statusa JPOA sprovodi se
po jedinstvenim standardima, koje kroz razli¢ita podzakonska akta propisuje MPNTR, kako za
osnovne i srednje Skole, tako i za druge organizacije.

Pod drugim organizacijama, koje su u nadleznosti Agencije, se podrazumeva pravno lice (osim
osnovne i srednje skole), gde spadaju:

druga ustanova,

javna agencija,

javno preduzede,

organizacija nadlezna za poslove zaposljavanja,
agencija za zaposljavanje,

privredno drustvo,

nosioci poslova profesionalne rehabilitacije,
preduzetnik,

sindikat,

udruzenje,

stru¢no drustvo,

organizacije za obrazovanje odraslih (narodni, radnicki, otvoreni univerzitet, univerzitet za
trece doba idr.),

centri 1 organizacije za struno usavrSavanje, za ucenje stranih jezika, informaciono-
komunikacione tehnologije, za obuku i razvoj ljudskih resursa, za obuku vozaca,

privredna komora,
centar za karijerno vodenje 1 savetovanje,
udruzenje poslodavaca,

kulturno-obrazovni centar, dom kulture i dr.

Uslovi za sticanje statusa JPOA

Status JPOA mogu ste¢i osnovna i srednja Skola i druga organizacija, ukoliko ispunjavaju
uslove propisane Zakonom o obrazovanju odraslih, Zakonom o0 NOKS-u (,,SI. glasnik RS*, br.
27/2018 1 6/2020) i Pravilnikom o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora,
opreme i nastavnih sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih (,,SI. glasnik RS*, br. 89/2015).

Druga organizacija moze da stekne status JPOA za aktivnosti obrazovanja odraslih kojima se:

ostvaruje standard stru¢nih kompetencija, delimi¢no ili u celini, u skladu sa standardom
kvalifikacije;

unapreduju znanja, vestine 1 sposobnosti, radi licnog 1 profesionalnog razvoja i drustveno
odgovornog ponasanja, unapredivanja kvaliteta zivota, opSteg obrazovanja i1 kulture;

pruzaju usluge karijernog vodenja i savetovanja.
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Srednja skola moze da realizuje aktivnosti obrazovanja odraslih kojima se:

ostvaruje standard kljucnih kompetencija za opSteobrazovni deo srednjeg strucnog
obrazovanja odraslih;

ostvaruje standard klju¢nih kompetencija za nivo osnovnog obrazovanja odraslih;

ostvaruje standard stru¢nih kompetencija, delimi¢no ili u celini, u skladu sa standardom
kvalifikacije;

sticu kvalifikacije, u skladu sa standardnom kvalifikacije;

unapreduju znanja, vestine 1 sposobnosti, radi licnog i1 profesionalnog razvoja i drustveno
odgovornog ponasanja, unapredivanja kvaliteta zivota, opSteg obrazovanja i kulture;

sprovodi postupak priznavanja prethodnog ucenja;

pruzaju usluge karijernog vodenja i savetovanja.

Osnovna Skola moze da realizuje aktivnosti obrazovanja odraslih kojima se:

ostvaruje standard klju¢nih kompetencija za nivo osnovnog obrazovanja odraslih;

unapreduju znanja, vestine i sposobnosti, radi licnog i profesionalnog razvoja i druStveno
odgovornog ponasanja, unapredivanja kvaliteta Zivota, opSteg obrazovanja i kulture;

sprovodi postupak priznavanja prethodnog ucenja;

pruzaju usluge karijernog vodenja i savetovanja.

Procedura sticanja statusa JPOA

Prema videnju predstavnika MPNTR tokom fokus grupe i na osnovu Informacija o proceduri
za izdavanje odobrenja za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja
odraslih iz 2016. godine (http://www.mpn.gov.rs/obrazovanje-odraslih/), procedura koja je
vazila pre (do pocCetka rada Agencije, aprila 2019. godine), a koja se vremenom, u zavisnosti
od daljih deSavanja i potreba u nekim segmentima menjala, jeste sledeca:

Kada neko zeli da stekne status JPOA javlja se MPNTR-u, Sektoru za srednje
obrazovanje i1 obrazovanje odraslih, ¢iji se najvazniji deo posla sastojao u inicijalnom
delu, §to podrazumeva informisanje; savetovanje; kako da pripreme elaborat, upuéivanje
na izvore i elemente; usmeravanje na ZUOV koji je do tada obavljao deo posla vezan za
odobravanje programa, koji ih dalje savetuje (ukoliko rade program za koji postoji
standard kvalifikacije, ukoliko ne postoji, usmerava ih na proceduru pokretanja inicijative
za donosSenje standarda kvalifikacije).

Elaborati za osnovne, srednje Skole i druge organizacije su se dostavljali u MPNTR, dok
sada u MPNTR stizu samo elaborati (Zahtevi) za osnovne i srednje Skole, a elaborati za
druge organizacije se Salju u Agenciju.

Zadatak MPNTR je bio da cekira elemente koje je Pravilnik propisao (kontrolise se samo
da li je uredno poslata potrebna dokumentacija, ne procenjuje se kvalitet elemenata).
Podnosiocu nepotpunog Zahteva MPNTR je trazio dopunu u skladu sa ¢lanom 58 Zakona
0 upravnom postupku i odrediti rok za ispravku.
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10.

11.

12.

Ukoliko su svi elementi elaborata (Zahteva) prisutni, MPNTR je ZUOV-u dostavljao na
misljenje jedan primerak kompletnog elaborata (Predloga programa aktivnosti
obrazovanja odraslih).

ZUQV je procenjivao program (zajedno sa podacima o kadru, opremi, prostoru) i
dostavljao pozitivno ili negativno misljenje MPNTR-U.
Nakon dobijenog pozitivnog misljenja od strane ZUOV-a, MPNTR je trec¢i primerak

Zahteva upucivalo Sektoru za inspekcijski nadzor Ministarstva, €iji je zadatak da izadu
na teren i utvrde uslove.

Nakon dobijanja zapisnika Prosvetne inspekcije, u odnosu na to Sta pise u zapisniku (da
li su zadovoljeni svi uslovi ili je nesto potrebno doraditi u roku od 7 dana) MPNTR salje
izvestaj/dopis organizaciji koja je dostavila Zahtev za sticanje statusa ili pise resenje u
odnosu na ta dva dokumenta (misljenje ZUOV-a i miSljenje Inspekcije).

Po utvrdivanju svih uslova Sektor za srednje obrazovanje i obrazovanje odraslih priprema
predlog Resenja za izdavanje odobrenja radi sticanja statusa JPOA Ministru

Nakon saglasnosti Ministra Resenje se dostavlja podnosiocu zahteva (postom ili
preuzimanjem od strane ovlas¢enog lica).

Resenje o zahtevu za izdavanje odobrenja radi sticanja statusa JPOA Ministar donosi na
period od pet godina (4 primerka).

MPNTR (Sektor za srednje obrazovanje i obrazovanje odraslih) dostavlja ZUOV-u i
Sektoru za inspekcijske poslove obavestenje o okoncanju postupka (kopija Resenja).

Sektor za inspekcijski nadzor Ministarstva je u obavezi da izvrsi kontrolu naloZenih mera
u rokovima predvidenih Zapisnikom, i ukoliko utvrdi da nisu ispunjene mere, kontrolnim
Zapisnikom predlaze Ministru oduzimanje Odobrenja.

Od aprila 2019. godine postupak je skra¢en. Sada MPNTR ne Salje dopis ZUOV-u ve¢ Agenciji,
koja daje izvestaj o programu. Medutim, prema navodima predstavnika MPNTR, nije precizno
utvrdeno da li MPNTR ili Agencija Salje nalog inspekciji, gde nakon misljenja inspekcije
MPNTR daje izvestaj o celokupnoj akreditaciji, nakon ¢ega Ministar izdaje reSenje (ako se radi
o osnovnim i srednjim Skolama) ili direktor Agencije izdaje reSenje o statusu JPOA (ako se radi
o0 drugim organizacijama).

Prema ,,Informaciji o proceduri za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih za sva pravna lica osim osnovnih i srednjih §kola (druge organizacije) iz
2020. godine*, procedura je sledeca:

1.

Kada osnovna, srednja Skola ili druga organizacija zeli da stekne status JPOA za odredeni
program neformalnog obrazovanja odraslih, priprema Zahtev za sticanje statusa JPOA (u
daljem tekstu: Zahtev) tako $to se:

e proverava lista standarda kvalifikacija. Ukoliko je standard kvalifikacije donet,
e popunjava se obrazac Zahteva;
e priprema predlog programa obrazovanja odraslih i

e prikupljaju se dokazi o ispunjenosti uslova za sticanje statusa JPOA u skladu sa
standardom kvalifikacije.
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Ukoliko standard kvalifikacije nije donet, organizacija ima moguénost konsultovanja sa
Centrom za razvoj standarda kvalifikacija i podrSku sektorskim ve¢ima Agencije za
kvalifikacije o tome da li su kvalifikacija/kompetencije, koje bi se sticale programom
obuke, obuhvacene postoje¢im standardima kvalifikacija, kako bi uvideli da 1i postoji
potreba za podnosSenjem Inicijalnog predloga za razvijanje 1 usvajanje standarda za novu
kvalifikaciju (Inicijative) prema Proceduri za razvoj i usvajanje standarda kvalifikacija.

Zahtev se dostavlja poStom, u pisanom i elektronskom obliku (USB, CD) u 3 primerka i
sadrzi:

obrazac Zahteva;

predlog programa aktivnosti obrazovanja odraslih;

dokaze o ispunjenosti uslova za sticanje statusa JPOA,; i

dokaz o uplati naknade (naknada se uplacuje za svaki program, odnosno aktivnost
obrazovanja odraslih, za koji se trazi sticanje statusa JPOA).

Podnosiocu nepotpunog Zahteva Agencija ¢e traziti dopunu (u skladu sa ¢lanom 58.
Zakona o upravnom postupku i odrediti rok za ispravku).

Prema videnju predstavnika Prosvetne inspekcije, rad je ranije bio otezan u periodu kada
se svaki program slao u ZUOV na davanje misljenja, dok je to sada stabilizovano,
procedura je brza, ali je ostalo praznina donosenjem zakona 0 NOKS-u i prestankom
vazenja nekih ¢lanova Zakona o obrazovanju odraslih.

Predstavnici Agencije isti€u kako oni, po vaze¢em Pravilniku, imaju jasan mandat (koji
je prenet sa ZUOV-a) da daju miSljenje o ispunjenosti uslova za dati program. Za te
potrebe, ustanovili su internu proceduru tako $to su formirali strucne komisije koje se
sastoje od tri ¢lana. Ograniavajuci faktor je bio to Sto Agencija jo$ uvek nema dovoljan
broj zaposlenih, zbog €ega nisu mogli punim kapacitetom i1 pravovremeno da odrade
proces davanja miSljenja. Za sprovodenje navedenog procesa bio im je potreban
predmetni strucnjak za oblast obrazovanja/rada kojem pripada obuka, S$to je znatno
usporavalo ceo proces akreditacije. Tre¢i ¢lan je uglavnom bio delegiran iz ZUOV-a.
Medutim, prema Zakonu 0 NOKS-u ZUOV nema mandat da daje misljenje o programu,
ali su prema sporazumu o saradnji (jer Agencija ima mogucnost da isplati naknadu
¢lanovima stru¢nih komisija koji nisu zaposleni u AZK) ucestvovali u stru¢noj komisiji.
Predstavnici Agencije predlazu izmenu ¢lana 15a Zakona o NOKS-u i izradu liste
strucnjaka koji bi se u rad komisije ukljucivali po potrebi.

Agencija u roku od 45 dana od dana prijema urednog Zahteva saCinjava Izvestaj o
ispunjenosti uslova u pogledu plana i programa aktivnosti obrazovanja odraslih, na¢inu
ostvarivanja i kadra (Izvestaj). Ukoliko je IzveStaj negativan, direktor Agencije donosi
reSenje 0 odbijanju zahteva.

Ukoliko su ispunjeni svi uslovi, Zahtev se upucuje prosvetnoj inspekciji radi utvrdivanja
ispunjenosti uslova za izdavanje odobrenja u pogledu prostora, opreme i nastavnih
sredstava.

Ukoliko prosvetni inspektor konstatuje da nisu ispunjeni svi uslovi, daje rok od 7 dana
podnosiocu zahteva da otkloni nedostatke. Ukoliko se nedostaci ne otklone u
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predvidenom roku, Sektor za inspekcijski nadzor Ministarstva obavestava zapisnikom
podnosioca zahteva i Agenciju.

Prosvetni inspektor u roku od 30 dana od dana prijema zahteva dostavlja Agenciji zapisnik
0 izvr$enoj proveri ispunjenosti uslova.

Direktor Agencije u roku od deset dana od prijema zapisnika prosvetnog inspektora
donosi Resenje 0 zahtevu za izdavanje odobrenja radi sticanja statusa na period od pet
godina.

Agencija (Centar za JPOA) dostavlja ResSenje podnosiocu zahteva (postom ili
preuzimanjem od strane ovlas¢enog lica). Doneto Resenje je u upravnom postupku.

Organizacija podnosi zahtev za izmenu odobrenja (u slucaju statusne promene, promene
sedista, odnosno objekta ili uvodenja nove aktivnosti obrazovanja odraslih).

Uputstvo i obrazac

U sklopu sistema akreditacije i procedure sticanja statusa JPOA, organizacije pripremaju
dokumentaciju za proces akreditacije uz pomo¢ Obrasca Zahteva za sticanje statusa JPOA za
izvodenje programa obrazovanja odraslih i Uputstva za pisanje programa neformalnog
obrazovanja odraslih za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja
odraslih (,,SI. glasnik RS*, br. 89/2015) (http://azk.gov.rs/?page_id=75150#1595320793324-
6e657bd0-c7el).

1.

Obrazac Zahteva za sticanje statusa JPOA za izvodenje programa obrazovanja odraslih

Obrazac Zahteva sadrZi podatke o podnosiocu zahteva, ¢ija se tacnost dokazuje izvodom
iz registra privrednih subjekata Agencije za privredne registre, odnosno Privrednog suda
za ustanove, a koji se odnose na naziv organizacije; registrovanu preteznu delatnost
organizacije 1 Sifru delatnosti; adresu sediSta organizacije; mesto, opStinu, okrug; mati¢ni
broj organizacije (MB); poreski identifikacioni broj organizacije (PIB); broj telefona i
mejl adresu za kontakte; veb adresu; direktora/ovlas¢eno lice; kontakt osobu; telefon
kontakt osobe; naziv programa obrazovanja odraslih.

Takode, uz program je potrebno priloZiti i odredena dokumenta:

e izvod iz registracije poslovnog subjekta;

e dokazi o ispunjenosti uslova za sticanje statusa JPOA (o prostoru u kojem ce se
izvoditi aktivnosti, potrebnoj opremi i nastavnim sredstvima, o kompetencijama
stru¢nih lica koja ¢e biti angazovana);

e predlog forme ugovora 0 medusobnim pravima i obavezama izmedu organizatora i
polaznika;

e materijali za ucenje i poducavanje;

e dokaz o uplati naknade.

Medutim, u svrhu procene, nisu dovoljni samo podaci o tome koji programi neformalnog
obrazovanja su izvedeni u poslednje tri godine, kao ni koje programe su do sada
akreditovali, jer nam ti podaci ne govore mnogo o mogucnostima i materijalnim i
kadrovskim kapacitetima organizacije. lako su mnogi programi akreditovani, pokazalo
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se, na osnovu iskaza sa fokus grupa, da mnogi od njih nisu realizovani nijedan program
ili je to vrlo zanemarljiv broj. Ostaje otvoreno pitanje da li je razlog nedovoljno
oglasavanje, nezainteresovanost polaznika ili nedovoljno ispitane obrazovne potrebe,
neuskladenost sa potrebama trziSta rada ili neprepoznatljivost isprava koje se izdaju po
zavrsetku programa.

2. Uputstvo za pisanje programa neformalnog obrazovanja odraslih za sticanje statusa javno
priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih

Predlog programa obrazovanja odraslih sadrzi Plan i program obrazovanja odraslih i
nacin njegovog ostvarivanja, kao i Uslove za izvodenje programa obrazovanja odraslih
(prostor, potrebna oprema, nastavna sredstva, podaci o kadrovima koji ¢e biti angazovani
na izvodenju obrazovnih aktivnosti) koji su definisani Pravilnikom o blizim uslovima u
pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava za sticanje statusa javno
priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih.

Inspekcijski nadzor

Nakon §to Agencija utvrdi da su ispunjeni uslovi (plan i program aktivnosti obrazovanja
odraslih, na¢in ostvarivanja i kadar) upucuje Zahtev prosvetnoj inspekciji koja dalje utvrduje
da li su ispunjeni uslovi za izdavanje odobrenja u pogledu prostora, opreme i nastavnih
sredstava.

Prosvetni inspektor proverava dokumentaciju i ¢injeni¢no stanje vezano za:
e Osnivanje i upis u registar,
e delatnost 1 specifi¢nosti rada,
e prostor (zemljiSte, zgrada, povrSina),
¢ ucionice, specijalizovane ucionice, kabinete, biblioteke, medijateke,
e radionice, sale - prostorije za realizatore,
e ostali prostor - higijensko-tehni¢ki uslovi,
e opremu u prostoru za realizaciju programa,
e nastavna sredstva,
¢ alate, masSine, uredaje,

¢ racunarsku opremljenost.

Ukoliko prosvetni inspektor (putem c¢ek liste) konstatuje da nisu ispunjeni svi uslovi, daje rok
od 7 dana podnosiocu zahteva da otkloni nedostatke. Prosvetni inspektor u roku od 30 dana od
dana prijema Zahteva dostavlja Agenciji zapisnik o izvrSenoj proveri ispunjenosti uslova. U
roku od deset dana od prijema zapisnika prosvetnog inspektora, direktor Agencije donosi
Resenje 0 zahtevu za izdavanje odobrenja radi sticanja statusa na period od pet godina. Agencija
(Centar za JPOA) zatim dostavija Resenje podnosiocu zahteva (postom ili preuzimanjem od
strane ovlas¢enog lica).

Na osnovu predasnjeg iskustva, predstavnici Prosvetne inspekcije navode da zakoni i pravilnici
odreduju Sta inspektor radi. Konkretno, ono $to je napisano u elaboratu i dostavljeno Agenciji
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(ranije ZUOV-u), inspektor proverava na licu mesta, (da li se tu nalazi oprema koja je navedena,
da li je prostor adekvatan, CV svih zaposlenih). Taj deo posla nije predstavljao problem,
problem je predstavljao period dok se za program ne dobije pozitivno misljenje, §to je delom
olaksano od kada Agencija, koja ima dobru saradnju sa ZUOV-om, obavlja taj deo posla.

Medutim, sama ¢ek lista ne bi trebalo da predstavlja fokus provere, ve¢ je neophodno da u
fokusu bude pitanje da li su uslovi za obuku dobri i adekvatni.

Predstavnici Prosvetne inspekcije navode vaznost provere i unapredenja odredenih koraka pre
izdavanja reSenja:

e Potrebno je proveriti da li je organizacija registrovana za obavljanje obrazovne delatnosti.
Ovaj podatak Cesto izostane;

e Kada se prema uputstvu MPNTR jedan primerak Zahteva dostavi ZUOV-u, ¢esto se ne
dobija povratna informacija o eventualnim promenama u programu obuke. Desava se da
se promeni naziv obuke, a inspekcija ne dobije taj deo informacije.

e Kada ZUOV da pozitivno ili negativno misljenje, inspekcija ne dobija povratnu
informaciju. Ovaj uvid je znacajan jer ukoliko je dato negativno misljenje, organizacija
ima odreden rok za zalbe na reSenja, za §ta su oni uskraceni usled ovog propusta. Iz tog
razloga neke organizacije isti¢u da nisu bile konsultovane na pravi nacin, a predstavnici
inspekcije to Cesto ne znaju, nemaju adekvatan uvid $to dovodi do dodatnih koraka i
problema.

Da bi se deo posla oko izdavanja reSenja ubrzao, predlog predstavnika inspekcije je da Agencija
ubuduce obavesti podnosioca zahteva i Prosvetnu inspekciju, jer ukoliko je misljenje negativno,
veoma je vazno da kandidat ima pravo prigovora, da ima mogucénost da ostvari svoja prava.
Neophodno je da se taj deo posla (korak povratne informacije) bolje utvrdi i regulise u
proceduri.

Predstavnici Agencije smatraju da bi uklju¢ivanje prosvetnog inspekcijskog nadzora u sistem
e-inspektora bio dobro resenje kako bi se ubrzao proces izdavanja reSenja. Na taj nacin bi se
ustedelo mnogo vremena 1 izbeglo slanje dokumentacije poStom (u Sekretarijat 1 Ministarstvo,
oni dalje rasporeduju u okrug kojem pripada taj JPOA, dalje iz upravnog okruga opet Salju do
nadleZne opstinske prosvetne inspekcije, zatim se uvidaj inspekcije vraca istim kanalima), Sto
nekada traje viSe od tri meseca. Njihov predlog je da se u ovom projektu definiSe kreiranje
platforme i sve $to je neophodno za razvoj e-inspektora vezano za JPOA. Na taj nacin bi JPOA
mogli da prate svoje predmete (u kojoj su fazi, gde se u svakom trenutku nalaze, da li su u
lokalnoj inspekciji, komisiji, Agenciji).

Izdavanje reSenja

Nakon §to Prosvetni inspektor u roku od 30 dana od dana prijema Zahteva dostavi Agenciji
zapisnik o izvrSenoj proveri ispunjenosti uslova, direktor Agencije u roku od deset dana od
prijema zapisnika donosi Resenje 0 zahtevu za izdavanje odobrenja radi sticanja statusa na
period od pet godina. Zatim, Agencija (Centar za JPOA) dostavija ReSenje podnosiocu zahteva
(postom ili preuzimanjem od strane ovlas¢enog lica). Doneto ReSenje je u upravnom postupku.

Predstavnici Prosvetne inspekcije isti¢u da se gubi vreme za izdavanje resenja zbog trajanja
procesa do dobijanja reSenja usled zastoja u komunikaciji. Inspekcija nekada ne dobije
obavestenje na vreme, a problemati¢no je 1 pitanje obnove statusa i na koji na¢in ga urediti.
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Misljenje inspekcije je da se proces mora ubrzati. Prema njihovom misljenju, jo$ jedno od
pitanja koje je vazno pokrenuti jeste i pitanje isprava koje se izdaju jer je prema Zakonu javna
isprava samo sertifikat. Napisan je obrazac i za sertifikat i za uverenje, a za potvrdu je ostalo
da organizacije sami ureduju format. Potvrda bi takode trebalo da ima obrazac, da to bude javna
isprava za odredene kompetencije (Pravilnik o vrsti, nazivu i sadrzaju obrazaca i na¢inu vodenja
evidencija i nazivu, sadrzaju i izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih
(SI. glasnik RS", br. 89/2015 i 102/2015).

Akreditacija i obuke i organizacije

Vezano za akreditaciju i obuka i organizacija, a tokom izjasnjavanja na fokus grupama,
predstavnici su istakli sledece:

e Kako se ne bi usporavao proces akreditacije, njihov predlog je da se akredituju organizatori
JPOA, a da organizator kasnije akredituje samo programe, bez ponovnog dostavljanja
dokumentacije vezane za organizaciju (Sto se narocito odnosi na reakreditaciju), jer svaki
put kada neko akredituje novi program, mora iznova da prolazi kroz kompletan proces
akreditacije ustanove, prostora, kadra. Inspekcija kontroliSe prostor, ukoliko je on
adekvatan, adekvatan je dok se ne popune kapaciteti za taj prostor.

Predlog: Kada organizacija stekne status JPOA sa jednim programom, svaki sledeé¢i put
akredituje samo program, ne Citavu organizaciju ili da se uvidaj vr$i samo na novim mestima;
Da Agencija ili MPNTR imaju mandat da procene da li postoji potreba za ponovnim
inspekcijskim uvidajem, naroito imaju¢i u vidu kapacitete inspekcije, vreme procesa
akreditacije. Medutim, pravnici sugeriSu da u tom slucaju mora da se menja zakon.

e Poseban problem u procesu akreditacije predstavlja preterana birokratizacija, odnosno
obimna dokumentacija koja se zahteva od provajdera. Medutim, kadrovi i uslovi
provajdera se menjaju. Otvara se pitanje da li je ono S§to se proverava realno stanje na
terenu. Iz tog razloga, neophodan je sistem pracenja i fleksibilizacija ulaznih uslova u sam
proces.

e Pojedini ucesnici fokus grupa su pristalice kaskadnog nacina i standarda za ostvarivanje
uslova za akreditaciju i odobravanje statusa JPOA. To znaci da bi standardi koje bi neko
trebalo da dostigne morali da budu razli¢iti za pojedina¢nu kompetenciju koja je aktuelna
na trziStu rada i za punu kvalifikaciju. Oni smatraju da je prihvatljivo da postoje odvojene
akreditacije, ali da bi trebalo na¢i genericke zahteve koji mogu da se koriste za KViS, za
PPU i za JPOA, nevezano za aktivnost ili program koji sprovodi. Neophodno je da postoji
presek kljuénih standarda.

Predlog: Neophodna je stroZija regulativa za ulazak u proces akreditacije programa koji vode
do potpune kvalifikacije.

e QOdredeno je da osnovne i srednje Skole prethodno moraju da dobiju status prosirene
delatnosti, sto se javlja kao problemati¢no pitanje. Predstavnici Prosvetne inspekcije ne
vide razlog da JPOA u $koli treba da steknu status proSirene delatnosti jer one mogu da
imaju proSirenu delatnost na obuku ucenika, na primer, $to nije JPOA. Ukoliko Skola
podnese zahtev za sticanje statusa JPOA, moze da dobije odgovor da prvo treba da dobije
status proSirene delatnosti, a da bi dobila status proSirene delatnosti, mora da dostavi
dokaze da ispunjava uslove, Sto znaci da se procedura ,,vrti u krug”, Sto je veoma
zbunjujuce za provajdere. Smatralo se, kada se stekne status JPOA, da je skola automatski
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prosirila svoju delatnost za aktivnost obrazovanja odraslih. Sada je Zakonom o NOKS-u
definisano da Skola treba da zatrazi proSirenje, verifikaciju za proSirenu delatnost za
aktivnost obrazovanja odraslih, bilo da se radi o obukama, PPU, karijernom savetovanju i
vodenju.

e Problemati¢no je i pitanje protivpozarne zastite i higijenskih uslova. Protivpozarni
standardi 1 uslovi su se poostrili. Ukoliko bi se oni proveravali, mnoge obrazovne ustanove
bi morale da prestanu sa radom. To nije nadleznost inspekcije jer nisu ovlasceni za to.

Predlog: Da proces dobijanja statusa JPOA ide, kao i do sada, bez prosirene delatnosti, jer se
kod prosirene delatnosti daje reSenje o davanju saglasnosti, a ne ispunjavanju uslova. Kada
neko dobije status JPOA, to je dokaz da Skola ispunjava taj uslov; Da se donese poseban
pravilnik, da se izmeni Zakon o obrazovanju odraslih i Zakon 0 NOKS-u kako bi se propusti
adekvatno uredili.

e U razmatranju pitanja eventualne mogucénosti da proces PPU, pored Skola, rade 1 druge
organizacije, predstavnici fokus grupa su uglavnom rezervisani jer standardi moraju biti
precizni i povezani sa onima koji se odnose na eksterno vrednovanje i samovrednovanje.
Mozda u slu¢aju da organizacija koja je dobila status JPOA za punu kvalifikaciju prode
kroz ozbiljniji proces akreditacije od onog za delimi¢nu kvalifikaciju ili sticanje
kompetencija, ali ne moZe da se da odobrenje nekome da radi PPU a da nije prosao strogu
proveru uslova koji se traze. Dakle, trebalo bi imati u vidu programe koji dovode do pune
kvalifikacije.

Dosadasnja procedura sticanja statusa JPOA je ispustila deo pracenja koji je kljuc¢an, ne samo
u smislu provere, ve¢ i u smislu pruzanja podrske. Pokazalo se da je sistem propustan, $to je
posledica njegove niske selektivnosti, a koja je rezultat, u stvari, nepostojanja standarda (ne
retko se nailazi na slucajeve medusobne neusaglasenosti osnovnih elemenat programa obuke
koja je akreditovana; ili da predstavnici JPOA i posle tri godine od akreditacije po prvi put ¢uju
da njihovi kadrovi treba da produ obuke za obrazovni rad sa odraslima). Nadalje, postojeci
sistem akreditacije ne poseduje mehanizme koji bi bili podsticaj za dalji razvoj (kvaliteta) rada
JPOA. Funkcija postojeceg sistema akreditacije je dominantno provera ispunjenosti uslova za
dobijanje statusa i, na izvestan na¢in odobravanje obuka. Cesto dolazi do nerazumevanja da li
se akredituju programi ili institucije, stoga, nije u potpunosti jasno ni Sta podrazumeva
reakreditacija. Ukoliko bi i doSlo do odvajanja procesa akreditacije obuke i akreditacije
organizacije, potrebna je opreznost da dva odvojena procesa dodatno ne usloze i ne produze
proceduru, pri ¢emu ostaje najvaznije pitanje, na koji nacin razvijati kvalitet. Stice se utisak da
trenutno nema kapaciteta, niti dovoljno relevantnih podataka da bi proces akreditacije
organizacije 1 proces akreditacije obuke mogli da idu odvojeno. Po vaze¢em Pravilniku
akredituje se JPOA za dati program. Mora da postoji bar jedan program za koji se akredituje
ustanova, u suprotnom, to Sto se akredituje za JPOA bez programa, nema vrednost.

Vise pitanja vezanih za proces akreditacije bilo je postavljeno, na osnovu protokola, na fokus
grupama i sa predstavnicima JPOA. U Tabeli 1 predstavili smo odgovore ovih predstavnika na
tri pitanja o akreditaciji: §ta je u obavljanju poslova oko akreditacije bilo najteze; kakva je vrsta
pomo¢i potrebna da bi se lakSe proslo kroz proces akreditacije; 1 kako misle da proces
akreditacije moze da se unapredi.
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Tabela 1: Uzorak izjava predstavnika JPOA o procesu akreditacije obuka i organizacija

Uzorak pitanja i odgovora predstavnika JPOA o procesu akreditacije

Sta je vama i vasim kolegama bilo najteZe da obavite vezano za akreditaciju obuke?

- Priprema plana i programa obuke i evaluacija istog od strane ZUOV-a

- Definicija sadrZzaja modula — kori$¢enje adekvatnih termina

- Svaki program ide posebno od pocetka do kraja. Ako smo jednom poslali informaciju o ispunjenosti
prostornog i nastavnog kapaciteta, a nista se nije promenilo, nije potrebno da se $alje svaki put.

- Duzina trajanja procesa - 3

- Nestruc¢nost recenzenata;

- Pohadanje modula svih predavaca

- Strucna pedagoska i andragoska terminologija...

- Stampanje svega tri puta, pa za svaki program obuke, a iz istog podruja/oblasti su

- Ukupna potreba dokumentacija za akreditaciju obuke...; - 2

- Poteskoce su se pojavile u pogledu obezbedivanja sertifikovanih struénjaka - andragoga i pedagoga koji su
u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom neophodni u izvodenju obuka i pripremi relevantne
dokumentacije vezane za njihove kompetencije. Naime, stru¢njaci ovih profila nisu zaposleni u nasoj
instituciji, a problem je uspesno reSen saradnjom sa koleginicama koje su zaposlene u drugim ustanovama
u gradu koje bi pre realizacije obuka JPOA svakako bile angazovane posebnim ugovorom u skladu sa
potrebama.

- Nije bilo poteskoc¢a; - 5

- Pisanje programa obuke zbog neiskustva na tom polju, narocito u poznavanju terminologije, npr.
diferencijacija pojmova - znanje, vestina, stavovi.

- Pronalazak standarda i uskladivanje sa planom i programom za konkretnu obuku, kako nastavnih jedinica,
tako i broja ¢asova.

- Sastavljanje adekvatnog programa OO.

- Obezbedivanje svih preduslova koji se od organizacije traze zbog akreditovanja obuke.

- Bez odgovora - 9

Kakva vrsta pomoci bi vam bila potrebna da biste lakse prosli kroz proces akreditovanja obuke?

- Konsultacije; ziva re¢; direktni kontakt (MPNTR, ZUOV) - 3

- Brzina procesa; brzina rada Inspekcije — 2

- Strucnost recenzenata

- Obezbedenje svih preduslova koji se od organizacije traze zbog akreditovanja obuke

- Zaposleni ustanove koji su radili na poslovima akreditacije obuka imali su svaku vrstu pomo¢i koju su im
pruzila lica zaposlena u Ministarstvu prosvete - Sektor za srednje obrazovanje i vaspitanje. Mozemo reci
da su svi u Ministarstvu koji rade u ovoj oblasti bili vrlo predusretljivi i u kratkim rokovima upuéivali su
nam predloge i sugestije u pogledu problema sa kojima smo se susretali; Prilikom procesa akreditacije,
naisli smo na svesrdnu pomo¢ saradnika, u prvom redu iz ZUOV-a. - 2

- Potreban nam je bio jasno prikazan proces i faze koje nas ocekuju na putu do akreditacije. Bilo bi vrlo
pozeljno imati shemu procesa tako da kandidat koji aplicira za akreditaciju zna unapred Sta mu je sve
potrebno. Ovo nije postojalo u trenutku kad smo mi podnosili zahtev; Davanje odgovarajuce ¢ek liste,
.mustre* koja bi pomogla prilikom popunjavanja obrasca za akreditaciju; ... - 3

- Konkretni primeri za obuke, problemi se javljaju u delu definisanja i razlikovanja npr. stav, vestine. Tu je
pomo¢ andragoga znacajna, gledano iz ugla definisanja, ishoda obuka.

- Dostupnost standarda i nastavnih planova za odgovarajuce profile.

- Baza podataka registrovanih programa (sa sadrzajem programa).

- Nasi pojedini izvodaci obuka, nisu prosli 7 modula obu¢avanja, za obrazovni rad sa odraslima, pa nam je
neophodna, pre svega, finansijska pomo¢ za uplatu modula strukovnom udruzenju andragoga (DAS-u).

- Bez odgovora - 10
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Kako vi mislite da bi mogao da se unapredi sistem akreditacije obuka i dobijanja statusa JPOA?

- Ubrzati proces - 6

- Pojednostaviti neke segmente procesa — 2

- Smanyjiti broj Stampanih primeraka koji se predaju

- Smanyjiti troskove

- lzrada standarda kvalifikacija za zanimanja

- Definisati kako dalje kada se prode akreditacioni period od pet godina, da li se ponovo sva papirologija
priprema i da li predavaci opet prolaze sedam modula

- Module prilagoditi specificnim obukama

- Pristupacniji rad sa ZUOV-om

- Definisati uslove pod kojima jedna JPOA moze da preuzme program od druge JPOA, ovako svako radi za
sebe istu stvar

- Angazovanje kompetentnijih inspektora

- Da se pravilnici, uredbe i odluke sprovode

- Da se stru¢njaci konsultuju oko sadrzaja programa za akreditaciju

- Ispisivanje javnih isprava (uverenja) koje su u vezi sa standardom kvalifikacije je problem — nema dovoljno
mesta i dugo traje

- Nedostaje poseta/ provera, odnosno eksterna evaluacija

- Obezbedivanje preduslova za §to efikasnije realizovanje akreditacije obuke — informisanje i priprema
potrebne dokumentacije

- Aktuelnim Zakonom o obrazovanju odraslih i pravilnicima kojima se bliZze ureduje ova oblast, jasno su
propisani svi potrebni koraci, dokumentacija, sadrzaji i standardi koji moraju biti ispunjeni da bi ustanova
bila akreditovana i dobila status JPOA.

- Neophodno je razviti aktivnu saradnju sa Ministarstvom prosvete i uspostaviti jak kontakt sa drZzavom.
Nezavisne obrazovne ustanove u stanju su da iznesu izuzetno mnogo izazova koje moderno drustvo
namece. S tim u vezi partnerski odnos drzave sa nosiocima JPOA statusa mora biti obezbeden. U protivhom
postoji opasnost da se ceo proces obezbedivanja JPOA statusa svede na placanje taksi i obuka koje
andragozi nude. U tom svetlu dobijamo jednosmerni proces, a ne saradnju koja bi bila na polu obe strane

- 1. Transparentnije oglasavati pojam JPOA; 2. Isticati prednosti posedovanja ovog statusa da bi se
potencijalno zainteresovani kandidati ukljuéili u sistem i dobili status; 3. Jasno/slikovito istaéi ocekivane
korake u procesu obezbedivanja JPOA statusa.

- Kod odredene grupe zanimanja iz iste struke, postoji deo zajedni¢kih znanja, vestina i stavova i to bi
grupisali a samo usko bi se radilo za odredeno zanimanje.

- Vise elektronske komunikacije, ve¢i broj zanimanja sa kompetencijama.

- Sistem je dobar.

- Nemamo nikakvo lose iskustvo u dobijanju obuka moZe i da ostane ovako proces je sasvim korektan ko
ima mogucnosti moZe da radi.

- Samo dosledno postovanje ve¢ postavljenih rokova za odgovor, ako nesto nije u redu sa prosledenom
obukom za akreditaciju.

- Da se programi stru¢nog usavrSavanja za sticanje struénih kompetencija za rad sa odraslima odrzavaju u
ustanovama koje imaju status JPOA OO. Bilo bi brze i efikasnije. Ako bi se usvojio i predlog da se sve
redukuje, traje kra¢e i manje kosta — BILO BI ODLICNO!

- Nemamo posebne predloge - 2

- Bez odgovora - 6

Ono $to se najcesce javilo u odgovorima na pitanje Sta im je bilo najteze u procesu akreditacije
su: duzina trajanja procesa; obimnost trazene dokumentacije (pogotovu njeno predavanje u tri
primerka); i sama izrada programa obuke. Predstavnici iz pet JPOA isticu da nije bilo
poteskoca. Iako na prvi pogled deluje da su teskoce vezane samo za tri stavke iz procesa
akreditacije, ipak valja imati u vidu da su to tri veoma bitne stavke — izrada programa koja je
osnova zbog koje se pokrece proces akreditacije i1 koji njihovom akreditovanju sluzi; obimnost
dokaza koji treba da se podnesu; 1 dugo trajanje procesa, Sto posebno ne ide u prilog nekada
iskazanoj potrebi da se obuka postavi i da se sa njenom realizacijom otpo¢ne u kratkom
vremenskom periodu, jer ona treba da predstavlja i odgovor na urgentne obrazovne potrebe.
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Odgovori na pitanje kakva im je vrsta pomoc¢i/podrske potrebna da bi laksSe obavili sve poslove
vezane za proces akreditacije su dobrim delom i ocekivani, s obzirom da smo prethodno
razmatrali teSkoce sa kojima se organizacije suoc¢avaju. Tako se pojavljuju predlozi da treba da
se otvori $iri prostor za komunikaciju izmedu organizacije 1 akreditacionog tela (pored toga
predstavnici iz dve JPOA su upravo kao prednost ¢itavog procesa istakli spremnost na saradnju
kadrova iz akreditacionog tela); da treba Citav proces da se ubrza; zatim je iskazana potreba za
postojanjem jasnog prikaza puta do akreditacije (Sto znaci procesa). Utisak i1 ¢lanova projektnog
tima je da je ovaj proces za vedinu organizacija prilicna nepoznanica i to ne samo pred
otpocinjanje procesa, ve¢ i kada su uveliko usli u taj proces. Ovakav uvid istakao je i
predstavnik ZUOV-a: ,,Provajderi ne znaju u $ta ulaze®.

Uz navedene predloge, u delu o tome kako bi jo§ mogao da se unapredi sistem akreditacije
pojavili su se jo$ neki pojedinacni odgovori, a koji takode mogu da se vide u Tabeli 1.

Vezano za sistem akreditacije, predstavnike JPOA smo takode pitali da procene u kojoj meri je
ovaj sistem, izmedu ostalog, unapredio neke odlike njihove organizacije, kao i odlike njihovih
obuka. Na prvom mestu, i to u velikoj meri, je unapredio kvalitet rada njihove organizacije (AS
= 4.30, na petostepenoj skali). Takode u velikoj meri, ali sa neSto manjom aritmeti¢kom
sredinom je unapredio kvalitet njihovih obuka (AS = 3.87). Od posmatranog, prema procenama,
sistem akreditacije je u najmanjoj meri povecao obuhvat odraslih polaznika obukama. Ova
procena je u opsegu ,,osrednje®, sa AS = 3.04. Svakako bi bilo i interesantno i znacajno nadalje
istrazivati, na koji nacin predstavnici JPOA objasnjavaju ulogu sistema akreditacije u
unapredivanju kvaliteta njihovih obuka i rada njihove organizacije, ¢ime to dokumentuju.
Ovako ostaje samo da im verujemo, jer za sada standardi i indikatori za ovaj segment procene
ne postoje. Ono Sto treba da se ima u vidu, a §to je uoceno na fokus grupama sa predstavnicima
JPOA je da oni veoma cesto smatraju da su im obuke kvalitetne kao i rad organizacije jer su
prosli proces akreditacije. Podsecanja radi, ni u ovom slu¢aju ne postoje standardi u postoje¢em
sistemu akreditacije.

U ovom delu, baveci se postojecim sistemom akreditacije, dominantno smo se fokusirali na
opis postojeceg stanja i navodenje predloga za unapredivanje sistema, koje su na fokus grupama
dali predstavnici JPOA i relevantnih institucija, a pri kraju smo istakli neke od slabih strana
postojeceg sistema akreditacije, koje ozbiljno naruSavaju ovaj sistem. Nasi predlozi za
unapredivanje ovog sistema dati su u poglavlju Spoljasnja evaluacija rada JPOA — Predlog, s
obzirom da sistem akreditacije, kao 1 reakreditacije posmatramo kao podsisteme predloZenog
modela spoljasnje evaluacije.

Literatura:

Agencija za kvalifikacije, 2020, Informacija o procedurama za sticanje statusa javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih za sva pravna lica osim osnovnih i srednjih skola
(druge organizacije)
(http://azk.gov.rs/Biblioteka/Centri/JPOA/Dokumenta/INFORMACIJA .pdf)

Agencija za kvalifikacije, JPOA Centar, http://azk.gov.rs/?page_id=75150#1595320864268-
1bafb43d-3124

Godisnji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2020. godinu, Sl. glasnik, br.
26/2020
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http://azk.gov.rs/Biblioteka/Centri/JPOA/Dokumenta/INFORMACIJA.pdf
http://azk.gov.rs/?page_id=75150#1595320864268-1bafb43d-3124
http://azk.gov.rs/?page_id=75150#1595320864268-1bafb43d-3124

Godisnji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2021. godinu, Sl. glasnik, br.
20/2021

Informacija o proceduri za izdavanje odobrenja za sticanje statusa javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (http://www.mpn.gov.rs/obrazovanje-odraslih/)

Izvestaj o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2020. godinu,
radna verzija

MPNTR, JPOA — Sticanje kvalifikacija i struénih kompetencija kroz neformalno obrazovanje
i obucavanje: http://www.mpn.gov.rs/obrazovanje-odraslih/jpoa/

Obrazac Zahteva za sticanje statusa JPOA za izvodenje programa obrazovanja odraslih.
http://azk.gov.rs/?page_id=75150#1595320793324-6e657bd0-c7el

Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih

sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (,,SI.

glasnik RS*, br. 89/2015).

http://azk.gov.rs/Biblioteka/Centri/JPOA/Dokumenta/PRAVILNIK _blizi_%20uslovi_sticanje
statusa_JPOA.pdf

Pravilnik o vrsti, nazivu i sadrZaju obrazaca i nac¢inu vodenja evidencija i nazivu, sadrzaju i
izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih (SI. glasnik RS", br.
89/2015 i 102/2015)
(http://azk.gov.rs/Biblioteka/Centri/JPOA/Dokumenta/PRAVILNIK_evidencije_%?200brasci
isprave_JPOA.pdf

Uputstvo za pisanje programa neformalnog obrazovanja odraslih za sticanje statusa javno
priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih.
http://azk.gov.rs/?page_id=75150#1595320793324-6e657bd0-c7el

Zakon 0 NOKS-u (,,SI. glasnik RS*, br. 6/2020)
Zakon o obrazovanju odraslih (,,S1. glasnik RS*, br. 27/2018)
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Javno priznati organizatori aktivnosti obrazovanja odraslih

Glavni akteri sistema akreditacije javno priznatih organizatora obrazovanja odraslih (u daljem
tekstu JPOA) upravo su same organizacije, odnosno JPOA. U ovom delu izvestaja imali smo
za cilj da se pozabavimo (1) prikazom toga ko su date organizacije, gde se one nalaze na
teritoriji Republike Srbije 1 kako to uti¢e na kvalitet sistema akreditacije 1 (2) problematikom
realizovanosti programa koji su akreditovani — same sustine celog procesa akreditacije JPOA.

Poglavlje se oslanja na uvide steCene analizom Protokola za prikupljanje podataka od JPOA,
analizom ostale dokumentacije o JPOA, kao i podacima iz IzvesStaja o realizaciji godiSnjeg
plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u 2020. godini. Oslanja se i na analizirane
razgovore sa predstavnicima relevantnih institucija, podatke sa zvani¢nog sajta Nacionalne
sluZbe za zaposljavanje (NSZ) i Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (MPNTR).

1. Prikaz organizacija koje su stekle status JPOA

Prikaz istrazivanjem obuhvaéenih JPOA zapoCinjemo sagledavanjem tipa organizacije,
odnosno ustanove, koje su stekle ovaj status. Vazno je napomenuti da se naredni podaci odnose
na one JPOA koje su obuhvacene presekom u julu 2020. Godine (videti Uvod), s obzirom da
broj novo-akreditovanih organizacija raste, pa se samim tim i njihova struktura blago menja.

1.1 Tipovi organizacija/ustanova sa statusom JPOA

Moguénost kandidovanja za sticanje statusa JPOA regulisano je Zakonom o NOKSu.
Podseticemo, postupak moZe pokrenuti pravno lice (druga ustanova, javna agencija, javno
preduzeée, organizacija nadleZzna za poslove zaposSljavanja, agencija za zapoSljavanje,
privredno drustvo, nosioci poslova profesionalne rehabilitacije, preduzetnik, sindikat,
udruzenje, struéno druStvo, organizacije za obrazovanje odraslih (narodni, radnic¢ki, otvoreni
univerzitet, univerzitet za treCe doba 1 dr.), centri 1 organizacije za stru¢no usavr$avanje, za
uéenje stranih jezika, informaciono-komunikacione tehnologije, za obuku i razvoj ljudskih
resursa, za obuku vozaca, Privredna komora, centar za karijerno vodenje i savetovanje,
udruzenje poslodavaca, kulturno-obrazovni centar, dom kulture) ili osnovna ili srednja Skola,
ukoliko ispunjava blize uslove za obavljane aktivnosti obrazovanja odraslih (Clan 39., Zakon
NOKS).

Analizom dokumentacije i dostupnih priloga, razvrstali smo vrste pravnih lica sa statusom
JPOA u preduzeca, ustanove za obrazovanje odraslih, privatne obrazovne ustanove namenjene
mladima, $kole i druge vrste organizacija. Osim toga koji je tip pravnog lica u pitanju, u skladu
sa ciljem ovog poglavlja, vazno je bilo sagledati u kojoj meri je svaki od tipova aktivan JPOA,
odnosno koliko programa obuka nudi. U sledecoj tabeli (Tabela 1) imamo pregled broja JPOA
prema tipu i prema broju obuka koje nude:
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Tabela 1: Zbirni prikaz vrsta institucija i broja obuka na teritoriji R. Srbije

Vrste institucija Programi/obuke
Preduzeca 30 84

Ustanove za obrazovanje odraslih 9 72

Privatne obrazovne ustanove namenjene mladima 4 10

Skole 14 44

Druge vrste organizacija (Stru¢no udruZenje; 7 12

Institut; Fondacija; Agencija)

Ukupno 64 222

Iz prilozenog, vidimo da su preduzeca najces¢i tip pravnih lica koja se akredituju. Za njima
slede formalne skole (srednje i osnovne skole), §to je vrlo logi¢no, s obzirom da su to ustanove
koje ve¢ obavljaju delatnost obrazovanja. Cesto je slu¢aj da bag one $kole sa statusom JPOA
ve¢ imaju razvijene Centre za obrazovanje odraslih, pa je akreditovanje programa obrazovanja
odraslih i sticanje statusa JPOA logican korak. Medutim, prema broju akreditovanih programa,
pre formalnih Skola nalaze se Ustanove za obrazovanje odraslih, kojih trenutno ima 9, a
akreditovale su ¢ak 72 programa, dok su skole akreditovale 42. lako su ovo ustanove za koje je
takode logi¢no da naprave korak ka sticanju statusa JPOA 1 akredituju programe obuka za
odrasle, postavlja se pitanje balansa izmedu broja samih ustanova (9) i broja obuka (72). Javlja
se bojazan u odnosu na zasnovanost tolikog broja akreditovanih programa na realnim
potrebama okruzenja. Evo primera koji oslikava ovu dilemu:

Drustveno preduzece ,,Centar za obrazovanje Bra¢a Stamenkovi¢” ima akreditovana ¢ak 23
programa. Medutim, tokom odrzane fokus grupe na kojoj su bili predstavnici ovog Centra,
saznali smo da ne postoji dovoljna potraznja za datim programima. Pa je situacija takva da su
od te koli¢ine akreditovanih programa samo 3 programa realizovana. Ovo sa sobom povlaci
dodatne dileme, poput isplativosti akreditovanja obuka za JPOA, kao i o kvalitetu sistema
akreditacije, o ¢emu ¢e viSe pomena biti kasnije u poglavlju, posebno u delu Programi
obrazovanja odraslih.

Sumirano, najvecu zainteresovanost za sticanje statusa JPOA su za sada pokazala preduzeca,
zatim formalne Skole i ustanove za obrazovanje odraslih. Druge organizacije i institucije takode
postoje, ali u znatno manjem broju i sa znatno manje ponudenih programa obuka.

1.2 Geografska rasprostranjenost JPOA

Iz prethodne tabele (Tabela 1) vidimo da je re¢ o ukupno 64 JPOA koje su stekle status u
trenutku preseka naSeg istrazivanja, a koje ukupno nude oko 220 programa obuka. S obzirom
da mogucénost za akreditovanje traje tek 5 godina, kao i da se ova brojka povecava, utisak
socijalnih partnera koji su bili ucesnici fokus grupe, a posebno predstavnika MNTPRa, je da je
to dovoljno dobra pocetna brojka.

Ono $to nije dovoljno dobro je geografska rasprostranjenost JPOA na teritoriji Republike
Srbije. Na slede¢em grafikonu crvenim tackama obeleZena su mesta i gradovi u kojima se nalazi
makar jedan registrovani JPOA. Sa slike (Slika 1) se vidi da je u pitanju nekolicina lokacija, uz
dodatni problem njihove nejednake rasprostranjenosti po Citavoj teritoriji —na primer, ne postoji
ni jedan JPOA u isto¢noj Srbiji, u ¢itavom Borskom okrugu.
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Osim toga Sto postoji nekoliko okruga u kojima nema ni jednog JPOA, iz analize podataka o
adresama i lokacijama na kojima su JPOA registrovani, uvidamo da postoji znacajna
koncentracija organizacija u samo nekolicini ve¢ih gradova. Apsolutno vodstvo ima Beograd,
za kojim slede Novi Sad i Nis.

Beograd: 23 JPOA 79 programa.
Novi Sad: 7 JPOA 11 programa.
Nis: 2 JPOA 35 programa.

Ovakav raspored i nije Cudan, s obzirom da je Cest slucaj da tamo gde je privreda i urbanizacija
na najvisem nivou i ostali segmenti drustva to prate, pa tako i neformalno obrazovanje odraslih.
No, ipak, razlika u broju registrovanih JPOA izmedu Beograda i Nisa je isuviSe velika u odnosu
razliku u ekonomskim i obrazovnim potrebama ova dva grada. Ono S§to je zabrinjavajuce je
slika ostatka teritorije R. Srbije gde je znafajno manja zastupljenost kako samih JPOA, tako i
ponudenih akreditovanih programa. Tek jo§ tri grada (PoZarevac, Uzice i Cacak) imaju nesto
preko 10 akreditovanih obuka u ponudi, dok je svuda drugde ta brojka manja.

Kratkotrajne obuke za odrasle imaju za cilj da unaprede zaposljivost i poveéaju mogucnosti za
zaposlenje ekonomski ugrozenih kategorija stanovnistva (Fabian, 2018). Nacionalna sluzba za
zaposljavanje uvela ih je kao aktivnu meru zaposljavanja, dakle sa jasnim ekonomskim ciljem
(Sajt NSZ). Stoga je neophodno da funkcija sistema sticanja statusa JPOA, odnosno akreditacije
obuka za odrasle, bude uskladena sa radom NSZ, to jest da ima za krajnji cilj povecanje
zaposljivosti 1 zaposlenosti polaznika obuka.

NSZ je do skoro davala jedan bod vise organizacijama sa statusom JPOA, na konkursu za odabir
programa obucavanja odraslih koji ¢e biti finansirani od strane NSZ, a u okviru aktivnih mera
zaposljavanja. Ovaj bod imao je za cilj da napravi razliku izmedu drugih provajdera obuka, koji
nisu prosli sistem akreditacije, 1 JPOA, u prednost akreditovanim organizacijama. Na Zalost,
ovakav podsticaj nije bio dovoljan da JPOA zaista i odnose pobede na konkursima, zbog toga
Sto je kriterijum cene obuke prednjacio pri izboru provajdera. Troskovi koje akreditovane obuke
zahtevaju su preveliki u poredenju sa troskovima neophodnim za obuke koje pruzaju drugi
provajderi. lako JPOA svojom obukom od 960h vodi polaznika do sticanja kvalifikacije (pa
zato obuka mora trajati veliki broj sati), polaznikov krajnji cilj je zaposlenje — §to ¢e moci
postici i sa kra¢om obukom za isto zanimanje, u trajanju od 300h. Jasno je da obuka od 960 sati
nuzno kosta vise od obuke od 300h. Zbog toga, NSZ ¢esto donosi odluku da finansira ne-JPOA,
odnosno ekonomicnije obuke.

U 2021. godini planirano je da se postavi kao uslov da isklju¢ivo JPOA mogu realizovati obuke
za odrasle, ukoliko JPOA postoje na teritoriji gde je obuka potrebna (GPOO za 2021.). Upravo
je zbog ovog uslova vazno uporediti rasprostranjenost JPOA na teritoriji Srbije, u poredenju sa
rasprostranjenoscu filijala NSZ, kako bi se razumela realisti¢nost ove inicijative.
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Slika 1: Mapa lokacija JPOA

U nastavku sledi dugacka tabela u kojoj je u prvoj koloni dat spisak lokacija svih filijala NSZ,
sa rednim brojem — kako bi se stekao uvid u kvantitet. Sivom bojom obeleZene su glavne
ispostave NSZ-a, kojih je 30. Sledec¢a kolona je spisak lokacija svih istraZivanjem obuhvacenih
registrovanih JPOA, takode sa svojim rednim brojem. Tre¢a kolona je znacajna s obzirom da
je predstavljeno broj¢ano koliko pojedinacnih JPOA se nalazi na toj lokaciji, a u poslednjoj
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koloni vidimo ukupan broj akreditovanih programa koje nude sve JPOA na toj lokaciji.

Interpretacija tabele sledi u prvom pasusu ispod nje.

Tabela 2: Uporedni pregled rasprostranjenosti NSZ i JPOA na teritoriji R. Srbije

Lokacije filijala NSZ

Lokacije JPOA

Broj JPOA na
lokaciji

Broj akreditovanih
programa

Beograd

[E=Y

. Beograd

23

79

Barajevo

Sopot

Surcin

Mladenovac

Grocka

Kaluderica

X N|e|g~wiNIE

Lazarevac

=

Bor

=
o

. Negotin

-
-

. Kladovo

=
N

. Majdanpek

=
w

. Donji Milanovac

[N
IS

. Catak

2. Cadak

11

=
(62

. lvanjica

=
D

. Gornji Milanovac

-
\‘

. Guca

[EY
[00]

. Lucani

[EEY
©

. Jagodina

3. Jagodina

N
o

. Svilajnac

N
[ixe

. Rekovac

N
N

. Despotovac

N
w

. Cuprija

N
~

. Paraéin

N
o1

. Kikinda

N
(o3}

. Ada

. Ada

N
-~

. Kanjiza

=

[EEN

N
oo

. Senta

4
5. Kanjiza
6. Senta

N
(o]

. Novi Knezevac

w
o

. Coka

w
s

. Kosovska Mitrovica

w
N

. Kragujevac

7. Kragujevac

w
w

. Batoc¢ina

w
S

. Kni¢

w
(621

. Raca

w
()]

. Topola

w
by

. Lapovo

w
o

. Arandelovac

w
(o]

. Kraljevo

8. Kraljevo

N
o

. Vrnjacka Banja

N
AN

. Raska

N
N

. Krusevac
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43.

Aleksandrovac

44,

Brus

45.

Cicevac

46.

Varvarin

47.

Trstenik

9. Trstenik

48.

Leskovac

10. Leskovac

49.

Lebane

50.

Vlasotince

51.

Bojnik

52.

Medveda

53.

Crna Trava

54.

Loznica

55.

Krupanj

56.

Ljubovija

S7.

Mali Zvornik

58.

Nis

35

59.

Gadzin Han

60.

Niska Banja

61.

Svrljig

62.

Doljevac

63.

Razanj

64.

MeroS$ina

65.

Pantelej

66.

Aleksinac

67.

Novi Sad

11

68.

Backi Petrovac

69.

Beocin

70.

Zabalj

71.

Becej

72.

Srbobran

73.

Titel

74.

Temerin

75.

Bac¢

76.

Backa Palanka

77.

Vrbas

78.

Sremski Karlovci

79.

Novi Pazar

80.

Tutin

81.

Pancevo

14. Pancevo

82.

Alibunar

83.

Kovacica

84.

Kovin

85.

Opovo

86.

Pirot

15. Pirot

87.

Dimitrovgrad

88.

Babusnica

89.

Bela Palanka

90.

Pozarevac

16. Pozarevac

11

91.

Petrovac
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92. Zagubica -
93. Veliko Gradiste -
94. Golubac -
95. Kucevo -
96. Kostolac 17. Kostolac 1
97. Prijepolje 5
98. Sjenica -
99. Nova Varo$ -
100. Priboj -
101. Prokuplje -
102. Blace -
103. KurSumlija -
104. Zitorada -
105. Smederevo -
106. Velika Plana -
107. Smederevska -
108. Sombor =
109. Apatin -
110. Odzaci -
111. Kula 18. Kula 3
112.  Sremska Mitrovica | -
113. Irig -
114, Indija 19. Indija 1
115. Peéinci -
116. Ruma -
117. Stara Pazova 20. Stara Pazova 2
118. Sid -
119. Subotica 21. Subotica 1
120. Backa Topola -
121. Mali Idos -
122.  Sabac 22. Sabac 6
123. Bogatié¢ -
124. Vladimirci -
125. Koceljeva -
126. Uzice 23. Uzice 11
127.  Arilje -
128. Bajina Basta -
129. Kosjeri¢ -
130. PoZega 24. Pozega 7
131. Cajetina -
132. Valjevo 25. Valjevo 9
133. Lajkovac -
134. Mionica -
135. Ljig -
136. Osecina -
137. Ub -
138. Vranje 26. Vranje 5
139. Bujanovac -
140. Trgoviste -
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141. Presevo -
142.  Surdulica 27. Surdulica 1 2
143. Bosilegrad -
144.  Vladi¢in Han -
145. Vrsac =
146. Bela Crkva -
147.  Pladiste -
148. ZajeCar -
149. KnjaZevac -
150. Sokobanja -
151. Boljevac -
152. Zrenjanin 28. Zrenjanin 1 2
153. Secanj -
154.  Zitiste -
155. Novi Becej -
156. Nova Crnja -

Ve¢ samim poredenjem ukupnog broja lokacija NSZ (156) sa ukupnim brojem lokacija na
kojima postoje JPOA (28) uvidamo izuzetno veliku neuskladenost medu njima. Na preko sto
lokacija na kojima postoji filijala NSZ nema ni jednog registrovanog JPOA. Od ukupno 30
lokacija na kojima se nalaze centri NSZ-a, na ¢ak 8 lokacija (ukljucujuéi i Kosovsku Mitrovicu)
ne postoji JPOA. Ovakva situacija znac¢i da kada se prepozna potreba za obucavanjem u tim
mestima, obuke mogu sprovesti samo oni provajderi koji postoje (ukoliko postoje) i koji imaju
odgovarajuc¢u ponudu, bez obzira na to kojeg su kvaliteta njihove obuke i da li su uskladene sa
nekim standardom (zanimanja ili kvalifikacija). S druge strane, tamo gde se JPOA nalaze je u
ponudi toliko mali broj akreditovanih obuka da je malo verovatno da one kontinuirano
odgovaraju potrebama lokalnog trziSta rada. Samim tim, opet se dolazi do iste situacije u kojoj
¢e obuke sprovoditi bilo koji provajderi koji imaju datu obuku u ponudi, a ne iskljucivo
akreditovani JPOA centri.

Implikacije ovakve rasprostranjenosti JPOA su vrlo znacajne na ukupan kvalitet sistema
akreditacije JPOA. Postavlja se pitanje uspeSnosti promocije sistema akreditacije; pitanje
korisnosti i benefita od ulaska u sistem akreditacije koje imaju ustanove/organizacije, ako na
kraju nemaju podrsku od NSZ i nemaju dovoljan broj polaznika na svojim obukama; zatim
pitanje realnog kvaliteta obuka koje su akreditovane, kao i pitanje da li obuke ispunjavaju svoju
primarnu funkciju — povecanje zaposljivosti i zaposlenosti polaznika. Na ovaj problem su
ukazali i socijalni partneri, a o ¢emu viSe piSe u poglavlju o Meduresorskoj saradnji kao osnovi
za unapredivanje kvaliteta obuka za odrasle.

Sumirano, klju¢an problem na koji ovakva geografska zastupljenost JPOA ukazuje je nesklad
izmedu dve inicijative: (1) obezbedivanje kvalitetnog neformalnog obrazovanja odraslih kroz
sistem akreditacije JPOA i (2) smanjenje nezaposlenosti kroz kratkotrajne struéne obuke. Ako
JPOA (kao pruzaoci kvalitetnog neformalnog obrazovanja) ne postoje tamo gde su potrebni,
onda Citav sistem ne moZe da se adekvatno ostvari.

2. Odnos akreditovanih i realizovanih programa obrazovanja odraslih

Sagledavsi dostupne informacije o broju obuka koje su, istrazivanjem obuhvacene JPOA
akreditovali, o broju puta koliko su se te obuke realizovale i o tome od kada su im akreditovane
obuke, dosli smo do vrlo znacajnih uvida. U tabeli koja sledi (Tabela 3) vidljiva je gruba ,,mini*
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statistika, uradena konkretno na osnovu dostupnih podataka iz 24 popunjena upitnika
predstavnika JPOA (Prilog broj 3).

Tabela 3: Pregled akreditovanih i realizovanih programa obuka na uzorku istrazivanja

Period tokom kojeg obuke Ukupan broj Ukupan broj
imaju status akreditovanih akreditovanih obuka realizovanih obuka
1. oko 3 god 3 5
2. oko 4 god 3 0
3. oko 2,5 godine 1 12
4. oko 3 godine 20%* 130*
S. / 1 4
6. oko 2 godine 11 14
7. oko 3 godine 4 11
8. oko 1,5 god 2 3
9. mane od 1 godine 5 14
10. oko 1,5 god 2 10
11. oko 2,5 godine 2 2
12. oko 3,5 godine 4* 350*
13. oko 2 godine 4* 116*
14. oko 2 godine 3 4
15. oko 2 godine 1 5
16. oko 5 godina 2 2
17. oko 4 godine 10 3
18. oko 2 godine 18 62
19. oko 3,5 godine 7 19
20. oko 3,5 godine
21. oko 2 godine 2 6
22. oko 2 godine 8 88
23. oko 3 godine 1* 300*
24. oko 2 godine 6 0
Sa* U proseku: 2,5 godine 119 1554
U proseku se za 2,5 godine 1 obuka odrzi 13 puta, kada se uzmu u obzir i ekstremi - obuke
koje traju kratko i odrzale su se preko sto puta za godinu dana (*).
Bez* | U proseku: 2,5 godine | 85 | 180
Kada se izuzmu ekstremi (*), tada se u proseku za 2,5 godine 1 obuka odrzi samo 2 puta.

Na uzorku od 24 JPOA (koji su popunili ove podatke u upitnicima), akreditovanih obuka
ukupno ima oko 120, a u proseku su akreditovane ve¢ 2,5 godine. Ukupan broj realizovanih
obuka je relativno visok — oko 1560 realizacija. Kada se interpretiraju podaci koji ukljucuju
ovako visoku cifru realizovanih obuka, zakljucak je da se u proseku za 2,5 godine jedna obuka
odrzi 13 puta. Medutim, sama statistika moze zavesti, ako se izuzme pomen nekoliko
ekstremnih slucajeva (u Tabeli 3 obeleZenih sa zvezdicom *). Pomenuti sluc¢ajevi su obuke koje
traju kratko 1 odrzale su se preko sto puta, za godinu dana (ima ih oko 30). Ovakva razmera nije
moguca za vec¢inu obuka, zbog kompleksnosti 1 karakteristika kompetencija koje se obukom
razvijaju, ili cilja obuke koji moze biti sticanje Citave ili delimi¢ne kvalifikacije. Drasti¢na je
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razlika kada se pomenuti izuzeci izuzmu iz uzorka. U tom slucaju raspolazemo sa otprilike 85
obuka koji su se realizovale 180 puta (u poredenju sa prethodnih 1560). Duzina akreditacije
programa je interesantno i dalje ista, sa prosekom oko 2,5 godine. Sagledavajuci ovakvu sliku,
zakljucak je da se, u proseku, za 2,5 godine jedna obuka odrzi samo dva puta. Ovaj podatak
je mnogo blizi realnosti i oslikava problem neuskladenosti izmedu broja akreditovanih obuka i
ucestalosti njihove realizacije.

Ukoliko se veliki broj obuka skoro nikada ne realizuje, ili se realizuje tek jednom godisnje,
onda akreditovanje obuka predstavlja isklju¢ivo finansijski troSak organizaciji. JPOA snose
troskove cele akreditacije, a bez realizacija nemaju prihode od tih obuka.

Malo drugaciju sliku sticemo na osnovu Izvestaja o godiSnjem planu obrazovanja odraslih za
2020. godinu. Iz ovog izvora uvidamo da je planirano oko 450 programa obrazovanja odraslih,
a realizovano 470 programa (Izvestaj GPOO u 2020). Ovi podaci ukazuju na pozitivan rezultat,
medutim, vazno je zagrebati dublje u podatke, gde se krije verniji prikaz situacije. Naime, obuke
koje prednjacée u prevazilazenju planirane ucestalosti realizacije su u najve¢oj meri obuke koje
se tiCu zaStite na radu ili ucenja stranih jezika. Prve se najces¢e organizuju dosta kratko i
obavezne su za mnoga zanimanja. Obuke za strane jezike su jedan od naj¢es¢ih izbora sadrZaja
neformalnog obrazovanja odraslih, pa tako i ne ¢udi da bas u ove dve grupe imamo poveéanu
potraznju. Stoga se kvalitet 1 relevantnost odrzanih obuka ne mogu bezrezervno uzeti kao
objasnjenje za premasivanje postavljenih ciljeva, pogotovo jer je re¢ o nekolicini obuka. To nas
ostavlja sa istim problemom o pitanju kvaliteta programa obuka: Zasto se akredituju obuke koje
se ne realizuju - na osnovu kojih podataka se dolazi do izbora sadrzaja programa, odnosno da
li se radi ispitivanje potreba za obukama.

Sumirano reCeno, problem predstavlja preveliki broj akreditovanih programa, a premala
realizacija tih programa. Ovakva situacija nosi sa sobom pitanja kvaliteta samih programa,
isplativosti akreditacije programa za JPOA 1 pitanje svrhe samih programa obuka. Kljuc¢an pod-
problem predstavlja pitanje zasnovanosti programa obuka na ispitanim potrebama trzista rada.

U nastavku bice prikazana situacija jednog grada, konkretno Leskovca, u cilju oslikavanja
prethodnih problema.

3. Prikaz grada Leskovca

Za prikaz smo odabrali grad Leskovac zbog dostupnosti podataka i slikovitog prikaza
(ne)zastupljenosti Leskovca i njegove okoline akreditovanim JPOA 1 slabom pokrivenos¢u ove
teritorije ponudom akreditovanih obuka. U Leskovcu za sada postoji samo jedan registrovani
JPOA i to srednja struéna Skola, za tehnicka zanimanja. Akreditovana su do sada tri programa,
koji su u tom statusu oko godinu i po dana, a Cetvrti je bio u procesu akreditacije u trenutku
istrazivanja. Od tri akreditovana, realizovana su samo 2 programa, po dva puta. Jedan nikada
do sada nije bio realizovan.

Vazno je ista¢i da je ova Skola u sistemu obrazovanja odraslih od 2011. godine, kroz rad
Regionalnog centra za obrazovanje odraslih (Sajt Skole). Za njih ulazak u sistem JPOA ne bi
trebalo da je predstavljao preveliki troSak resursa, s obzirom da su ve¢ imali obucen kadar za
rad sa odraslima. Uz to, zbog svoje tehnicke opremljenosti, troSak nije predstavljalo ni
zadovoljavanje tehnickih uslova u vidu opreme i1 prostora, neophodnih za akreditovanje. Ipak,
¢ak 1 sa ovako dobrom pocetnom pozicijom i odabirom obuka za zanimanja koja su trazena na
trziStu, JPOA nije uspeo da realizuje jednu od obuka do sada (Anketa poslodavaca).
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Osim toga, trziStu Leskovca i okoline (Lebane, Vlasotince, Bojnik, Medveda) malo verovatno
treba isklju¢ivo jedna grupa zanimanja, kao $to je malo verovatno da svi odrasli iz pomenutih
mesta koji imaju potrebu za obucavanjem imaju moguénost dolaska u Leskovac na obucavanje.
Takode, nisu ni svi nezaposleni odrasli pogodna ciljna grupa za ove obuke. Time se doticemo
dva problema: nedovoljne razgranatosti mreza registrovanih JPOA i nedovoljno na lokalnim
potrebama zasnovane ponude (o ¢emu ¢e biti re¢i u poglavlju Meduresorska saradnja).

U nastavku slede dve tabele (Tabela 4 i Tabela 5) koje imaju za cilj da slikovito predstave
prethodnu diskusiju.

Tabela 4: Prikaz slike JPOA u gradu Leskovac uporedo sa lokacijama NSZ u Leskovcu i okolini

Broi Od kada
Lokacije Lokacije Ustanove/ Akreditovani realiz koa- je obuka
filijala NSz JPOA Organizacije programi nih obuka akredito-
vana
1.0buka za izvodenje
bravarsko- zavarivackih 2 8.7.2019.
radova i elektri¢arskih
Tehnicka kol | 2d2Va
“Rade 2.Program obuke za
1. Leskovac Leskovac . argonsko CO2 2 8.7.2019.
Metalac o
zavarivanje sa atestom -
135 (MAG)
3.Program obuke za
argonsko zavarivanje sa / /
atestom 141 (TIG)
2. Lebane - - - - -
3. Vlasotince - - - - -
4. Bojnik - - - - -
5. Medveda - - - - -
Tabela 5: Prikaz vrsta institucija i broja obuka na primeru grada Leskovac
Vrste institucija u Leskovcu Programi/obuke u Leskovcu
Preduzeca 0 0
Ustanove za obrazovanje odraslih 0 0
Privatne obrazovne ustanove namenjene mladima 0 0
Skole 1 3
Druge vrste organizacija (Struéno udruZenje; 0 0
Institut)
Ukupno 1 3

Grad Leskovac je samo jedan primer, koji zapravo ima i nekoliko vrlo jakih prednosti
(registrovan JPOA sa dobrom opremljenos¢u Skole, kompetentnim kadrom, iskustvom u
obrazovanju i obrazovanju odraslih, sa ponudom obuka za traZzena zanimanja na trziStu).
Najveci nedostatak ovog grada je Sto postoji samo jedan registrovani JPOA, koji logi¢no nudi
ograni¢enu ponudu obuka. U odnosu na prikazan primer, postoje i bolje situacije (poput grada
i u Beogradu ili drugim svetlim primerima postoji znac¢ajan broj JPOA koji akredituju obuke
koje nikada nisu realizovali.
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4. Preporuke za unapredenje na osnovu analiziranih podataka o i od
ustanova/organizacija sa statusom JPOA

Na osnovu dva uocena problema u vezi sa organizacijama, odnosno ustanovama koje su

registrovane kao JPOA - problem geografske zastupljenosti i problem akreditacije a

nerealizacije programa, formulisano je nekoliko klju¢nih preporuka:

e Produbiti saradnju NSZ sa lokalnim institucijama poput opstina i lokalnom privredom.

Cilj saradnje je brza, efikasnija komunikacija i razmena o realnim potrebama lokalnog
trziSta za obuCavanjem, kako bi se Sto viSe akreditovanih obuka realizovalo u
zadovoljavajucéoj i isplativoj meri. Vise o benefitima i neophodnosti jasne i nesmetane
razmene, prikupljana preciznih podataka i uskladenosti rada razliCitih aktera sistema
akreditacije JPOA moze se naci u poglavlju izvestaja Meduresorska saradnja kao osnova
za unapredivanje kvaliteta obuka za odrasle.

Osim toga, vazno je raditi na informisanju privrede 0 pogodnostima koje imaju od
zaposljavanja polaznika akreditovanih obuka, u odnosu na nestandardizovane obuke, a u
cilju povecanja interesovanja privrede i korisnika obuka za pohadanjem istih, odnosno
zaposljavanjem polaznika.

e Udiniti dostupnim informacije o potrebama trzista rada utvrdenim na lokalnom nivou.

Do sada su potrebe trzista rada saznavane kroz Anketu poslodavaca koju sprovodi NSZ, i
na osnovu koje NSZ definise potrebe za obuc¢avanjem. Medutim, rezultati ankete davani su
za ukupnu teritoriju ¢itave Srbije. Ukoliko bi se uvelo razvrstavanje podataka i prema
kriterijumu lokalnog okruzenja, anketa bi bila od jo§ veceg znacaja za lokalne JPOA, u cilju
zasnivanja ponuda programa na utvrdenim potrebama konkretnog trZista.

e Uvesti pitanje o zasnovanosti programa obuke na ispitanim potrebama u Obrazac za
pisanje programa obuke.

Izuzetno je vazno da se kreiranje programa obuka zasniva na realnim potrebama trzista rada.
U tom slucaju provajderi (JPOA) do odredene mere osiguravaju povracaj investicije U
proces akreditovanja organizacije i programa obuka, s obzirom da je interesovanje za
obukom predvideno. U suprotnom, velika koli¢ina resursa odlazi na akreditovanje obuka
koje se potom ne realizuju ili uopste ili u nedovoljnoj meri, da bi se sav ulog smatrao
isplativim. Zato je potrebno makar kroz pitanje u Obrascu uputiti (buduce) JPOA u
razmiS$ljanje o tome na kojoj prepoznatoj potrebi trzista se njihova obuka zasniva, odnosno
podstaci ih na analiziranje potreba za obukama.

e Povecati benefite koje JPOA imaju od akreditovanja programa.

Trenutna situacija je zanemarljivo pogodna za organizacije koje se odluce na akreditaciju
svojih programa. Naime, NSZ daje skroman 1 bod na konkursu za finansiranje programa
obucavanja. I dalje je praksa da pobedu odnose oni programi koji navode najnizi neophodan
budzet da bi se realizovali, s obzirom da budZet nosi viSe bodova od 1. Mali budzeti nisu
dovoljni da se namire svi uslovi koje akreditacija zahteva da JPOA ispuni pri realizaciji
svojih obuka.

U 2021. godini planirano da se da isklju¢iva prednost JPOA na ovim konkursima, ukoliko
u ponudi imaju obuke koje su traZzene na trziStu rada, Sto je izuzetan pomak. Medutim, tada
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se vracamo prvoj i drugoj preporuci i neophodnosti njihovog usvajanja, kako bi se
obezbedilo da JPOA svojom ponudom pokrivaju aktuelne potrebe trzista rada.

Takode, potrebno je razviti sistem pogodnosti 1 beneficija, koji ¢e biti relevantan i isplativ
za razliCite organizacije 1 ustanove sa Sire teritorije Srbije, kako bi bili motivisani da udu u
sistem JPOA i tako S$irili mrezu rasprostranjenosti.

¢ Iznedriti fleksibilan model koji ¢e omoguciti JPOA da svoje akreditovane programe
realizuje na razlic¢itim lokacijama.

O ovoj ideji je bilo reci na sastancima sa fokus grupama, u najvecoj meri sa NSZ, Unijom
poslodavaca, Priviednom komorom Srbije, Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja, i MPNTR. Problem koji je naglasen je krutost akreditovanog programa.
Na primer, da bi se program akreditovao, potrebno je uspostaviti saradnju sa adekvatnim
organizacijama i prostorima gde bi se prakti¢an deo obuke mogao realizovati. Ako se u toku
pet godina tokom trajanja statusa akreditovanosti programa pojavi izuzetno pogodna
mogucnost za saradnju i realizaciju obuke kod drugog partnera (koji je mozda i u drugom
mestu), tu saradnju nije moguce ostvariti jer u tom sluc¢aju program obuke vise nije istovetan
dokumentaciji akreditovanog programa, odnosno gubi status akreditovanosti.
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Obuke za odrasle JPOA

U ovom su delu izvestaja o realizovanom Projektu prikazani rezultati dva paralelna procesa
rada: 1) Analiza programa akreditovanih obuka kao i relevantne dokumentacije (zakonske i na
njima zasnovanih obrazaca za pripremu programa); 2) Analiza stavova i predloga samih JPOA
i socijalnih partnera, na osnovu a) izvestaja sa fokus grupa ili anketiranja JPOA i b) sastanaka
obavljenih (u direktnom kontaktu ili online) sa predstavnicima socijalnih partnera.

1. Analiza programa akreditovanih obuka i relevantne dokumentacije

1. Relevantna dokumentacija

Citavo poglavlje ovog projektnog Izvestaja odnosi se na analizu zakonske regulative koja se
ti¢e celog procesa akreditacije, ukljucujuci i elemente programa akreditovanih obuka. Na ovom
mestu, uputi¢emo samo na sledece Cinjenice:

e Aktivnosti obrazovanja odraslih kojima se sti¢u klju¢ne i stru¢ne kompetencije kroz
programe neformalnog obrazovanja, grupisane su i definisane clanom 3 Pravilnika o bliZim
uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava za sticanje
statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (u nastavku:
Pravilnik JPOA) (SI. glasnik RS, 2015);

e Clanom 4 Pravilnika JPOA definidu se elementi koje je neophodno da sadrzi Program
obuke koji organizacija kandiduje za akreditaciju;

e Clanom 5 i 6 Pravilnika, precizirani su uslovi i procedure provere savladanosti programa,
kao i sastav ispitnih komisija, dok su uslovi u pogledu prostora, materijala, sredstava i
opreme za realizaciju akreditovanih obuka odredeni ¢lanom 9-15 Pravilnika JPOA.

Standardi ugradeni u sve ove odredbe Pravilnika JPOA koriS¢eni su u analizi programa obuka
JPOA kao kriterijumi za procenu.

U pripremi za analizu programa obuka, kao i tokom nje, analizirani su i Obrazac za pisanje
programa i Uputstvo za pisanje programa, na osnovu Kkojih organizacije pripremaju
dokumentaciju za akreditaciju. Standard ugraden u ove obrasce posluzio je kao vodi¢ za izradu
Protokola za analizu i kriterijum za procene analiziranih programa obuke JPOA.

2. Analiza programa akreditovanih obuka

Na osnovu Protokola za analizu programa akreditovanih obuka — PAPAO vrs$ena je analiza
programa obuka na odabranom uzorku. Pored detaljne analize pojedina¢nih programa svake
JPOA koji su obuhvaceni ovim uzorkom, sprovedena je i komparativna analiza programa koji
osposobljavaju za isto zanimanje ili grupe poslova i njihovo uporedivanje sa standardima
kvalifikacija (u sluc¢ajevima u kojima postoje).

Analizom programa akreditovanih obuka u ovom istrazivanju obuhvaceno je 170 programa, od
kojih je analizirano 156, dok je 14 programa izostalo iz analize usled nemoguénosti pristupa
dokumentaciji ili nedostataka podataka o programu obuke (medu njima su: Purity: Kozmeticka
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nega lica; Purity: Klasicna masaza; Drustvo sa ogranicenom odgovornos¢u za poslove
bezbednosti i1 zdravlja na radu 1 zastite od pozara ASIP Prevent: Elektricar; Fondacija ,,Pro
Scientia Naturae: Integralna zastita bilja; Bra¢a Stamenkovié: Armirac; MD Projekt Nis:
Protiveksplozijska oprema; Agencija Mijailovi¢ Indija: Viljuskar; Agencija Mijailovi¢ Indija:
Bezbednost na gradevinskim masinama; Rico Training Centre: Usavrsavanje vozaca; Alfa
Preving: Masine za putarske radove; Brate Stamenkovi¢: Mesar; Institut za ekonomsku
diplomatiju: Javne nabavke; Institut za ekonomsku diplomatiju: Javne nabavke - jo$ jedna
obuka; ITECCION Pancevo: Administrativno-tehnicki sekretar). Analizom su obuhvaceni
programi iz razli¢itih podrucja rada, i to:

Masinstvo 1 obrada metala (10 programa)
Geodezija i gradevinarstvo (19 programa)
Bezbednost i zastita na radu (30 programa)
Tekstilstvo i kozarstvo (9 programa)
Poljoprivreda, proizvodnja i prerada hrane (14 programa)
Informatika (8 programa)

Trgovina, ugostiteljstvo i turizam (15 programa)
Saobracaj (6 programa)

Elektrotehnika (8 programa)

Geologija, rudarstvo i metalurgija (1 program)
Sumarstvo i obrada drveta (4 programa)
Ekonomija, pravo i administracija (7 programa)
Zdravstvo 1 socijalna zastita (7 programa)

Jezici (2 programa)

Ostala delatnost li€nih usluga (15 programa)

U nastavku prikazujemo osnovne nalaze zasnovane na prethodno navedenom postupku analize
samih programa obuka od strane ¢lanova tima, kao i materijala prikupljenog tokom fokus grupa
i-ili anketiranjem predstavnika JPOA elektronskim putem:

1.2.1. Svrha, cilj, opsti i posebni ishodi obuka

1.2.2. Nacin realizacije programa — oblici i metode rada

1.2.3. Kadar koji realizuje obuke

1.2.4. Uskladenost i trajanje teorijskog i prakticnog dela obuke

1.2.5. Uslovi za realizaciju programa

1.2.6. Priruc¢nici, materijal i sredstva za rad

1.2.7. Nacin provere savladanosti programa

1.2.8. Vrsta potvrde koja se izdaje polazniku obuke

1.2.9. Nacin obavestavanja o obuci — dostupnost informacija potencijalnim polaznicima
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1.2.1. Svrha, cilj, opstii posebniishodi programa

Kod veéine analiziranih programa uodena je slabost u formulisanju svrhe programa. Cesto
dolazi do meSanja svrhe i cilja, pri ¢emu ona ne iskazuje namenu programa odnosno Sta ¢e
polaznik mo¢i da uradi sa steCenim kompetencijama, ve¢ nameru organizatora/realizatora
obuke $to je karakteristika cilja. Nadalje, u pojedinim obukama na ovom mestu navode se i
opSte kompetencije (poput efikasan rad u timu, preuzimanje odgovornosti za vlastito
kontinuirano ucenje i napredovanje u poslu i karijeri itd.), preuzete iz relevantnog standarda
kvalifikacije, a koje nisu adekvatno upotrebljene na ovom mestu. Ipak, analizom su
identifikovani i programi kod kojih je svrha jasno i nedvosmisleno formulisana.

Po pitanju formulacije cilja takode se uo¢avaju razlike medu programima — dok je kod velikog
broja programa iz razli¢itih oblasti (elektrotehnike, gradevine, licnih usluga, informatike) cilj
jasno 1 adekvatno formulisan, ima i onih obuka kod kojih su uocene slabosti koje se pre svega
odnose na presiroke formulacije cilja, koje sadrze set tipskih informacija koje nisu u skladu sa
programom obuke. To se ve¢inom ogleda kroz ukljucivanje klju¢nih kompetencija, poput
timskog rada, prepoznavanja poslovnih mogucnosti u radnoj sredini i Sirem okruzZenju, razvoja
kreativnosti u procesu rada i sli¢no, a koje dalje nisu pokrivene ishodima i sadrzajima obuke.
Mogu¢i razlog ukljucivanja vidi se u preuzimanju dela cilja iz standarda kvalifikacija
(Neophodnost stalnog prilagodavanja promenljivim zahtevima trzista rada, potrebe
kontinuiranog obrazovanja, strucnog usavrSavanja, razvoj karijere, unapredivanja
zaposljivosti, usmerava da lica budu osposobljavana za primenu teorijskih znanja u prakticnom
kontekstu; primenu sigurnosnih i zdravstvenih mera u procesu rada,; primenu mera zastite
Zivotne sredine u procesu rada, preuzimanje odgovornosti za vlastito kontinuirano ucenje i
napredovanje u poslu i karijeri; prepoznavanje poslovnih mogucnosti u radnoj sredini i Sirem
socijalnom okruzenju), bez razumevanja njegove dalje uloge u razvoju programa obuke (na
primer, u Programu obuke za tesara — Remontni centar UZice, JU Narodni univerzitet, Ni$,
Programu obuke za izvodenje keramicarskih radova, Centar za obrazovanje Braca
Stamenkovi¢, i drugim). Ovo nadalje dovodi do neuskladenosti cilja sa ishodima i sadrzajima
programa, kojima opste kompetencije nisu obuhvacene, a sto svakako jesu klju¢ni elementi iz
kojih se dalje specifikuje program obuke 1 gradi logi¢na unutrasnja struktura dobrog programa
obuke.

Sli¢ne tendencije izmedu analiziranih programa uocene su i kada je re¢ o opsStim ishodima. U
vecini programa na osnovu opstih ishoda moze se sagledati standard posla za koji se polaznik
obucava i ishodi su Cesto uskladeni sa jedinicama kompetencija iz relevantnog standarda
kvalifikacije. Ipak, uocen je prostor za unapredenje formulacija kod odredenog broja programa,
usled njihove opstosti (na primer, priprema za rad) ili formulisanja u terminima tema (na
primer, mere bezbednosti i zastite na radu; konstruktivne dokumentacije; rukovanje strugom i
glodalicom; i sli¢no).

Najveci prostor za unapredenje u ovom segmentu analize programa uocen je kod formulacija
posebnih ishoda, a koji proistice iz sledecih slabosti u formulisanju:

e formulisanje ishoda u terminima duZnosti ili tema programa (na primer, odrZavanje
higijene; osnovni elementi kabla; montaza i demontaza spojnica);

e upucivanje na viSe razli¢itih stvari u okviru jednog ishoda (na primer, navede uzroke
izbijanja pozara i objasni postupke gasenja malih pozara i pozara u zacetku; Savesno,
odgovorno, uredno i precizno obavlja poverene poslove; i sl.);
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e mesSanje nivoa ishoda (medu ishodima u terminima stavova nalaze se ishodi u terminima
vestina, medu ishodima u terminima znanja nalaze 1 ishodi u terminima vestina i obrnuto)
1 kombinovanje razlicitih nivoa u okviru jednog ishoda (na primer, odrzava licnu higijenu
[ prepoznaje zdravstvene potrebe u sprovodenju licne higijene).

Kao i u pitanju prethodnih elemenata, i kod formulacija posebnih ishoda ima izuzetaka, pa se
tako nailazi na programe kod kojih su ishodi u terminima znanja i ve$tina jasno, nedvosmisleno
I adekvatno formulisani (npr. Patent IEC doo: Savremena proizvodnja svinja.). Ipak, po pitanju
ishoda u terminima stavova gotovo u svim programima primecuje se potreba da formulacije
ishoda budu unapredene u pravcu njihove preciznosti i merljivosti i specifikovane u odnosu na
podrucje rada kojem obuka pripada.

Osim slabosti uo€enih kod formulacija, u velikom broju programa primecen je nesklad izmedu
posebnih ishoda i ishoda i sadrzaja modula programa. Vrlo Cesto posebni ishodi preuzeti su iz
relevantnog standarda kvalifikacije, dok u ishodima u okviru modula oni izostaju u potpunosti
ili se definiSu samo ishodi na jednom nivou (nivou znanja ili vestina). Ishodi u terminima
stavova u okviru modula izostaju kod vecine analiziranih obuka, iako su navedeni medu
posebnim ishodima obuke. I u ovom sluc¢aju javljaju se primeri kvalitetnih obuka (poput obuke
Konsing grupe, Stru¢no osposobljavanje za bezbedan i zdrav rad na visini, u kojoj je ¢itav jedan
modul posvecéen ostvarivanju ishoda u terminima stavova). Takode, ono §to je zanimljivo kod
formulacije ishoda, a $to se moze posmatrati 1 kao posledica pomenutih problemati¢nih i
nesvrsishodnih formulacija ishoda, jeste da se oni kasnije prilikom prikazivanja detaljnog
programa obuke uopste ne problematizuju kroz nastavne sadrzaje, ne vidi se nacin na koji se ti
ishodi sticu kroz program obuke. Pomenuta neuskladenost ide do toga da se u pojedinim
programima uvode potpuno novi moduli i projektuju se ishodi za ove module, a koji nisu
obuhvaceni op$tim 1 posebnim ishodima obuke (na primer kod obuke Obuka za izvodenje
osnovnih gradevinskih radova, Kodar Energomontaza d.o.o. Beograd).

1.2.2. Nacin realizacije programa — oblici i metode rada

Jo§ jedan od analiziranih aspekata akreditovanih programa obuka odnosi se na nacine
organizacije, oblike i metode ostvarivanja programa. Kod pojedinih programa obuka oni su
jasno i precizno navedeni (na primer, dijaloska metoda, ilustrativno-demonstrativna, studije
slucaja 1 sl.), 1 u potpunosti su u funkciji dostizanja ishoda ucenja 1 u skladu sa potrebama 1
moguénostima polaznika (na primer kod pojedinih programa obuka za masazu). Medutim,
najéesce to nije slucaj. U vecini analiziranih programa obuka informacije vezane za ovaj aspekt
su nepotpune, ponekad u potpunosti izostavljene, ili se ne prikazuju na nacin na koji se stice
utisak da su oni dati tako da zaista sluZe realizaciji programa obuke. Cesto su u ovom aspektu
date informacije samo o prostoru u kojem se obuka realizuje, ili satnici teorijske i prakticne
nastave, bez navodenja oblika i metoda rada, 1 detaljnijih informacija o dinamici tokom obuke.
U slucajevima kada neke informacije postoje, one su cesto date vrlo opSte (na primer,
odgovarajuci oblici, metode i sredstva rada, ili svi oblici rada), ili se ¢esto navodi ¢itav set
oblika i metoda koji ne deluju odgovarajuce, s obzirom na tip i ciljeve kao i sadrzaj i ishode
obuke.

1.2.3. Kadar koji realizuje obuke

Izvestaj o stru¢nom usavrSavanju kadra koji realizuje akreditovane obuke JPOA predstavlja
poseban segment ovog projektnog Izvestaja. Na ovom mestu navodimo samo osnovne utiske o
izvoda¢ima obuka zasnovane na analizi informacija navedenih u programima obuka JPOA, u
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odnosu na prirodu obuke i standarde sadrzane u Pravilniku JPOA i standardima kvalifikacija,
tamo gde postoje.

Protokolom za analizu Programa akreditovanih obuka obuhvaéene su informacije o broju,
kvalifikacijama i ulogama izvodaca obuka.

Osnovni utisak iz analize ovog dela podataka jeste da postoji znacajna razlika u na¢inu na koji
su predstavljene informacije o kadrovima. U jednom broju slucajeva, navode se samo uopSteni
podaci (na primer: lica sa odredenom diplomom i odredenim iskustvom, kao §to je slucaj u
pojedinim programima u oblasti Poljoprivrede, proizvodnje i prerade hrane; ili lice sa
adekvatnim visokim obrazovanjem, koja su kroz razlicite vidove formalnog i neformalnog
obrazovanja stekla neophodne kompetencije za realizaciju ovog programa obuke; ili visoko
motivisan predavac i iskustvo 0d 3 godine i obuka za trenera, kao $to je slucaj sa pojedinim
programima iz domena Racunari 1 programiranje). Retki su programi gde je kadar naveden u
potpunosti u skladu sa predvidenim kompetencijama (npr. RC DOO Uzice, rukovanje
viljuskarom ili ALP Projekt sistem DOO Beograd, Obuka za rad na visini u industrijskim
sredinama — monteri na gradevinskim konstrukcijama). Kako su ovi primeri vezani za programe
za koje postoji standard kvalifikacije, izgleda da definisane kvalifikacije izvodaca pomazu
formulisanju kvaliteta kadra i u samom programu obuke. U pogledu podruéja rada u kome se
odvijaju obuke, u domenu bezbednog rada na visini, prema raspolozivim informacijama, u
vedini sluCajeva se predvida adekvatan kadar po kvalifikacijama, broju i ulogama.

Takode, retko se preciziraju uloge izvodaca (predavaci ili instruktori i sl.) Podaci o kadrovima
koji izvode teorijsku i prakticnu nastavu su uglavnom vrlo §turi. Vrlo Cesto ista imena stoje i za
teorijski 1 za prakti¢ni deo nastave, ne praveci distinkciju medu njihovim ulogama, ne navodeci
njihovo prethodno iskustvo. U pojedinim slu¢ajevima strucni saradnici i izvodaci stavljaju se u
istu kategoriju, npr. navodi se da je za izvodaca potrebno visoko obrazovanje iz oblasti
ekonomije, iz oblasti andragogije, psihologije, struéni saradnik (primer iz podrucja Poslovne
knjige).

Narocito je izraZzen i problem kadra koji nema u jednom broju slu¢ajeva ni adekvatne
kompetencije, posebno kada je re¢ o obukama za poslove koji nose rizik (poput bezbednog
upravljanja specificnim masinama 1 rukovanja viljuskarom), gde se u nizu slucajeva kako za
teorijsku tako i za prakti¢nu obuku angazuju inZenjeri koji nemaju kvalifikaciju za rukovanje
viljuskarom ili osobe bez sertifikata u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. U ovoj grupi obuka
(1 ne samo u njoj), takode je prisutna 1 praksa (ili se bar tako predstavlja u programu obuke) da
kadar nije zastupljen u planiranom broju (npr. za obuku rukovanja viljuskarom u organizaciji
Kopering, Novi Sad, planira se samo jedan realizator, kako za teorijski tako i za prakti¢ni deo
obuke). U nekim slu¢ajevima broj predvidenih izvodaca je opet preveliki, a ukljucuje i osobe
koje su dugo penzionisane i u poznim godinama starosti (npr. program Primene preventivnih
mera zdravlja i bezbednosti pri rukovanju viljuskarom, Centar za obrazovanje Braca
Stamenkovic).

1.2.4. Uskladenost teorijskog i prakticnog dela obuke

Mada su retki slucajevi u kojima programom nisu naznaceni teorijski i prakti¢ni segmenti
obuke, njihova (ne)uskladenost se najbolje vidi u pojedinim segmentima programa, kao
§to su: definisanje ishoda (na nivou znanja i veStina posebno), uskladenost ishoda sa
sadrZajem (povremeno, npr. u grupi programa koji se odnose na bezbednost i zdravlje na radu,
navode se u okviru modula ishodi na nivou vestina, a sadrzajem se predvidaju samo teorijska
znanja, kao u programu ASIP Prevent DOO Novi Sad).
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O ovoj uskladenosti nije ni moguce suditi u pojedinim, mada redim slucajevima, kada u samom
programu nedostaje predstavljen neki od najavljenih modula (npr. Preving centar Vrsac, za
program obuke u rukovanju viljuskarom, gde je predstavljen samo 1 od 5 modula).

Nasuprot tome, u vecéini programa bezbednog rada na visini, na primer, poklanja se, prema
nacinu predstavljanja i skladu izmedu ovih elemenata u programu obuke, adekvatna paznja
kako teorijskoj tako i prakti¢noj obuci, koja je za ovaj rizi¢an posao od posebnog znacaja. Jedan
od pokazatelja koji govori o ovom (ne)skladu jeste i predvideni broj sati obuke.

Medu analiziranim programima, ovaj sklad je npr. u dobroj meri postignut u smislu adekvatno
rasporedenog vremena izmedu teorijske i prakti¢ne nastave, u korist prakti¢ne nastave, za
programe u oblasti kozmetike, Sto je za ovo zanimanje svakako znacajno. Vreme opredeljeno
posebno za razvoj vestina u ¢itavim grupama drugih programa, medutim, ne deluje uskladeno.
Takav je slucaj u oblasti Tekstilstvo i kozarstvo, gde se za razlicite odevne predmete i njihovu
izradu planira isti broj sati, a moze se pretpostaviti da je za odredene komplikovanije procese
svakako potrebno vise vremena. U istom domenu, ali i u pojedinim programima u drugim
oblastima, nailazi se na nedoslednost unutar programa s obzirom na ukupan i broj sati za
teorijsku i prakti¢nu obuku. Pojedini programi ne razdvajaju samu obuku od samostalnog rada
polaznika, pa u pojedinim slucajevima i od provere prakticnog znanja, o cemu ¢e kasnije biti
reci.

Procenom uskladenosti trajanja obuke i ishoda i sadrzaja, ¢esto je uoceno da je ukupno trajanje
obuke u skladu sa projektovanim opstim i posebnim ishodima, ali da broj sati teorijske i
prakti¢ne nastave u okviru modula nije adekvatan. Na primeru jedne od analiziranih obuka,
»Stolar JU Narodni univerzitet Vranje, za one module koji su najobuhvatniji po sadrzaju i
najbrojniji po ishodima predvideno je znatno manje vremena nego za druge module sa daleko
skromnijim temama i ishodima.

Kontradiktorna slika kada je re¢ o duZini trajanja pojedinih, prevashodno prakti¢nih
elemenata obuke, sti¢e se i u pojedinim primerima u grupi programa za oblast Hotelijerstvo:
dok nekada deluje da obuka ili modul traje isuviSe dugo za nivo kompleksnosti
zanimanja/kompetencije za koje obu¢ava, u drugim sluéajevima moduli traju prekratko za
ostvarivanje ocekivanih ishoda. Tako, npr. predvida se 14h za ovladavanje vestinama za vise
razlicitih nacina cis¢enja, dok se predvida citavih 5h prakticne nastave za vodenje mini bara u
sobi. Programi srednje $kole iz Surdulice za obuku Sumskog traktoriste takode sadrze, €ini se,
preveliki broj sati predviden za prakticnu obuku (¢ak 500 sati!), uprkos tome §to se u
preduslovima za polaznike navodi da je neophodno prethodno tromese¢no iskustvo u
Upravljanju ovim masinama. U ovom slucaju deluje pre da je predviden period prilagoden
trajanju Skolske godine, nego potrebama obuke.

Posmatrajuc¢i predloZene ishode teorijske i1 prakticne obuke (tj. na nivou znanja i vestina),
primer neuskladenosti javlja se i u obuci za lidere (MNG centar DOO), prema ¢ijem programu
deluje da se oni ne mogu ostvariti za predvideno vreme. Primer programa iz oblasti bezbednosti
i zdravlja na radu — usavrSavanje (Tehpro) koji traje ¢ak 6 meseci, kroz mentorski rad, otvara
bar dva pitanja: nejasnog broja sati koji moze biti obuhvacen tokom 6 meseci a takode i da li je
kadar 1z organizacija u kojima ¢e se taj deo prakticne obuke odvijati dovoljno pripremljen za
mentorsku ulogu.

Predvideno vreme za realizaciju pojedinih modula, a posebno za prakti¢nu obuku, varira i u

okviru iste vrste programa kod razlicitih organizatora. Znacajne su varijacije u broju sati
kod programa u oblasti informatike, gde je zabelezeno trajanje obuka od 24 do 128 sati, dok za
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jako sli¢ne obuke drugi organizatori predvidaju trajanje od 90 i 120 sati. Takode npr. kod
programa obuke za evakuaciju, razli¢iti JPOA predvidaju razliCito vreme za realizaciju, a
raspon ucesnika (3-15) otezava procenu uskladenosti ovog elementa, posebno kada se vidi da
deo ovih modula sadrzi u prakti¢noj obuci i vreme za proveru ovih vestina - ¢emu ¢emo se
takode viSe posvetiti u narednim odeljcima.

1.2.5. Uslovi za realizaciju programa

Najveci broj analiziranih programa odgovara postavljenim zahtevima kada je re¢ 0
predvidenom prostoru za obuku. U principu, teorijska nastava se pretezno obavlja u
prostorijama organizatora, dok se prakti¢na obavlja delom na poligonima u vlasnistvu JPOA ili
neke druge organizacije, a u nekim slu¢ajevima i na samom radnom mestu. Medu ovim
poslednjim su recimo obuke za kozmetiCare, obuke u oblasti elektrotehnike ili u oblasti
zdravstva. Obuka na poligonima, u skladu sa specifi¢nostima, odvija se pretezno u obukama za
upravljanje specifi¢nim masinama, radu na visini i sl.

Nacin predstavljanja, ali i izbor prostora u kojem se obuke odvijaju, jedan je od kvaliteta i kad
je rec¢ o programima u oblasti Gradevine: vecina njih se odvija na realnom radnom mestu, $to
je za ova zanimanja od velikog znacaja, u smislu kvaliteta obuke za prakti¢ne vestine.

Retki slucajevi neadekvatnog izbora prostora upuéuju verovatnije na previd nego na pogresnu
procenu: u jednoj od analiziranih obuka, ,,Izvodenje poslova negovatelja starih i iznemoglih
lica® JU Narodni univerzitet Vranje, €iji je cilj osposobljavanje polaznika za izvodenje poslova
negovatelja starih i iznemoglih lica, kao prostor u kojem se izvodi prakti¢ni deo obuke navedeni
su restoran, stolarska radionica sa potrebnom opremom, gradiliSte sa potrebnim masSinama 1
alatom. Ve¢ na prvi pogled ¢ini se da je re¢ o nacinjenoj omasci, odnosno posledici prepisivanja
delova obuka kod organizatora koji kandiduju viSe programa za akreditaciju, pa pojedine
informacije greSkom preostanu u programu. Ovakav previd medutim trebalo bi da bude razlog

da program bude vracen predlagacu na doradu.

Vecdina analiziranih programa sadrzi precizne i adekvatne opise prostora za realizaciju.
U tom smislu, ona pokazuje da se u programima postuju uslovi propisani zakonskim
aktima u obrazovanju odraslih, a neophodni za kvalitetnu realizaciju obuka. Ovim se
segmentima programa posvecuje posebna paznja a informacije, kao 1 prilozi u dokumentaciji,
pruzaju detaljni uvid u uslove koje JPOA ima za realizaciju — od vlasni¢kog lista do ugovora o
zakupu prostora, namestaju i opremi u ucionicama i sl. Mada su ovo vazni elementi, utisak je
da im se u dokumentaciji za akreditaciju obuka i organizacija poklanja i previSe paznje,
dok su pritom elementi koji bi trebalo da predstavljaju srz programa obuke (precizne
informacije o kadru, na¢inu rada, cilju, na¢inu realizacije i sl.) ¢esto znatno slabije prikazani i
dokumentovani.

Svakako vazan i pozitivan segment koji je vidljiv ovde jeste saradnja organizatora sa
privredom ili medusobna saradnja JPOA, u pogledu obezbedivanja prostora za (najcesce
prakti¢nu) obuku, $to se dokumentuje i njihovim medusobnim ugovorima, a svakako doprinosi
kvalitetu ovih aktivnosti u okviru obuka.

1.2.6. Prirucnici, materijal i sredstva za rad

U dokumentaciji prilozenoj uz programe obuka JPOA koji su ovde analizirani, veoma retko su
dostupni i Priruénici ili skripta za polaznike. Tamo gde postoje, variraju od skupa slajdova
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iz prezentacije koji su kopirani, preko delova drugih priru¢nika, materijala sacinjenog na
osnovu izvoda iz zakonske regulative za odredenu oblast (npr. kod programa iz oblasti Zdravlja
I bezbednosti na radu). Njihov kvalitet ide od veoma neadekvatnih (npr. za rukovaoce
viljuskarom, koji sadrze delove na engleskom jeziku, neadekvatne informacije - poput cena
razlicitih tipova viljuskara, opet na stranom jeziku - i nejasne grafic¢ke priloge, preko nesto bolje
sklopljenih informacija, do primera poput priru¢nika koji nudi Konsing, sa veoma sistemati¢no
1 jasno predstavljenim celinama, vizuelno oznafenim i izdvojenim vaznim informacijama,
vodi¢ima za pripremu testa i rezimeima.

Pored priruc¢nika i materijala za rad pojavljuju se i tekstovi u formi skripti, koja Cesto sluze pre
svega kao vodici za polaganje ispita, odnosno sadrze liste ispitnih pitanja.

U vecini slucajeva, kao §to je to npr. slucaj kod programa u oblasti Poslovnih knjiga, od
materijala za uéenje i poducavanje niSta nije navedeno, dok se uglavnom navode nazivi
priru¢nika (vodica) koji su neophodni za polaganje ispita, bez detalja o sadrzaju izvora zbog
¢ega nije moguce sa sigurnos¢u zakljuciti da li su u funkciji ostvarivanja ishoda modula kao i
da li su u skladu sa sadrzajima programa i sa zavrSnom proverom savladanosti programa obuke.

U grupi programa u oblasti Kozmetike i Tekstilstva i kozarstva, materijali, priru¢nici i sredstva
za ucenje sadrze ilustrativan i koristan materijal, povezan sa realnim i prakti¢nim potrebama
polaznika.

Veoma cCesto, medutim, dolazi do meSanja opreme i materijala za rad, pa se recimo kod
programa obuka za masaZzu, precizno navode sredstva i oprema - broj stolova za masazu, stolice,
duseci, aparati, sredstva, peskiri, ulja, kreme — u kategoriji ,,Materijali“. U mnogim drugim
slu¢ajevima, informacije su u ovoj rubrici Sture ili nedostaju, odnosno ¢esto se ponavljaju za
sve module 1 onda kada nije usaglaSeno sa ishodima (npr. powerpoint prezentacija za vezbanje
vestina i sl.)

1.2.7. Nadin provere savladanosti programa

Kada je re¢ o postupku provere savladanosti programa, u vecini slu¢ajeva se on navodi,
najcesce predvidajuéi proveru znanja testom i proveru prakti¢nih vestina — u zavisnosti od
prirode programa. Medutim, posebno kod provere prakti¢nih vestina, kriterijumi nisu uvek
precizno predstavljeni (procentualno ili numericki, sa navedenim jasnim skalama za nivo
prolaznosti), ve¢ se Cesto pribegava reSenju ,,polozio — nije poloZio“. Ima takode primera gde
se navode kriterijumi i prag prolaznosti, ali nedostaju detaljniji podaci o0 samom dizajnu i toku
procenjivanja (primeri: Obuka za izvodenje tesarskih radova, Remontni centar, d.o.o, UZice;
Program neformalnog obrazovanja za tesara, JU Narodni univerzitet, Vranje). Za ocenjivanje
se u pojedinim primerima prilaze skala koja je vrlo neprecizna kada je u pitanju provera
prakticnog izvodenja, nije jasno $ta je kriterijum (60% je potrebno za prolaz, §ta to konkretno
znaci, koliko zadataka ima, na osnovu kojeg kriterijuma se vrsi procena). Dalje, u pojedinim se
primerima odvajaju procena strucnih i kljuénih kompetencija, gde se klju¢ne procenjuju sa 6
zadataka ili sa 6 do 12 (ne navodi se kakvih, na koji nacin), a strucne sa 2 ili 2 do 4 prakti¢na
radna zadatka.

Kao dobar primer izdvaja se program Obuke za izradu programa konvencionalnim i numericki
upravljanim glodalicama, koji sadrzi pripremljene obrasce za procenu sa elementima i
aspektima zadataka za procenu, sa tatno odredenim brojem poena za potpunu ili delimi¢nu
uspesnost izvodenja, parametri kvaliteta se procenjuju (dobro-zadovoljavajuée). Dakle, tacno
su dati kriterijumi, odnosno indikatori procene.
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Unutar grupe programa iz oblasti Tekstilstva i kozarstva, takode nailazimo na viSe primera
preciznog navodenja kriterijuma za proveru savladanosti, sa jasno opisanim podelama na
pismenu proveru i proveru kroz prakticne zadatke, koje su uskladene sa sadrzajem obuke.
Polaznicima koji ne budu uspesni, nudi se mogu¢nost dopunske obuke pre slede¢eg polaganja.

U nizu programa obuka izostaju kompletne informacije o postupku provere savladanosti
programa (npr. Ugostiteljstvo i turizam, Geodezija i gradevinarstvo). Negde se navode samo
detaljne informacije o ispitnim komisijama, vrstama evaluacije, tipovima zadataka, ali
nedostaju podaci o kriterijumima ocenjivanja i pragu prolaznosti.

Slabosti u predstavljanju ovih informacija pa i osmisljavanju samih ispita povezane su i sa
Cinjenicom da za odredene grupe obuka (kao npr. Hotelijerstvo), ne postoji standard
kvalifikacije, sto ima posledice kako po definisanje klju¢nih i struénih kompetencija u samom
programu tako i po precizno definisanje kriterijuma za procenu savladanosti.

Takode, u vise programa obuke za rad na visini, poput obuke montera na gradevinskim
konstrukcijama (ALP Project Sistem DOO Beograd), provera prakti¢nih znanja obavlja se
odmah u okviru modula, na njihovom kraju, a tek potom i provera teorijskih znanja, putem
testa. Ovde se postavlja pitanje i da li je dovoljno vremena (u zavisnosti od toga da li je broj
polaznika maksimalan ili minimalan) kako za obuku tako i za proveru znanja, ali jo§ vaznije,
pitanje provere ovladanosti veStinama odmah nakon njihovog sticanja, a pre provere
ovladanosti teorijskim znanjima, nosi rizik po sistemati¢nost i kvalitet usvajanja i primene
znanja i veStina. Veoma Cesto test za proveru znanja se predstavlja kao jedan od modula,
koji ¢ak sadrze elemente poput teorijske i prakti¢ne nastave, predavaca i sl.

Slede¢a nedoslednost primecuje se u jednom broju programa koji ne sadrze delove prakti¢ne
obuke, a predvidaju proveru prakti¢nih znanja (vestina), poput ASIP prevent DOO NS.

Takode, suprotno samom Pravilniku JPOA, a i logici izrade programa obuke, jedan deo
analiziranih programa i ne predvida proveru znanja, ve¢ se navodi da ¢e se 0 prolaznosti
odlucivati na osnovu evidencije o prisustvu polaznika obuci (npr. RC Uzice DOO KG,
programi bezbednosti i zdravlja na radu), ili se ne predvida provera vestina, a veoma je bitna
za odredenu oblast (npr. Tehpro, program napredne obuke u oblasti prve pomoci).

U programima se retko navodi precizan sastav ispitnih komisija a i tamo gde je to prisutno,

nema eksternih ¢lanova — §to 1 samim pravilnikom JPOA nije sada predvideno
(Sl.glasnik,2015).

1.2.8. Vrsta potvrde koja se izdaje polazniku obuke

Clanom 9. Pravilnika o vrsti, nazivu i sadrzaju obrazaca i nacinu vodenja evidencija i nazivu,
sadrzaju i izgledu obrazaca javnih isprava i uverenja u obrazovanju odraslih definisana je vrsta
isprave koja se izdaje polazniku, kandidatu JPOA na kraju uspe$no zavrSenog programa
obrazovanja odraslih. Pravilnik definiSe tri vrste isprava — sertifikat, uverenje i potvrdu.
Sertifikat se izdaje za:

1. ostvaren standard stru¢nih kompetencija;
2. ostvaren standard kvalifikacije u celini;

3. ostvaren standard klju¢nih kompetencija za opsteobrazovni deo srednjeg strucnog
obrazovanja odraslih;
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4. ostvaren standard klju¢nih kompetencija za nivo osnovnog obrazovanja odraslih.

Uverenje se izdaje za delimi¢no ostvaren standard stru¢nih kompetencija. Potvrda o
savladanom programu izdaje se za programe koji ne dovode do sticanja kvalifikacije ili stru¢nih
kompetencija (Sluzbeni glasnik RS, 89/2015).

U Tabeli 1 predstavljena je ucestalost izdavanja svake od isprava, na osnovu uzorkom
obuhvacenih akreditovanih obuka JPOA:

Tabela broj 1.: Ucestalost izdavanja isprava nakon savladane obuke prema vrsti isprave

Vrsta izdate isprave nakon savladane obuke Broj isprava
Potvrda o savladanom programu 90

(medu kojima su i potvrde o jezi¢kim kompetencijama) (8)
Uverenje o delimi¢no ostvarenom standardu stru¢nih kompetencija 114
Sertifikat o ostvarenom standardu stru¢nih kompetencija 3

Sertifikat za ostvareni standard kvalifikacije u celini 16

Podaci u Tabeli br. 1 ukazuju da se akreditovanim obukama najces¢e obuhvataju pojedini
elementi standarda stru¢nih kompetencija, odnosno jedinice kompetencija, kao i da je veliki
broj obuka posvecéen usavrsavanju znanja/vestina iz odredene oblasti, bez sticanja kvalifikacije
ili stru¢nih kompetencija. U obuhva¢enom uzorku, veoma je mali broj obuka koje dovode do
sertifikata (o ostvarenom standardu struénih kompetencija ili ostvarenom standardu
kvalifikacije u celini), a $to je jedan od ciljeva sistema JPOA, kao mehanizma za unapredivanje
fleksibilnosti puteva i prohodnosti u sistemu kvalifikacija.

Analizom programa akreditovanih obuka doSlo se do nekoliko znacajnih uvida vezanih za
isprave koje se izdaju na kraju programa. lako postoji znac¢ajan deo programa u kojima je javna
isprava u skladu sa Pravilnikom propisanim kriterijumima i uskladena sa samim programom
obuke, u nezanemarljivom broju analiziranih programa to nije slu¢aj. Cesto, javna isprava koja
se izdaje na kraju programa nije jasno navedena, njen naziv nije uskladen sa Pravilnikom, ili
pak u potpunosti izostaje iz programa obuke. Takode, ima slucajeva kada se izdaje sertifikat, a
da program ne zadovoljava postavljene kriterijume. Poseban problem uocen je kod programa
za koje ne postoji relevantni standard kvalifikacije, a u kojima je pak navedeno da se izdaje
Uverenje o delimicno ostvarenom standardu strucnih kompetencija ili Sertifikat o ostvarenom
standardu strucne kompetencije, $to dovodi do nejasnoca za koje stru€ne kompetencije se
izdaju uverenja i sertifikati (npr. kod programa iz oblasti Poljoprivrede, proizvodnje i prerade
hrane).

1.2.9. Nacin obavesStavanja o obuci — dostupnost informacija potencijalnim
polaznicima

Po pitanju nacina obavesStavanja o obuci postoje velike razlike izmedu analiziranih programa.
Kod nekih programa (poput programa iz oblasti poljoprivrede, tekstilstva i kozarstva) je vidljiv
veliki trud za postizanje vece vidljivosti programa, kroz uklju¢ivanja raznovrsnih vrsta medija
u promociji poput elektronskih medija — sajta, reklame na televiziji i radiju; propagandnog
pisanog materijala - pamfleta, flajera, obavesStenja u lokalnim novinama i uspostavljanje
saradnje sa razli¢itim institucijama, na primer Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje.

Medutim, kod velikog broja JPOA, promovisanje programa se zavrsava u okvirima organizacije

koja realizuje program, u vidu obavestenja o programu na sajtu organizacije i oglasnim tablama
u organizaciji (vidljivo kod programa iz oblasti gradevine, elektrotehnike, zdravstva), $to
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smanjuje Sansu za dostupnosc¢u informacija Sirem krugu potencijalnih polaznika. Takode, retko
se praktikuju promocije na drustvenim mrezama, koje predstavljaju mocno sredstvo za
informisanost razlicitih ciljnih grupa i targetiranu reklamu.

2.

Slabosti i moguénosti unapredivanja izrade programa obuke JPOA

Na osnovu prethodno prikazane analize programa obuke, kao i materijala prikupljenog od
predstavnika JPOA (fokus grupe, popunjeni upitnici/protokoli) i socijalnih partnera (sastanci,
online sastanci), u nastavku izdvajamo glavne uocene slabosti, a u preporukama predloge za
unapredivanja nacina izrade programa, a samim tim i kvaliteta obuka JPOA.

Formulacija kljucnih elemenata programa obuke: izdvaja se neadekvatno predstavljanje
svrhe, cilja i opstih kompetencija programa, a ¢esto i neuskladenost posebnih ishoda sa
sadrzajem programa. Posebno se uocavaju nedostaci u formulisanju ishoda na nivou
stavova. Postoji tendencija prepisivanja ishoda iz standarda kvalifikacija, gde postoje, bez
stvarnog razumevanja i doslednog ugradivanja u dalji program. Ovo je uo¢eno i od strane
socijalnih partnera (MPNTR, ZUQV), koji potkrepljuju stav iskustvom da se ova slabost
rede sre¢e kod Skola, a viSe kod ostalih JPOA, medu kojima pojedine i angazuju
konsultante sa strane koji napisu program, dok se u JPOA zaista ne razvija razumevanje ni
kompetentnost za njegovu primenu (Izvor: Izvestaji sa sastanaka sa socijalnim partnerima).

Sturo predstavijanje informacija vezanih za odredene elemente programa: takav je sluéaj
po pitanju nacina organizacije, metoda i oblika rada, gde nedostaju ili su oskudne
informacije, a oblici 1 nacini rada predstavljeni ¢esto bez uvazavanja specifi¢nosti obuke,
Sto verovatno govori 1 0 nerazumevanju njihove svrhe i1 sustine. Uz ove informacije
najcesSce se, mnogo detaljnije, predstavljaju informacije o prostoru i elementima koji ne
pripadaju ovoj kategoriji.

Raznolikost po pitanju predvidenog kadra za realizaciju obuka — postoji neuskladenost u
predstavljanju informacija o kadru — ¢esto nedostaje konkretni izvodac, jasna informacija
o ulozi i kvalifikacijama, a povremeno i adekvatna kompetentnost kadra za oblast u kojoj
se angazuje;

Analizirani aspekti govore i o problemima koji proisticu iz nepostojanja relevantnog
standarda kvalifikacije i neuskladenosti programa sa standardom (npr. velike razlike u
ishodima izmedu programa istog sadrZaja; uskladenost kriterijuma javne isprave koja se
izdaje sa programom obuke i sl.).

Kvalitetni prirucnici i skripta su pre izuzetak nego pravilo; uocava se slabo razlikovanje
pojmova od strane autora programa — izmedu skripti, materijala za rad i opreme;

Velika paznja se posvecuje formalnim zahtevima - brizljivom navodenju fizickih i
prostornih uslova za realizaciju, dokumentovanju vlasnistva i sl, na ustrb preciznijeg opisa
uskladenosti ovog elementa sa sadrzajem i na¢inom realizacije obuke;

Osnovni nedostaci u pogledu provere savladanosti jesu nerazumevanje odnosa izmedu
potreba polaznika i naina ocenjivanja (npr. procena prakti¢nih vestina odmah nakon
njihovog sticanja, provera prakticnih veStina pa teorijskih znanja) ili slabosti koje se
odrazavaju na kvalitet 1 efekte obuke (neadekvatno planiran nacin ocenjivanja i nejasan
prag prolaznosti, nedovoljna transparentnost u ocenjivanju, nedovoljna pripremljenost
polaznika za proveru znanja odredenim materijalima ili podr$kom tokom obuke, izostanak
prakti¢ne provere za obuke gde je to neophodno i sl.);
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e Kako je navedeno, najmanje obuka vodi sertifikatima o stecenoj strucnoj kompetenciji ili
kvalifikaciji, a upravo njih pre svega, kako se zakljuCuje i iz diskusije sa predstavnicima
JPOA i socijalnih partnera, u skladu sa podzakonskim aktima, trziste rada pa i poslodavci
prepoznaju kao javnu ispravu, pri ¢emu sertifikat o kompletnoj kvalifikaciji zahteva
najmanje 960 sati obuke. Ovakvo stanje izaziva veliko nezadovoljstvo i konfuziju kako
kod JPOA tako i kod potencijalnih polaznika, odnosno smanjenu atraktivnost ovih
programa u odnosu na sli¢ne, krace, koje mogu pohadati kod drugih organizatora.

e Nacin obavestavanja o obukama najcesce se svodi na sajt i oglasnu tablu organizacije te
dostupnost nije adekvatna. Sa ovim su saglasni i analizom obuhvaceni predstavnici JPOA,
naglasavajuéi potrebu da unaprede marketing i nacin reklamiranja u cilju formiranja
grupa, proces oglasavanja putem javnih medija i kontakte sa poslovnim partnerima kako
bi ih i upoznali sa prednostima obuka JPOA (lzvor: materijal sa fokus grupa sa
predstavnicima JPOA).

e Zasnovanost programa na potrebama polaznika i trZista rada — prema izjavama samih
predstavnika JPOA, prikupljenim putem Protokola, odnosno upitnika popunjenog
elektronski, njihov izbor odredenih obuka za akreditaciju zasniva se na: ¢injenici da obuke
dugo imaju u ponudi, pa su ih akreditovali (18 odgovora), zatim da su nastale na osnovu
analize trendova na trziStu rada 1 uporedivanjem ponude i potraznje za kadrovima (14),
zatim da je re¢ o obukama koje su duze realizovali jer je postojalo interesovanje polaznika
pa su ih naknadno akreditovali (13); nesto rede obuke su nastale kao rezultat ispitivanja
potreba za radnom snagom u lokalnoj zajednici (9), zatim da je re¢ o obukama koje su
pripremili angazovani saradnici — strucnjaci za oblast kojoj obuka pripada (7), da su obuke
rezultat prilagodavanja postoje¢e ponude novim zakonskim propisima, tenderima i/ili
projektnim aktivnostima (5), kao i da su obuke osmislili u saradnji sa poslodavcima sa
kojima saraduju (2). Medu socijalnim partnerima preovladuje svest da je neophodno
obezbediti ve¢u zasnovanost obuka na lokalnim potrebama trzista rada (o inicijativama za
dolazenje do tih informacija izveStava predstavnik NSZ), dok 1 sami predstavnici JPOA
izrazavaju zabrinutost zbog dinamike promena potreba koja nije uvek pracena sadrzajem i
vrstom njihovih obuka.

Potreba JPOA za podrSkom u izradi programa obuke se jasno uvida na osnovu analize programa
kao i diskusije tokom fokus grupa, a posebno je izrazena u slede¢im segmentima: ,,definicija
sadrzaja modula — koris¢enje adekvatnih termina“, ,,priprema plana i programa obuke*, dok
se po pitanju vrste pomoci koja bi im bila potrebna da bi lakSe prosli kroz proces akreditovanja
isti¢e upravo pomo¢ u razvoju programa — ,,konkretni primeri za obuke zbog problema koji se
javljaju u delu definisanja i razlikovanja na primer stav, vestine®, ,dostupnost standarda i
nastavnih planova za odgovarajuce profile®, , baza podataka registrovanih programa (sa
sadrzajem programa) “ (Izvor: Izvestaji sa fokus grupa 1 analiza Protokola/upitnika JPOA).

Od strane socijalnih partnera, naglasava se potreba za poostravanjem i uredenjem procedure i
Kriterijuma procene programa, kao i organizovanjem komisija za procenu i preciziranjem
standarda na osnovu kojih bi oni radili (Izvor: izvestaj o sastanku sa Agencijom).

Preporuke za unapredivanje izrade programa obuke JPOA

e Obuka kadra JPOA - kako je navedeno i u poglavlju 8 ovog Izvestaja, jedan od obaveznih
modula za izvodace obuka, odnosno kadar JPOA bi trebalo da bude Razvoj programa
obuke, dok bi ostali moduli trebalo da jo$ intenzivnije budu fokusirani na razumevanje
kljucnih pojmova (cilj, sadrzaj, kompetencije, potrebe za u¢enjem, pristupi, metode i oblici
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rada, materijali, sredstva i oprema, znacaj okruzenja za ucenje i uskladenost ocenjivanja sa
svim ovim elementima).

e Vodici za izradu programa obuke — Postojece Uputstvo za pisanje programa obuke bi
trebalo korigovati u slede¢im elementima: Stavka 7, koja se odnosi na Nacin realizacije
programa, sadrzi zahtev da se navede adresa na kojoj ¢e biti realizovani teorijski i prakti¢ni
deo; ovo je neophodno premestiti u rubriku koja se ti¢e prostora (8.2), kojoj pripada.
Takode, u rubrici 8.2., formulaciju ,,potrebni kadrovi za ostvarivanje programa“, promeniti
tako da glasi ,,Ime, prezime, kvalifikacija i1 uloga kadra koji realizuje obuku (predavac,
trener, instruktor, mentor i sl.). Pored toga, Obrazac za pisanje programa obuke bi trebalo
na samom pocetku da sadrzi stavku: ,,Navedite na kojim (i kako utvrdenim) potrebama se
zasniva vasa obuka?* Uputstvo za izradu programa bi takode trebalo da ima detaljnija
objasnjenja koja bi pomogla preciziranju elemenata programa (ishodi, primeri opstih i
posebnih, materijal i oprema, kadar, prilagodenost iskustvu polaznika 1 sl.)

e Zbirka dobrih primera — na sajtu Agencije bi trebalo da se nade baza kvalitetno
pripremljenih i akreditovanih programa obuke JPOA koja bi mogla da bude od pomo¢i u
izradi programa JPOA ubuduce;

¢ Dalji razvoj standarda kvalifikacije, koji bi olak$ao pripremu programa obuka JPOA kao i
ujednacavanje kriterijuma za procenu njihovog kvaliteta 1 izdavanje sertifikata; posebno je
od znacaja ujednacavanje broja sati sa realnim potrebama i strucni konsenzus o ovom
pitanju;

e Eksternost ispita za polaznike obuka JPOA — pored unapredenja preciznosti i
organizovanja provere ovladanosti programom, postoji potreba za uvodenjem eksternog
¢lana u ispitne komisije, Sto bi trebalo jasno formulisati i Pravilnikom JPOA (¢l1.5 1 6).

e Neophodno je joSs jasnije precizirati standard za procenu kvaliteta predlozenog programa
obuke za akreditaciju i poostriti proceduru provere kvaliteta, uz dalji razvoj struéne mreze
procenjivaca 1 obezbedenje transparentnosti ovih kriterijuma za sve aktuelne i buduce
JPOA.
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Usavrsavanje kadrova JPOA za rad sa odraslima

1. Analiza zakonskih dokumenata i izvestaja

Relevantna zakonska dokumenta za oblast javno priznatih organizatora obrazovanja odraslih (u
nastavku JPOA) propisuju uslove u pogledu kadra za ostvarivanje aktivnosti obrazovanja
odraslih (¢lan 7. Sluzbeni glasnik RS, 2015; ¢lan 49. Sluzbeni glasnik RS, 2020) medu kojima
su uslovi u pogledu ekspertize u oblasti programa i uslovi u pogledu kompetentnosti za
obrazovni rad sa odraslima.

Zahtevi u pogledu ekspertize u oblasti programa definisani su relevantnim standardima
kvalifikacije, kojima su precizirani zahtevani nivo i vrsta obrazovanja, i duzina radnog iskustva
u odredenom podrucju rada za izvodace kako teorijske, tako i prakti¢ne nastave.

U skladu sa Pravilnikom o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i
nastavnih sredstava za sticanje statusa javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja
odraslih (u nastavku Pravilnik), ¢lanom 7, predvida se da JPOA u radnom odnosu moraju imati
angazovan kadar u svojstvu: 1) izvodaca programa obrazovanja odraslih (predavac, trener,
voditelj, instruktor), a u osnovnim i srednjim Skolama nastavnika, koji imaju odgovarajuce
obrazovanje i 2) stru¢nog saradnika — andragoga, psihologa i bibliotekara (SluZzbeni glasnik RS,
2015). Ovi kadrovi, kako se propisuje, u roku od 6 meseci od sticanja statusa JPOA, duzni su
da steknu struéne kompetencije u slede¢im oblastima: 1) osnovni principi, karakteristike i
stilovi u¢enja odraslih; 2) motivacija u ucenju odraslih; 3) upravljanje obrazovnom grupom; 4)
metode i tehnike interaktivnog obrazovnog rada sa odraslima; 5) metode i tehnike procene
postignuc¢a polaznika; 6) planiranje, organizacija i individualizacija obrazovnog procesa
ukljucujucdi 1 osobe sa invaliditetom; 7) evaluacija obrazovnog procesa.

Od ove obaveze usavrSavanja izuzeti su, prema Pravilniku, kadrovi koji imaju formalno
obrazovanje iz oblasti andragogije ili dokaze o steCenim stru¢nim kompetencijama u gore
navedenim oblastima (¢lan 7, Sluzbeni Glasnik RS, 2015).

Program stru¢nog usavrSavanja u skladu sa ¢lanom 7 Pravilnika o JPOA, namenjen izvodacima
programa obrazovanja odraslih razvio je i realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu (IPA).

Svaki od modula traje 16 sati, rasporedenih u 2 dana, od kojih se prvi realizuje kroz obuku, a
drugi kroz vodeno samostalno ucenje. Maksimalni predvideni broj ucesnika je 20.
Zainteresovani udesnici se prijavljuju putem obrasca koji je objavljen na sajtu IPA 3.

Dokaz o ste¢enim stru¢nim kompetencijama kadar JPOA pribavlja na osnovu potvrde dobijene
u okviru procesa priznavanja prethodnog znanja, koju izdaje strukovno udruzenje — Drustvo
andragoga Srbije (DAS).

Uprkos ovim odrednicama, kao i uspostavljenom sistemu obuka i priznavanja prethodno
steCenih stru¢nih kompetencija kadra JPOA, dostupni podaci i trendovi predstavljeni u

3 https://www.f.bg.ac.rs/instituti/PEA/programi_strucnog_usavrsavanja#page
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Izvestaju o realizaciji godi$njeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u 2019. godini
(Izvestaj GPOO, 2019) pokazuju da stanje u praksi odudara od propisanog. Rec je o slede¢im
pokazateljima:

¢ veliki broj JPOA nema obucen kadar za izvodenje programa obrazovanja odraslih;

e u okviru iste JPOA obucen je kadar angazovan za izvodenje samo pojedinih akreditovanih
programa organizacije;

e veci broj obucenih kadrova je stekao kompetencije iz prva tri modula, dok je manja
zastupljenost obucenog kadra iz oblasti ostalih modula;

o veliki broj JPOA tek je na pocetku procesa obucavanja kadra za obrazovni rad sa odraslima.

Na osnovu podataka organizatora programa stru¢nog usavrsavanja, IPA, u periodu od 2017. do
2020. godine 1021 angazovani saradnik za izvodenje programa obrazovanja odraslih kod JPOA
je prosao kroz neki od modula stru¢nog usavrSavanja, pri ¢emu je raspodela polaznika prema
modulima (Tabela 1) u saglasju sa tendencijom uoé¢enom u Izvestaju GPOO 2019 koja govori
o vecoj obucenosti kadra u oblastima prvih modula.

Tabela broj 1: Ukupan broj polaznika stru¢nog usavr§avanja prema modulima za period od 2017.
do 2020. godine

Modul Ukupan broj polaznika
Modul | 170

Modul I 185

Modul 111 122

Modul IV 132

Modul V 142

Modul VI 127

Modul VI 143

2. Analiza rezultata procena sistema i prakse usavrsavanja kadra od strane
predstavnika JPOA, socijalnih partnerai aktera

Prikupljanje podataka o JPOA putem pripremljenog protokola, koje je organizovano tokom
sastanaka sa njihovim predstavnicima u Beogradu i Leskovcu (fokus grupe) u periodu oktobar-
novembar 2020, kao i elektronskim putem, usled poteskoca izazvanih razvojem epidemioloske
situacije, sadrzalo je i podatke o usavrSavanju kadrova koji realizuju njihove akreditovane
obuke. Odeljkom IIT ovog Protokola, obuhvacene su informacije o broju kadrova i udelu onih
koji su pohadali gore navedene module, kao i procene kvaliteta obuka.

2.1. Proces i pitanja stru¢nog usavrsavanja kadra JPOA

Na osnovu dostupnih podataka dobijenih od strane ¢lanova JPOA obuhvacéenih uzorkom ovog
istrazivanja, uz uvazavanje da nisu sve organizacije pruzile potpune podatke, u 24 JPOA od
kojih su dobijeni podaci nema nijedne organizacije €iji su svi saradnici prosli svih sedam
modula za usavrSavanje za obrazovni rad sa odraslima. Nadalje, kod manje od polovine
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organizacija (10) samo pojedini ¢lanovi su prosli svih sedam modula, u slu¢aju 6 organizacija
svi ili pojedini saradnici su prosli samo neki od modula, dok kod ¢ak tre¢ine ispitivanih
organizacija (8) niko od saradnika nije proSao nijedan od modula.

Kada je re¢ o saradnicima koji nisu morali da prolaze module jer su prosli proces priznavanja
kompetencija od strane strukovnog udruzenja andragoga, podaci pokazuju da mali broj
organizacija obuhvacenih uzorkom ima ovakve saradnike — od 18 organizacija koje su popunile
ovaj segment upitnika samo 5 organizacija ima ovakve saradnike, a ukupan broj saradnika
kojima su priznate kompetencije je 15. O uo¢enom malom broju kandidata u ovom procesu
govore 1 podaci dobijeni od strukovnog udruzenja andragoga (DAS), prema kojima se do sada
ukupno 25 kandidata prijavilo za proces potvrdivanja stru¢nih kompetencija za rad sa
odraslima.

Sumirani rezultati procene kvaliteta obuka u svim ponudenim aspektima, prikazani su u
Tabeli 2:

Tabela broj 2: Procene predstavnika JPOA o elementima i aspektima kvaliteta modula

Elementi | aspekti Procene predstavnika JPOA

modula

Dostupnost Samo jedan od ucesnika procenjuje da je informacija nedovoljno i da bi trebalo
informacija o da se upute direktno ka ustanovama. Ostale procene su povoljne i govore o

modulima zadovoljstvu predstavnika JPOA ovim aspektom.
Uvazavanje Prema mi$ljenju jednog predstavnika ove su karakteristike polaznika
predznanja i nedovoljno uvazene, dva smatraju da su delimi¢no, dok ostali govore o
iskustva polaznika visokom stepenu uvazavanja predznanja i iskustva polaznika tokom realizacije

modula modula.

Vedina procena govori o zadovoljstvu odabranim temama, dok ostali predlozi
idu u slede¢em pravcu:
e Treba dodati modul ili u okviru modula ukljuéiti vodenje dokumentacije;

Odabir tema koje
se realizuju kroz

module Dy . o
e Uzeti viSe u obzir prakti¢na iskustva na terenu.

Broj tema koje se | Svi ucesnici osim jednog smatraju da je broj tema adekvatan. Jedan odgovor
realizuju kroz sadrzi predlog da se smanji broj tema.

module, odnosno
broj modula

Duzina trajanja Jedan predstavnik JPOA smatra da je trajanje modula predugo, jedan pak da
jednog modula nedovoljno traju, dok se ostali slazu da je trajanje adekvatno planirano.

Deo modula sa Ovaj segment se odnosi na prvi dan obuke, koji se odigrava ,,uzivo®. Voditelji
obuka i ukupna realizacija ovog dela ocenjeni su visoko pozitivno, kako kroz
pisane komentare tako i kroz razgovor tokom fokus grupa.

Ovaj deo se takode pozitivno procenjuje, uz naznaku da je poteskoca bilo na

voditeljima

Deo modula — pocetku ili zbog kratkog trajanja prvog dela obuke. Generalno, procena je da

domaci rad ovaj zadatak nije previse zahtevan i da je u principu dobro osmisljen s obzirom
na polaznike.

Povratne Polaznici su povratnim informacijama umereno zadovoljni, s obzirom na to da

informacije za su ih obi¢no dobijali samo ukoliko je rad trebalo korigovati.
domaci rad

Ovim aspektom obuka polaznici su o¢igledno zadovoljni, posebno sadrzajima
Sadrzaji modula | koji nisu bili uklju¢eni u njihovo prethodno formalno ili neformalno
obrazovanje (npr. motivacija).
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Nacin rada (oblici,
metode, tehnike...)

Zadovoljstvo polaznika, na osnovu procena kako u upitnicima tako i u diskusiji
na fokus grupama, na¢inom rada, oblicima, metodama i tehnikama prenosenja
znanja procenjuje se na visokom nivou i ovo je jedan od najpovoljnije
procenjenih aspekata sudeci po ukupnim odgovorima.

Rad voditelja koji
realizuju module

Angazman saradnika koji realizuju module procenjuje se kao profesionalan i
uspesan, predan i saradljiv. Odgovori u ovom domenu takode pokazuju visoko
zadovoljstvo ucesnika.

Period za koji vasi
saradnici moraju da
zavrSe sve module

Odgovori u ovom delu pokazuju raznolikost, kako zbog razli¢itih procena (od
»adekvatan“ do , katastrofa®), tako i zbog neobavestenosti (godinu dana; mesec

dana) ili nerazumevanja na §ta se pitanje odnosi (moraju da zavrse u 2021, i
sl.)

Finansijska
sredstva potrebna
za pohadanje
sedam modula

U ovom domenu takode su pruzani raznovrsni odgovori — od navodenja
izdvojene sume do procene da je skupo, posebno kada ima viSe saradnika i
kada nema pomoci lokalne uprave ili donatora (npr. GIZ).

Koli¢ina
(novo)naucenog

Procene u celini govore o tome da su obuke pruzile nova znanja, u zavisnosti
od prethodnog iskustva polaznika. Teorijski deo se procenjuje povoljnije nego
povezivanje sa prakticnim aspektima, odnosno specificnostima pojedinih
podrucja u kojima JPOA pruza obuke.

Korisnost nauc¢enog
za realizaciju obuka
sa odraslim

Medu procenjiva¢ima ovde postoji visoka saglasnost da su obuke pruzile
veoma korisna i neophodna znanja o pristupu odraslim uéenicima, te da su ta
znanja od velikog znacaja za predavace prilikom izvodenja obuka.

polaznicima

Kako u upitnicima, tako i u izjasnjavanju tokom fokus grupa, predstavnici JPOA uglavnom
imaju predloge koji se odnose na dva aspekta:

e Predlozi novih obuka: u veéini sluc¢ajeva oni se kre¢u oko unapredenja koriséenja novih
tehnologija u uc¢enju i online ucenja, kao i oko vodenja dokumentacije, kako je u prethodnoj
tabeli (Tabela 2) ve¢ naznaceno;

e Akcenat na prakti¢nim aspektima: ovde se uglavnom ocekuju prilagodavanja obuka u
dva pravca: podrska u prilagodavanju obuka razliCitim kategorijama polaznika (npr.
nedovoljno pismeni) ili teSnje povezivanje sa prakticnim elementima pojedinih specifi¢nih
podru¢ja u kojima JPOA vrsi obuke.

Kako pokazuje sazeti pregled i osvrt na odgovore predstavnika JPOA, kako kroz upitnike tako
I u neposrednoj diskusiji tokom fokus grupa, medu njima, odnosno njihovim kolegama
izvoda¢ima obuka koji su pohadali module, postoji visoka saglasnost da su moduli kvalitetno
realizovani i dobro osmisljeni u pogledu sadrZaja, nacina rada i efekata — u smislu
novostecenih znanja 1 iskustava, kao 1 prilagodenosti obuka iskustvu 1 predznanju polaznika.
Mogucnosti za unapredenja postoje u domenu dostupnosti informacija (neposrednije i
direktnije obavestavanje zainteresovanih organizacija), kao i pruZanju povratnih informacija
o uradenom zadatku.

Postoji ocigledna potreba za tesnjim povezivanjem prakticnih elemenata iz domena pojedinih
podrucja rada sa sadrzajem obuke. Jedno od reSenja vidi se u obuc¢avanju jednog stru¢njaka iz
JPOA, koji bi onda, kao stru¢njak iz odredene profesije i kao kompetentan za obucavanje
odraslih, mogao da lakSe, prema procenama, poveze teorijska sa prakticnim znanjima. Ovaj
aspekt je tesno povezan sa procenom vecine JPOA da je obuhvat svih saradnika svim modulima
zahtevan i1 vremenski i finansijski i predlogom da ih jedan saradnik koji je prosao module
interno usavrSava. Svi sastanci 1 fokus grupe koris¢eni su kao prilika da se predstavnicima
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JPOA pojasni da je moguce da i druge organizacije organizuju usavrSavanje kadrova, ali da je
neophodno da te obuke budu akreditovane i prate standarde koji su Pravilnikom propisani.

Najvece zadovoljstvo ucesnika u odnosu na kvalitet modula pokazano je kada je rec¢ o radu
voditelja, a s tim u vezi i sa nacinom realizacije obuka.

Analiza kvaliteta usavrSavanja kadrova za realizaciju akreditovanih obuka, u skladu sa
planiranim modulima, vrSena je 1 na osnovu sledecih izvora: 1) rezultata razgovora ¢lanova
projektnog tima sa predstavnicima socijalnih partnera: Ministarstva prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja (MPNTR, Mirjana Milanovi¢ i Vesna Fabian); Privredna komora Srbije
(Mirjana Kovacevi¢); Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja (Ivana
Gaji¢, Milica Janackovi¢); Nacionalna sluzba za zaposljavanje (Ilija KneZevi¢ 1 Neda
Milanovi¢); Unija poslodavaca Srbije (Svetlana Budimcevi¢ 1 Ivan Kovacdevic); Srpsko
udruZenje institucija za obrazovanje odraslih (Zaklina Bogavac); Agencije za kvalifikacije
(Agencija) 1 Zavoda za unapredenje vaspitanja i obrazovanja (ZUOV) kao i1 2) rezultata
sastanka sa timom IPA 1 DruStva andragoga Srbije (DAS) angaZovanim na razvoju i realizaciji
modula za usavrSavanje kadrova, odnosno priznavanju prethodnih kompetencija izvodaca
obuka. Sastanci su obavljeni u direkthom kontaktu ili onlajn, tokom decembra 2020 i januara
2021.

Na osnovu predasnjeg iskustva u procenama kvaliteta programa i usavrSavanja kadrova JPOA,
predstavnik ZUOV (Gojko Banovi¢) iznosi posebno sledeée predloge:

e Unapredenje promovisanja ovih obuka od strane organizatora (IPA);

e Uvesti dodatne obuke kadrova za pisanje programa obuka, na osnovu ¢ega bi oni stekli
vec¢u samostalnost, a 1 umece u tome.

Prema videnju predstavnika Agencije (Tatijana Glisi¢), bilo bi neophodno izraditi standard
kompetencija za izvodace obuka JPOA. Imajuci u vidu poteSkoce oko obuhvata kadra svim
modulima obuke, kao i njihovu visoku fluktuaciju unutar JPOA, takode se predlaze da
andragog, kao strucnjak za obrazovanje odraslih zaposlen u JPOA, preuzme organizovanje i
realizaciju ovih modula. Prema videnju predstavnika Srpskog udruZenja institucija za
obrazovanje odraslih, ova bi delatnost takode pre svega trebalo da bude u nadleZnosti andragoga
kao saradnika u JPOA.

Prema videnju predstavnika MPNTR, osnaZivanje kadra bi trebalo da bude podrzano od strane
drzavnih institucija ili donatora, odnosno projekata, dok se ne osnaze i dok se ne postigne
standard kvaliteta u izvodenju obuka JPOA.

Sa predstavnicima IPA tima, kao autorima 1 izvodacima obuka unutar modula, posebno je
diskutovano o slede¢im aspektima:

e Tematski: U odnosu na predvidene module Pravilnikom, kako je prikazano u prvom delu
ovog Izvestaja, teme modula su neznatno prekomponovane (modul 3: individualizacija
izostavljena, a dodata evaluacija i 7, individualizacija ovde kao samostalna tema) tako da
budu smislenije organizovane, a pridodat modul 8 koji nije obavezan zasnovan je na
proceni da je razvoj programa od znacaja za izvodace — kako su napominjali i sami
predstavnici JPOA 1 socijalnih partnera (ZUOV). Takode, s obzirom na predlog samih
predstavnika JPOA da se uvedu i obuke koje razvijaju kompetencija za digitalno
poducavanje, ¢lanovi tima IPA reaguju sa odobravanjem, predlazué¢i obuku u aspektima
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mogucénosti obrazovanja u online okruzenju kao i metode i tehnike rada sa polaznicima u
online nastavi.

Prilagodavanje prethodnim znanjima i iskustvima: Tesno vezano sa sadrzajima
modula i potrebnim sadrzajima, jeste i pitanje predznanja 1 prethodnog iskustva polaznika:
dok oni koji nisu imali prethodna iskustva imaju ociglednu potrebu za usavrSavanjem u
didaktickim kompetencijama, dotle oni sa iskustvom (pretezno nastavnici) imaju
nedostatak znanja i vesStina u pogledu planiranja i utvrdivanja obrazovnih potreba. Takode,
ove se potrebe pokazuju i kroz izradu njihovih domacéih zadataka (drugi dan obuke), gde
se pokazuje nedostatak znanja i iskustva u prethodno navedenim oblastima, kao i u
definisanju ishoda u izradi programa obuke, s obzirom da su u formalnom obrazovanju vise
usmereni ka obrazovanju orijentisanom ka sadrzajima nego ka kompetencijama. Isti¢e se
takode da i kod onih sa iskustvom preovladuje pedagoSko a ne andragosko iskustvo i
nedostatak poznavanja odraslih kao u¢enika. Prema misljenju tima IPA, domaci zadaci su
dobro osmisljeni 1 postoje¢i model bi trebalo zadrzati, uz predlog da se, u skladu sa
promenama u nacinu rada drugog dana, uvede odbrana domacih zadataka u online
okruzenju. Kriterijum za procenu domacih zadataka bi trebalo poostriti, a predlaze se da
polaznik moze samo jednom korigovati svoj rad u skladu sa povratnom informacijom koju
dobije od voditelja obuke.

Povezivanje teorijskog rada sa prakticnim iskustvom i specificnos¢u podrucja
rada — na osnovu povratne informacije od predstavnika JPOA diskutovano je ovo pitanje
1 mogucénosti unapredenja obuka u tom pravcu. Kako procenjuje tim IPA, svi voditelji
obuka ulazu posebni napor da sadrzaje povezu sa §to viSe konkretnih primera iz prakse
izvodaca, vezanih za specifi¢no podrucje rada kojem pripadaju njihove obuke. Poteskoce
se javljaju usled heterogenosti podru¢ja i mogucnosti pojedinih modula da se ovo
povezivanje izvrsi Sto uspesnije.

Broj polaznika obuke — predvideno je da na obukama bude do 20 polaznika. Javlja se
Cesto problem okupljanja dovoljnog broja polaznika pa stoga i ¢ekanja sa realizacijom
modula. Predlozena pobolj$anja idu u pravcu organizovanja obuka dva puta godi$nje i
koriS¢enja mogucénosti online poducavanja, koje ima nedostatke u delovima koji zahtevaju
sticanje prakti¢nih vestina.

Trajanje obuka i standard kvaliteta — Postoji potreba da se jasno definise standard
kompetencija izvodaca obuka kao i minimalni broj sati — predlozeno je 100 — za njihovo
usavrSavanje. Neophodno je postaviti jasne uslove za organizatore i realizatore ovih
programa.

Usavrsavanje kao preduslov za akreditaciju — Vazno je pojasniti i postovati uslov
da JPOA moraju imati obucene saradnike u roku od 6 meseci, kako je Pravilnikom 1
propisano. Ukoliko ne ispune uslove po pitanju ove stavke, predlog je da im se ukine
akreditacija za taj odredeni program ¢iji izvodaci nemaju ovaj preduslov. U tom smislu,
predlozeno je da postoji uslovni status JPOA — da se u Pravilniku precizira da
organizacije/Skole mogu dobiti uslovni status JPOA, dok ne ispune kriterijume po pitanju

usavrSavanja kadrova za rad sa odraslima (u narednih 6 meseci).

Motivacija polaznika — neophodno je raditi na poveéanju motivacije veéine polaznika
modula, koji ih dozivljavaju vise kao prisilu.

Transparentnost modula - kako su i predstavnici JPOA i socijalnih partnera naveli da
bi ovaj aspekt trebalo poboljsati, ¢lanovi IPA tima predlazu da se transparentnost modula
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poveéa kroz njihovu prisutnost na sajtu Agencije za kvalifikacije - dobro kreirana
informacija koja ¢e stajati uz Pravilnik o JPOA i sve druge informacije o akreditaciji (1)
obrazac i (2) lista materijala i tre¢i materijal — (3) obuke koje su obavezne i katalog
akreditovanih obuka. Na taj nacin povecace se transparentnost obuka koje organizuje IPA,
ali 1 svih drugih akreditovanih obuka za usavrSavanje kadrova za obrazovni rad sa
odraslima.

2.2. Procedura priznavanja prethodno stecenih stru¢nih kompetencija za rad
sa odraslima

Posebna paznja u okviru analize stanja i uskladenosti stru¢nog usavrSavanja kadra JPOA sa
predvidenim i potrebnim procedurama, posvecena je priznavanju prethodno stecenih strucnih
kompetencija izvodaca obuka u JPOA. U nastavku su sumirani rezultati analize uspostavljene
procedure, kao i1 razgovora sa predstavnicima DAS o iskustvima u njenom sprovodenju i
potrebama za pobolj$anjima.

DAS:
e propisuje standard i procedure potvrdivanja stru¢nih kompetencija za rad sa odraslima;
e vr$i proces priznavanja;

e izdaje potvrdu kojom se dokazuje da je kandidat (predavac, trener, voditelj) stekao stru¢ne
kompetencije za rad u obrazovanju odraslih, a koje se odnose na sledece oblasti: osnovni
principi, karakteristike i stilovi u¢enja odraslih; motivacija u ucenju odraslih; upravljanje
obrazovnom grupom; metode i tehnike interaktivnog obrazovnog rada sa odraslima;
metode i tehnike procene postignuca polaznika; planiranje, organizacija i individualizacija
obrazovnog procesa ukljucujuci i osobe sa invaliditetom; evaluacija obrazovnog procesa.

Standard za potvrdivanje stru¢nih kompetencija za rad u obrazovanju odraslih

Standard za potvrdivanje strucnih kompetencija za rad u obrazovanju odraslih (objavljen na
sajtu DAS-a*) obuhvata elemente i indikatore na osnovu kojih DAS vrsi procenu programa
andragoSkog obrazovanja koje je kandidat savladao, a koji se odnose na:

1. Ustanove, institucije, udruZenja, organizacije, privredna druStva koja su realizovala
program andragoskog obrazovanja

Autore programa andragoskog obrazovanja
Realizatore programa andragoSkog obrazovanja

Trajanje programa andragoSkog obrazovanja

o &~ w D

Ciljeve, ishode i sadrZzaj programa andrago$skog obrazovanja, predstavljene za svaku od
kompetencija koje se potvrduju.

Po pitanju potencijalne potrebe za unapredivanjem standarda u cilju unapredivanja kvaliteta
procesa potvrdivanja stru¢nih kompetencija za rad sa odraslima, ¢lanovi DAS-a misljenja su da
su elementi standarda i njihovi indikatori dobro postavljeni i da nije potrebno preduzimati dalje
izmene.

4 http://andragog.org/potvrdjivanje-strucnih-kompetencija-za-rad-sa-odraslima/
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Procedure i proces potvrdivanja stru¢nih kompetencija za rad sa odraslima

U svom radu DAS se oslanja na tri procedure — procedura prijavljivanja (dostupna na sajtu
DAS-a%), interna procedura koja se odnosi na principe objektivnog procenjivanja i pravila, i
procedura vezana za izdavanje sertifikata. U vezi same procedure prijavljivanja, kandidati kao
dokaz o steCenim kompetencijama treba da priloze dokumentaciju iz koje se nedvosmisleno
moze utvrditi da su uspesno savladali programe stru¢nog usavrSavanja iz oblasti andragoskog
obrazovanja, i da ti programi ispunjavaju postavljene standarde. Na osnovu podataka dobijenih
od ¢lanova DAS-a identifikovano je nekoliko problema u proceduri prijavljivanja i potvrdivanja
kompetencija:

1. Prema postojecoj proceduri, kandidati bi trebalo da uplate sredstva prilikom prijave, a u
slucaju da ne ispunjavaju uslove DAS treba da izvrsi povracaj novca. Ovakva procedura
pokazala se kao neefikasna u praksi, zbog ¢ega je uspostavljena interna procedura, prema
kojoj se sredstva uplacuju nakon povratne informacije, a pre izdavanja sertifikata.

2. Drugi problem odnosi se na neadekvatnu i nepotpunu dokumentacija koju dostavljaju
kandidati, a koja proistice iz nedovoljnog razumevanja kandidata koji su konkretni dokazi
za svaku od propisanih kompetencija i koja se javlja kao posledica nedostatka ovih
dokaza/dokumenata (poput plana i programa obuke koji su ranije zavrsili). U vezi sa tim,
podaci dobijeni od DAS-a ukazuju na to da postoje sluc¢ajevi nepriznavanja kompetencija
usled neuskladenosti zavrSenih programa sa propisanim standardima (na primer,
neuskladenost sa standardom u trajanju programa - zavrSeni program je trajao 8 sati, a
propisani standard je 16 sati; neadekvatne teme, neuskladene sa opisom kompetencija u
standardu).

3. Slede¢i uoceni problem odnosi se na nedovoljno razumevanje kriterijuma ranije zavrSenih
obuka koje vode potvrdivanju stru¢nih kompetencija za rad u obrazovanju odraslih od
strane potencijalnih kandidata, o éemu svedo&e brojna pitanja upuéena DAS-u, poput ,,Sta
za organizaciju zna¢i ako ima andragoga, da li je u tom slu¢aju u redu da ih andragog
obucava i da se poSalju programi tih obuka?*, ,,Ako odslusaju akreditovane obuke, da li je
to dovoljno?* 1 slicno.

4. Jo$ jedno od cCesto upucivanih pitanja od strane JPOA tiCe se mogucnosti realizacije
akreditovanih obuka pre nego $to su treneri verifikovani za obrazovni rad sa odraslima.

Poslednja tri uocena problema govore o nedovoljnoj transparentnosti i jasno¢i informacija o
procesu potvrdivanja stru¢nih kompetencija za rad u obrazovanju odraslih. O tome svedoce 1
podaci dobijeni od &lanova JPOA. Clanovi JPOA prepoznaju i isti¢u potrebu za priznavanjem
prethodnog obrazovanja i prakse i misljenja su da su njihov prethodni obrazovni rad i stru¢no
usavrSavanje nedovoljno uvazeni (na primer, medu uvidima od JPOA pojavilo se: neuvazavanje
prethodnog rada i licenci za rad, u smislu da su izvodaci programa ve¢ prosli neke obuke
slicnog sadrzaja, da poseduju sertifikat ili potvrdu, a da im se one ne racunaju u procesu
akreditacije; sto vise nastavnika srednje skole trebalo bi da dobije potvrde o strucnim
kompetencijama za rad sa odraslima, jer smo u zakonskoj obavezi da se kontinuirano strucno
usavrsavamo i dobijamo odredeni broj bodova i poena svake godine, velika veéina nastavnika
smatra da su odrasli i nasi ucenici sa 17 i 18 godina koje uspesno osposobljavamo za svet rada
isti, pa ne bi trebalo praviti razliku). Dok istaknuta potreba za priznavanjem prethodnog
iskustva u praksi 1 usavrSavanju ukazuje na nedovoljno prepoznavanje postojanja ove
mogucénosti u sistemu JPOA, miSljenje o nedovoljnom uvazavanju ukazuje na nedovoljnu
upoznatost potencijalnih kandidata sa standardima kompetencija za rad sa odraslima.
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Oblasti stru¢nih kompetencija za rad u obrazovanju odraslih

Na osnovu podataka od ¢lanova DAS-a, najcesS¢e se kandidati prijavljuju za istovremeno
priznavanje kompetencija iz viSe oblasti. Pri tome najmanje je bilo zahteva iz oblasti
individualizacije rada sa odraslima, za koju kandidati pokazuju i najmanju zainteresovanost i
Cesto nemaju dokaze. NajviSe zahteva je za oblast metoda i tehnika interaktivnog rada sa
odraslima (u kojoj je i najvise potvrdenih kompetencija).

3. Medunarodna saradnja - mogucnosti za stalno strucno usavrSavanje
kadra JPOA

Na osnovu upitnika upucenog predstavnicima JPOA, po pitanju kontinuiranog usavrSavanja
saradnika za rad sa odraslima izvan organizacije, vise od polovine JPOA koje su pruzile podatke
(14 od 24) procenjuje da imaju visoko razvijen ili razvijen ovaj segment, dok su procene jos
povoljnije kada je re¢ o zastupljenosti usavr§avanja unutar organizacije (od 26 organizacija 20
procenjuje da ima visoko razvijen ili razvijen ovaj segment).

Razvijenosti kontinuiranog usavrSavanja saradnika idu u prilog i druge mogu¢nosti koji im stoje
na raspolaganju, pre svega od medunarodnih organizacija aktivnih i na nacionalnom nivou. U
sklopu projekata 1 aktivnosti ogranaka i kancelarija medunarodnih organizacija, kontinuirano
su i najcesce besplatno, dostupni programi namenjeni ne samo nastavnicima u formalnom, vec¢
1 edukatorima 1 izvodacima programa u neformalnom obrazovanju odraslih. Medu aktuelnim
programima Kancelarije Tempus u Srbiji i EPALE platforme, posebno bi mogle biti zanimljive
obuke, vebinari, online konferencije i publikacije kao izvori i oblici struénog usavrsavanja i za
kadar JPOA. U 2020. godini, medu takvim programima odvijali su se, npr. online obuka
»Razvoj digitalnih kompetencija 1 upotreba IKT alata u radu sa odraslim polaznicima® i
seminari za sprovodenje aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja — upravo oblasti koje
predstavnici JPOA navode medu potrebnim za svoje izvodace obuka.

Osim pomenutih oblika, vazno je naglasiti i potencijal medunarodne saradnje u vidu studijskih
poseta za kontinuirano usavrSavanje kadra JPOA. Posete zemljama sa razvijenim sistemom
neformalnog obrazovanja odraslih vide se kao moguénost deljenja primera dobre prakse,
podsticaja ka novim idejama za dalji razvoj sistema u naSoj zemlji, kao 1 prilika za razvoj
kompetencija angazovanih saradnika. Moguénosti za studijske posete, a pre svega odlaznu
mobilnost (ucesnici se Salju na period mobilnosti u partnersku ustanovu u drugoj zemlji)
dostupne su putem Erasmus+ projekata mobilnosti. Projekti mobilnosti obuhvataju obu¢avanje
kadra u oblasti obrazovanja odraslih, u vidu u¢estvovanja na kursevima i dogadajima stru¢nog
usavrSavanja u inostranstvu i/ili u vidu posmatranja na radnom mestu. S tim u vezi, u 2020.
odrZana je radionica za pisanja projekata mobilnosti i strateSkih partnerstava u okviru Erasmus+
programa, ¢iji je cilj upravo bio unapredivanje kompetencija zaposlenih u obrazovanju u oblasti
sprovodenja projekata i uspostavljanja medunarodne saradnje (Izvestaj o realizaciji godisnjeg
plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u 2020. godini).
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4.

Zakljucci i preporuke

Imajuéi u vidu perspektive predstavnika JPOA, socijalnih partnera kao i timova IPA i DAS,
izrazene kako kroz popunjavanje upitnika tako i u neposrednoj komunikaciji (fokus grupe ili
online sastanci) sa ¢lanovima projektnog tima, izdvajaju se slede¢i zakljucci, kada je re¢ o
usavrSavanju kadra kao i priznavanju njihovih prethodno ste¢enih kompetencija:

Najvece zadovoljstvo predstavnici JPOA pokazuju kada je re¢ o radu voditelja 1 nacinu
realizacije obuka; izrazena je potreba za joS teSnjim povezivanjem sadrzaja obuke sa
prakti¢nim aspektima podrucja rada;

Potreba za vecu dostupnost informacija o modulima izrazena je od strane JPOA, ali i
socijalnih partnera i tima IPA,

Potrebe za tematskim osvezenjem modula idu u pravcu obuke za razvoj programa,
poducavanje u online okruzenju, utvrdivanje obrazovnih potreba, karijerno vodenje i sl.
Kako se predlaze, budu¢i programi obuke bi trebalo da su jo§ preciznije zasnovani na
utvrdenim potrebama i da budu organizovani tako da se izbegnu preklapanja sa drugim
zakonskim odredbama (npr. u sluc¢aju obuke za osobe sa invaliditetom §to je definisano
pravilnicima u drugim oblastima);

Postoji potreba za izmenama u nacinu realizacije drugog dana obuke, u pravcu neposredne
podrske ucesnicima i vodenja kroz izradu zadatka, koriS¢enjem digitalnih tehnologija;

Postoji nesklad izmedu Pravilnikom predvidenog preduslova za JPOA, da svi saradnici
moraju ste¢i andragoSke kompetencije u roku od 6 meseci najkasnije, od sticanja statusa
JPOA i prakse;

Standard kompetencija za izvodace obuka JPOA nije precizno definisan;

Primeceni raskorak izmedu zahtevanog profila izvodaca programa obrazovanja odraslih
angazovanih kod JPOA 1 realnog stanja u praksi ukazuje na potrebu daljeg razmatranja i
unapredenja ovog segmenta JPOA programa, u cilju medusobnog uskladivanja zahteva za
kompetentnos$¢u izvodaca programa, i potreba i moguénosti JPOA, a u krajnjem cilju
unapredivanja kvaliteta akreditovanih programa;

Postoji potreba za preciznim definisanjem uslova i standarda kada je re¢ o organizatorima
obuke za izvodace JPOA, koju sada u skladu sa standardima obavlja samo IPA; neophodno
je pojasniti da ove obuke, ukoliko se izvode interno, moraju biti akreditovane, u skladu sa
standardima, §to podrazumeva odreden sadrzaj, broj sati i adekvatan kadar.

Polaze¢i od ovih glavnih trendova, oko kojih se slazu svi ucesnici fokus grupa, istraZivanja i
sastanaka, kao i od analize relevantnih zakonskih i drugih dokumenata obavljene tokom

projekta, projektni tim predlaze sledeca reSenja za unapredenje stanja u domenu usavrSavanja
kadra JPOA:

1.

Standard kompetencija i obuka JPOA: neophodno je unaprediti delove Pravilnika o JPOA
u segmentima koji se odnose na: precizan standard kompetencija izvodaca obuka kod
JPOA; broj sati koji ¢ini minimum stru¢nog usavr$avanja; obucenost kadra predvidenim
programom modula kao neophodan preduslov za akreditaciju; prava i obaveze organizatora
stru¢nog usavr$avanja za kadar JPOA. Po pitanju kompetentnosti kadrova za obrazovni rad
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sa odraslima, dat je predlog da dokaz o ispunjenosti ovih uslova mora biti deo
dokumentacije koju JPOA prilaze, pa je tu stavku neophodno dodati u formular za prijavu.

2. Predlozena struktura i trajanje modula za usavrsavanje kadrova za rad u obrazovanju
odraslih:

e Uvodenje uvodnih modula (3 modula u trajanju od po 16 sati) koje je neophodno
zavrsiti do sticanja statusa JPOA;

e U roku od godinu dana od steene akreditacije izvodaci bi trebalo da zavrSe jos 4
modula po 16 sati (ukupno: 64). To znaci da bi se standard postavio na 100 sati za
prvih godinu dana;

e Tokom preostale 4 godine (period trajanja akreditacije je 5 godina), izvodaci obuka
JPOA su duzni da na godiSnjem nivou ostvare najmanje jos po 16 sati obuke (ukupno
64 sata).

3. Tematski i organizacioni elementi modula: pored pomenutih prilagodavanja drugog dana
obuke i preciziranja kriterijuma za domace zadatke i prolaznost polaznika, §to ukljucuje i
kontinuiranu povratnu informaciju od strane voditelja obuka, neophodno je, u skladu sa
izrazenim potrebama i gore navedenim predlozima mogucih tema obuka (a posebno
potrebom da obuka za razvoj programa i analizu potreba budu obavezni za kadar JPOA)
predloziti programe dodatnih obuka i uvrstiti ih u ponudu za JPOA.

4. Transparentnost: u saradnji sa socijalnim partnerima, a pre svega institucijama
odgovornim za akreditaciju JPOA, unaprediti dostupnost informacija o0 modulima, ne samo
na sajtovima (IPA, Agencije za kvalifikaciju 1 sl.), ve¢ 1 kroz direktnu komunikaciju sa
aktuelnim i1 budu¢im JPOA (sastanci, skupovi, aktivnosti Privredne komore i drugih
socijalnih partnera kao i samih JPOA). Bilo bi korisno uspostaviti neku vrstu Foruma JPOA
(na sajtu Agencije, npr) a kada je moguce i u okviru sastanaka uZivo, na kojima bi u¢esnici
mogli da razmenjuju informacije 1 iskustva, posebno JPOA koje ve¢ duze imaju taj status
sa novozainteresovanim ili skoro akreditovanim organizacijama. Takode, intenzivnija
medijska promocija ovih aktivnosti bila bi od znacaja 1 informacije na taj nacin doprle do
Sireg auditorijuma, u geografskom i svakom drugom smislu.

5. Procedure u vezisa priznavanjem prethodno stecenih kompetencija kadra JPOA: Promena
procedure u delu uplate sredstava prilikom prijave kandidata, kako je sugerisano u analizi
stavova DAS, stavka 1.

6. Medunarodna saradnja: U skladu sa prepoznatim potencijalom i prilikama za kontinuirano
struno usavrSavanje kadra JPOA kroz programe i1 projekte u okviru medunarodne
saradnje, predlaze se intenzivnije informisanje kadra JPOA o ovim moguénostima i
njihovo koriS¢enje, Sto ¢e doprineti kvalitetu njihovog buduceg rada i realizacije obuka.

Literatura

Pravilnik o blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora, opreme i nastavnih sredstava
za sticanje statusa javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih
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Polaznici obuka za odrasle

Sticanje uvida u razlicite karakteristike krajnjih korisnika neformalnog obrazovanja odraslih —
polaznika obuka za odrasle, predstavlja joS jedan resurs za saznavanje kvaliteta neformalnog
obrazovanja odraslih 1 vazna je karika za njegovo unapredivanje, posebno imajuci u vidu
¢injenicu da je ovaj sistem u velikoj meri svojom svrhom usmeren ka polaznicima, i viden kao
sistem koji bi trebalo da doprinese zaposljavanju i zaposljivosti (Pejatovi¢ i Orlovi¢-Lovren,
2014).

Izvori preko kojih su prikupljani podaci o polaznicima obuka za odrasle i koji su procenjeni
kao relevantni jesu:

a) Izvestaj o realizaciji godiSnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u 2020.
godini i Godi$nji plan obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2021. godinu (Predlog)
koji pruzaju uvid u statisti¢ke pokazatelje i tendencije;

b) Odabrana naucno-stru¢na literatura koja pruza uvid u rezultate teorijsko-empirijskih
istrazivanja vezanih za polaznike stru¢nih obuka za odrasle;

C) Rezultati istrazivanja sprovedenih u okviru ovog Projekta, a koji se odnose i na
analizirane razgovore sa predstavnicima relevantnih institucija, analizirane programe
obuka 1 analizirane upitnike dobijene od ¢lanova JPOA.

Pre sticanja detaljnijeg uvida u nesto kompleksnije karakteristike polaznika obuka za odrasle,
vazno je osvrnuti se na podatke koji su vidljivi iz IzveStaja o realizaciji godiSnjeg plana
obrazovanja odraslih u Republici Srbiji u 2020. godini (u daljem tekstu: Izvestay GPOO 2020)
i Godisnjeg plana obrazovanja odraslih u Republici Srbiji za 2021. godinu (u daljem tekstu:
GPOO 2021). Planirani broj kandidata za 2021. godinu je 7440 (Prilog 5. GPOO 2021). Pored
ovog podatka, vazno je ukazati i na neke tendencije, ako se kao varijabla u obzir uzme i oblast
obucavanja. U tom smislu, uoc¢ava se nekoliko tendencija. Pre svega, primecuje se da veliki
rasporak u planiranom broju kandidata postoji izmedu pojedina¢nih obuka (za neke obuke
planirano je do 10 kandidata — pa ¢ak za neke i 1, za neke je planirano oko 100 kandidata, a ima
slucajeva pojedinih obuka kod kojih je planirano na primer 350, 500 kandidata, pa ¢ak 1 1200
kandidata u slucaju jedne obuke). Dalje, analiziraju¢i tendencije u broju kandidata prema
oblastima, uocava se da su obuke kod kojih je planiran najve¢i broj kandidata (npr. 100, 150,
200, 350, 500, 1200) iz oblasti primene mera bezbednosti i zdravlja na radu, i par obuka iz
raznovrsnih oblasti; obuke kod kojih je planiran najmanji broj kandidata pripadaju raznovrsnim
oblastima (nema uocenih tendencija). Jedan od interesantnih podatka, dolazi sa analiziranjem
obuka za mere bezbednosti i1 zdravlja na radu, a to je da iako je najveci broj obuka kod kojih je
planiran najveci broj kandidata iz ove oblasti, medu planiranim obukama iz ove oblasti ipak se
nailazi i na one kod kojih je planiran mali/manji broj polaznika (npr. 8, 10...).
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Dok je planirani broj kandidata za 2020. godinu iznosio 4834, broj kandidata koji je uspesno
zavr$io obuke je 2508°. Kada je re¢ o Izvestaju GPOO 2020 i razlici izmedu planiranog i
realizovanog broja polaznika, podaci se moraju staviti u kontekst epidemioloske situacije za
koju se moze pretpostaviti da je uticala na ovakve statisticke pokazatelje. Tako, a kako se
navodi, , realizacija planiranih obuka nije bila u skladu sa planom usled: aktuelne
epidemioloske situacije u vezi sa Kovid 19 (nemoguénosti da se realizuje plan obuke i izvodenje
programa, a u cilju zastite zaposlenih kao i polaznika obuke); slabe zainteresovanosti kandidata,
zbog epidemioloSke situacije; planiranih obuka NSZ koje nisu odrzane; nemoguénosti
realizacije prakticne nastave u GerontoloSkom centru; predavaca koji su angazovani na
programima 1 koji nisu pristali da pohadaju program obucavanja predavaca za rad sa odraslima,
obzirom da se radi 0 osobama koje su akreditovane kod Nacionalne akademije za javnu upravu
ili u Ministarstvu finansija. JPOA nisu realizovali nastavu zbog nastale epidemioloske situacije,
ali pripremaju onlajn nastavu za teoretski deo obuka i planiraju pocetak predavanja krajem
godine (u drugoj polovini decembra 2020.)“ (Izvestaj GPOO, 2020).

Kompletnija slika o polaznicima moze da se dobije i na osnovu analiziranja podataka dobijenih
1 kroz istraZzivanje sprovedeno na ovom Projektu, odnosno podatke dobijene na osnovu
instrumenta Protokol za prikupljanje podataka od JPOA. Detaljni podaci su prikazani u Tabeli
1.

Tabela broj 1: Podaci o realizovanim obukama®

Naziv obuke Oblast obuke Koliko je Okvirni period Ukupan Min i max
(podrudje puta realizacije broj broj
rada) realizovana obuke (u polaznika | polaznika
obuka mesecima i/ili po jednoj
godinama) obuci
Srpski kao nematernji ili strani jezik - Jezici preko 300 2017 — 2020. 880 - 900 1-10
Modul A (Al + A2) puta (35 meseci)
Srpski kao nematernji ili strani jezik - Jezici preko 250 2017 — 2020. 600 — 630 1-10
Modul B (B1 + B2) - Azbukum puta (35 meseci)
Srpski kao nematernji ili strani jezik - Jezici preko 150 2017 — 2020. 80 1-10
Modul C (C1 + C2) - Azbukum puta (35 meseci)
Sredstva unutra$njeg transporta Geodezija i 21 23 meseca 313 1-20
gradevinarstvo
Uredaji za podizanje i prenos tereta Geodezija i 16 23 meseca 229 1-20
gradevinarstvo
Gradevinska mehanizacija Geodezija i 11 23 meseca 83 1-20
gradevinarstvo
Oprema za rad na visini Program razvoja 3 23 meseca 13 1-20
i oCuvanja
bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Kotlovi (elektro, gasni, na ¢vrsta i na Masinstvo i 1 23 meseca 4 1-20
tecna goriva) obrada metala
Elektroenergetska rasklopna Elektrotehnika 5 23 meseca 32 1-20
postrojenja
Male masine i ru¢ni alat koji se Sumarstvo i 5 23 meseca 29 1-20
koriste u hortikulturi i Sumarstvu obrada drveta

SPlanirani i realizovani broj kandidata izradunati su na osnovu Priloga broj 5 Izvestaja GPOO 2020.
® Podaci nisu izvuceni na celom uzorku JPOA upitnika usled nedostaju¢ih podataka ili zbog nerealizovanih obuka
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Program osposobljavanja za primenu Program razvoja 55 21 mesec 277 nema
preventivnih mera bezbednost i i oCuvanja podataka
zdravlja na radu rukovalaca bezbednih i
specifiécnom opremom za rad sa zdravih radnih
sredstvima unutra$njeg transporta uslova
Program osposobljavanja za primenu | Program razvoja 17 21 mesec 107 nema
preventivnih mera bezbednost i i oCuvanja podataka
zdravlja na radu rukovalaca bezbednih i
specifiécnom opremom za rad zdravih radnih
gradevinskom mehanizacijom uslova
Program osposobljavanja za primenu Program razvoja 8 21 mesec 28 nema
preventivnih mera bezbednost i i oCuvanja podataka
zdravlja na radu rukovalaca sa bezbednih i
specifi¢cnom opremom za rad zdravih radnih
dizali¢nim uredajima uslova
Program osposobljavanja za primenu | Program razvoja 2 21 mesec 8 nema
preventivnih mera bezbednost i i oCuvanja podataka
zdravlja na radu rukovalaca sa bezbednih i
specificnom opremom za rad - zdravih radnih
elektroenergetska rasklopna uslova
postrojenja
Program osposobljavanja za stru¢ani | Program razvoja 6 21 mesec 40 nema
bezbedan rad i izvodenje i odrzavanje i ouvanja podataka
opreme i instalacija u zonama bezbednih i
potencijalno ugrozenim od nastanka zdravih radnih
eksplozije - uslova
MODUL 2 Izvodenje i odrzavanje
opreme i instalacija u zonama
potencijalno ugrozenim od nastanka
eksplozije
Obuka za izradu proizvoda od drveta Sumarstvo i 2 53 meseca 25 5-13
obrada drveta
Obuka za elektrolucno i gasno Masinstvo i 1 36 meseci 4 5-13
zavarivanje obrada metala
Operater masinske obrade na Masinstvo i 4 2017-2020. (40 38 10
konvencionalno i numericki obrada metala meseci)
upravljanim glodalicama
Sumski traktorista Sumarstvo i 2 23 meseca 2 Teorijski:
obrada drveta 30,
Praktic¢ni: 2
Sumski sekag-motorista Sumarstvo i 4 19 meseci 35 Teorijski:
obrada drveta 30,
Prakti¢ni:
individualno
Obuka za zavarivace Masinstvo i 6 2017-2020. (41 32 3-10
obrada metala mesec)
Obuka za CNC operatere na strugu Masinstvo i 5 2017-2020. (41 23 3-10
obrada metala mesec)
Obuka za CNC operatere na glodalici Masinstvo i 2 2017-2020. (41 9 3-10
obrada metala mesec)
Obuka za gasno rezanje materijala Masinstvo i 4 2018 '2029' @ 30 3-10
obrada metala meseci)
Ekonomija, 2 2017 -2020. (41 3-10
Obuka za vodenje poslovnih knjiga pravo i mesec) 24
administracija
Program obuke za adminstrativno- Ekonomija, 4 30 meseci 20
tehni¢kog sekretara IT pravo i Nema
administracija podataka
Izrada tekstilnih proizvoda Tekstilstvo i 1 20 meseci 2 10
kozarstvo
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Struéno osposobljavanje za razvoj i Program razvoja 7 2019-2020. (21 12 4-10
ocuvanje bezbednih i zdravih radnih i oCuvanja mesec)
uslova pri rukovanju viljuskarom bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Stru¢no osposobljavanje za razvoj i Program razvoja 6 2018 -2020. (24 8 4-10
ocuvanje bezbednih i zdravih radnih i ocuvanja meseca)
uslova pri rukovanju maSinama za bezbednih i
izvodenje zemljanih radova (bager, zdravih radnih
utovarivac, rovokopac, buldozer). uslova
Obuka za pripremu lica za polaganje Program razvoja 1 15 meseci 12 Nema
ispita za dobijanje licence iz oblasti i oCuvanja podataka
BZR bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Odrzavanje mehatronskih sistema Elektrotehnika 3 18 meseci 38 Nema
podataka
Kozmeticar — nega lica Zdravstvo i 6 10 meseci 30 Nema
socijalna zastita podataka
Masaza prvi stepen Zdravstvo i 5 10 meseci 22 Nema
socijalna zastita podataka
Obuka za upotrebu i koris¢enje li¢ne Program razvoja 10 18 meseci 50 Do 10
zastitne opreme za sprecavanje pada i oCuvanja
sa visine bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Javne nabavke u praksi Ostalo 1 29 meseci 7 Nema
podataka
Savremeni koncepti i praksa Ostalo 1 29 meseci 7 Nema
upravljanja ljudskim resursima podataka
Program stru¢nog osposobljavanja za | Program razvoja 17 48 meseci 270 Modul I -
obavljanje poslova bezbednosti i i oCuvanja 10-30
zdravlja na radu bezbednih i Modul 11 -3
zdravih radnih -5
uslova
Program stru¢nog osposobljavanja Program razvoja Oko 300 48 meseci 2800 3-20
rukovalaca specifiécnom opremom za i oéuvanja
rad bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Osnovno osposobljavanje za prvu Program razvoja 28 24 meseca 276 5-30
pomo¢ i oCuvanja
bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Napredno osposobljavanje za prvu Program razvoja 5 24 meseca 48 5-30
pomo¢ i oCuvanja
bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Osposobljavanje za bezbedan rad na Program razvoja 30 2019 -2020. Vise od 3-14
gradevinskim konstrukcijama i ocuvanja 100
bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Obuka za rad na visini na reSetkastim | Program razvoja 60 2017 -2020. Vise od 3-14
konstrukcijama (mobilna telefonija, i oCuvanja 300
visokonaponski stubovi i sl.) bezbednih i
zdravih radnih
uslova
Obuka za rad na visini u industrijskim | Program razvoja 20 2019 -2020. Oko 40 3-14
vertikalnim sredinama sa industrijskog i oCuvanja
uzeta bezbednih i
zdravih radnih
uslova
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Obuka za evakuaciju i spaSavanje iz | Program razvoja 6 2019 -2020. Oko 60 3-14

industrijskih i urbanih vertikalnih i oCuvanja
sredina bezbednih i

zdravih radnih

uslova

Program obuke za argon zavarivac sa Masinstvo i 2 2019 -2020. 8 6-10
atestom — argonsko zavarivanje sa obrada metala
atestom
-141 (TIG)
Program obuke za CO2 zavarivanje sa Masinstvo i 2 2019 -2020. 3 6-10
atestom - CO2 obrada metala

zavarivac sa atestom - 135 (MAG)

Program obuke za izvodenje madero Zdravstvo i 5 22 meseca 10 1-4
masaze — 0Snovni nivo socijalna zastita
Obuka za struéno usavrSavanje lica Saobracaj 2 2016 - 2020. Oko 100 15-25

koje organizuje i odgovorno je za
poslove prevoza u medunarodnom i
nacionalnom drumskom prevozu
putnika i tereta

Ovi podaci pokazuju da je okvirno 7168 polaznika uspesno zavrsilo obuke. Kada je re¢ o broju
polaznika prema oblastima obuka, porede¢i obuke koje pripadaju istoj oblasti, u vecini
slu¢ajeva nema uocenih pravilnih tendencija (na primer kod obuka koje pripadaju oblastima
masinstva, Sumarstva, pa ¢ak i bezbednosti i zdravlja na radu). Jedina uo€ena tendencija je da
obuke stranih jezika pripadaju grupi sa vise polaznika, mada ovu tendenciju treba uzeti sa
rezervom, s obzirom na udeo ovih obuka u uzorku istrazivanja.

Ipak, poredeci obuke prema broju polaznika, uocava se da je najveci broj polaznika obuka u
oblasti primene bezbednosti i zdravlja na radu (iako i u ovoj oblasti ima i onih obuka sa malim,
odnosno manjim brojem polaznika). Medu obukama sa najmanjim brojem polaznika (manje od
10) su uglavnom stru¢ne obuke, poput obuka za zavarivaca, Sumskog traktoristu, obuke za
izradu tekstilnih proizvoda, za CNC operatera, a koje zahtevaju vrlo specifi¢ne uslove za
prakti¢ni deo obuke. Iako se o ovim tendencijama zaklju€uje na osnovu manjeg broja uzorkom
obuhvacenith JPOA, porede¢i dobijene podatke sa podacima u GPOO 2021, uocavaju se
sli¢nosti u predstavljenim tendencijama.

Jos jedan zanimljiv segment analize odnosi se na broj polaznika u odnosu na period realizacije.
Kada je re¢ o ovom segmentu, poredec¢i broj polaznika obuka u odnosu na period realizacije
(koliko se dugo obuka realizuje) ne uocava se pravilo. Na primer, obuka koja se najduze
realizuje (Obuka za izradu proizvoda od drveta - 53 meseca) spada u grupu obuka sa manjim
brojem polaznika koji su je uspesno zavrsili (25 polaznika); zatim na primeru obuka sa istim
periodom realizacije (na primer 21 mesec), opseg polaznika se krece od 8 do 277 (ima obuka
koje je uspesno zavrsilo 8 polaznika, zatim 28, 40, 107, 277).

Pored ovakvih statistickih pokazatelja, izuzetno vazni podaci o polaznicima vidljivi su 1 iz
programa akreditovanih obuka, odnosno na osnovu analize tih programa. Podaci o programima
akreditovanih obuka prikupljeni su instrumentom Protokol za analizu programa akreditovanih
obuka PAPAO. Veliku informativnu vrednost o polaznicima daju dva segmenta ove analize:

1. Preduslovi za pohadanje programa;

2. Prilagodenost programa iskustvu, stecenom obrazovanju, znanju, veStinama i
sposobnostima polaznika
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Kada je re¢ o preduslovima za pohadanje programa, prilikom podnosenja predloga programa
obuke podnosiocu zahteva trazeni su podaci za nekoliko grupa zahteva za polaznike. Ti zahtevi
su: psihofizicki zahtevi (i sposobnosti, osobine licnosti), neophodna predznanja i vestine, kao
i nivo i vrsta obrazovanja.

Po pitanju drugog relevantnog segmenta analize programa akreditovanih obuka, prilagodenost
programa iskustvu, steCenom obrazovanju, znanju, veStinama i sposobnostima polaznika, od
podnosioca zahteva ocekuje se da obrazlozi prilagodavanje programa na osnovu pomenutih
Kriterijuma.

Pored toga, ukrStanje podataka dobijenih iz ova dva segmenta, kao i njihovo kombinovanje sa
nalazima drugih empirijskih istrazivanja koja govore o pitanju motivisanosti polaznika za
ukljucivanje u programe, o kvalitetu i efikasnosti programa obucéavanja odraslih, omogucavaju
lociranje kljuénih problema i preporuka za unapredivanje neformalnog obrazovanja odraslih, a
posebno uspostavljanje sistema kvaliteta JPOA.

1. Preduslovi za pohadanje programa

Analiza pojedinacnih programa, a kasnije i objedinjena analiza programa akreditovanih obuka,
ukazuje na nekoliko pravilnosti u pogledu preduslova za pohadanje programa obuka.

Kako je ve¢ receno, podnosioci zahteva se mogu izjasniti u pogledu nekoliko vrsta preduslova
za pohadanje programa obuka (psihofizicki zahtevi, neophodna predznanja i vestine, kao i nivo
I vrsta obrazovanja). Glavni nalazi u vezi sa ovim zahtevima jesu da se od svega trazenog
naj¢eSce detaljno navode psihofizicki zahtevi za pohadanje programa (detaljni nalazi ¢e biti
obrazlozeni u nastavku). Kada je re€ o predznanjima i veStinama neophodnim za pohadanje
programa, oni se ¢esto ne navode, a ¢ak i kada su navedeni, oni nisu u terminima znanja i vestina
potrebnih za pohadanje programa, a ¢esto su nejasno 1 neprecizno formulisani. Takode, po
pitanju obrazovanja kao preduslova za pohadanje programa, zahtevi naj¢esce nisu precizno i
potpuno formulisani, odnosno naj¢es¢e se navodi samo nivo obrazovanja i to u vecini slucajeva
samo najniZi nivo obrazovanja neophodan za ulaz u obuku. Dodatna zapaZanja u vezi sa
zahtevima ¢e biti predstavljena u nastavku, preko navedenih grupa zahteva:

1)  Kada je re¢ o psihofizi¢kim zahtevima, kako je ve¢ navedeno, u vecini programa jasno
su navedeni samo psihofizicki zahtevi potrebni za pohadanje obuke (zdravstvena
sposobnost za obavljanje specifi¢nih radova koja se dokazuje lekarskim uverenjem, a
definisana je specificnim pravilnicima iz oblasti obuke; motoricke sposobnosti itd.,
sanitarni pregled, posedovanje ispravne sanitarne knjiZice i sli¢no). Nedostatak u vezi sa
ovom grupom zahteva ogleda se u nedovoljno preciznim formulacijama kod pojedinih
obuka, u kojima se na primer navodi da je potrebno da polaznik bude poslovno sposoban,
ali se ne precizira Sta znaci biti poslovno sposoban u kontekstu obavljanja posla za koji
ih obuka obucava (na primer kod Programa obuke za obavljanje poslova kuvara,
Programa obuke za obavljanje poslova tesara, Programa obuke za obavljanje poslova
konobara - Remontni centar, Obuke za izvodenje osnovnih gradevinskih radova, Obuka
za rukovanje mehanizacijom za zemljane radove i transport i ugradnju betona - Kodar
Energomontaza d.o.o. Beograd); zatim primer da budu psihofizicki spremni za aktivno
ucesce u nastavi, §to opet nije precizirano i predstavlja vise oc¢ekivanje nego posebne
sposobnosti i osobine li¢nosti (na primer kod Obuke za izvodenje elektromontaznih
radova, Izvodenje elektroinstalaterskih radova — Kodar Energomontaza d.o.o. Beograd;
Program obuke za obavljanje poslova kuvara, Program obuke za obavljanje poslova
tesara, Program obuke za obavljanje poslova konobara - Remontni centar). U tom
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smislu, zahtevi u pogledu psihofizickih sposobnosti bi trebalo da se specifikuju u odnosu
na oblast programa obuke i da se navode precizno.

Nadalje, u analiziranim programima, ponekad su oni postavljeni previse opste i ne dovode se u
vezu sa programom obuke (na primer Program obuke za poslasticara - NU Ni§, kao zahtev se
navodi ...mastovitost, naklonost prema lepom, kreativnost, pa se ¢ini da je potrebno taj zahtev
specifikovati 1 pribliziti kontekstu programa obuke). Takode, u pojedinim programima se
navodi da ne postoje psihofizi¢ki zahtevi (na primer Program obuke za kuvara - Srednja skola
Sveti Sava).

2)

3)

Kod segmenta predznanja i vestina, naj¢esce uocene slabosti jesu:

Predznanja i1 vestine se uopste ne navode;

Navode se zahtevi, ali se uopSte ne odnose na predznanja 1 vestine, ve¢ se meSaju sa
brojem godina (na primer, polaznik mora da bude punoletan, Program obuke za
keramicara - Bra¢a Stamenkovic¢), nivoom obrazovanja (na primer, polaznik mora da
ima najmanje zavrsenu osmogodisnju Skolu, Obuka za izvodenje mehanicarskih
radova - Braca Stamenkovic) i sli¢no;

Kod nekih programa problem se javlja u nedovoljnoj preciznosti (zahtevi se ne navode
u terminima znanja i vestina). Na primer, navodi se da je potrebno iskustvo u radu iz
oblasti obuke, $to implicira da su potrebna predznanja i vestine, ali se ne precizira koje.
Cak i u slu¢aju kada su navedena predznanja i vestine deava se da sagledavanjem sa
drugim postavljenim uslovima, obuka ipak jeste namenjena veoma §irokoj ciljnoj
grupi. Na primer, kao predznanje i vestine u programu obuke Stolar - JU Narodni
univerzitet Vranje, navedeno je poznavanje maternjeg jezika, a u segmentu
obrazovanja naveden je samo najniZi nivo obrazovanja, Sto ostavlja ogromnu
Sarenolikost u profilu polaznika i rezultuje nemoguénoscéu prilagodavanja obuke
potrebama i karakteristikama polaznika;

Nadalje, samom analizom programa obuka uocava se potreba za odredenim
predznanjima i veStinama, a koje nisu uklju¢ene u ovaj segment formulara i nisu
precizirane. Na primer, za obuke Zdravstveni negovatelj i UsluzZivanje hrane i pica,
Akademije Oxford, navedena je mogucnost odrZzavanja onlajn nastave. Izbor ovakve
nastave namece da polaznici moraju biti digitalno pismeni, S$to nije navedeno u
predznanjima potrebnim za ucesée na obuci, a ¢ime se dovodi u pitanje uskladenost
programa sa potrebama 1 moguc¢nostima polaznika;

Kod pojedinih programa obuke postoje dodatne nejasnoce. Na primer, traZi se samo
poznavanje maternjeg jezika, ali se onda o¢ekuje i poznavanje stru¢ne terminologije u
ugostiteljstvu na srpskom 1 engleskom jeziku, §to moZze praviti veliku razliku medu
polaznicima (na primer: Usluzivanje pic¢a - Braca Stamenkovi¢). Pored toga, sam
zahtev poznavanja maternjeg jezika je takode problemati¢no postavljen, pa bi trebalo
razmisliti da se preusmeri na poznavanje jezika realizacije obuke.

Kod segmenta obrazovanja, analiza programa obuke je pokazala da se najcesc¢e navode
nepotpuni zahtevi, i da najceS¢e oni doprinose otvaranju programa za heterogene grupe
polaznika. Kada je re¢ o obrazovanju, naj¢esce se navodi samo najnizi nivo obrazovanja,
a nesto rede najnizi i pozeljni, ali se retko navodi vrsta obrazovanja.
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2. Prilagodenost programa iskustvu, ste¢enom obrazovanju, znanju,
vestinama i sposobnostima polaznika

Blisko u vezi sa heterogenom grupom polaznika je i pitanje kako se onda takvi programi
prilagodavaju razli¢itim polaznicima, $to je drugi vazan segment ove analize. U tom smislu,
ovakva heterogenost koja je otvorena nedefinisanim ulaznim zahtevima, pojacava potrebu da
se nacini prilagodavanja programa polaznika detaljno prikazu s obzirom na razlicite elemente
po kojima su polaznici heterogena grupa.

Kada je re¢ o prilagodenosti programa iskustvu, steCenom znanju, vestinama i sposobnostima
polaznika, instrument PAPAO je pratio da li uopsSte postoji obrazlozenje prilagodavanja
programa polaznicima, kao i na¢in na koji je prilagodavanje programa objasnjeno (da li je dato
detaljno ili fragmentarno objasnjenje). U najveem broju slucajeva, obrazloZenje od strane
podnosioca zahteva postoji. U odnosu na to kakav je kvalitet obrazlozenja, postoji nekoliko
uvida. Detaljno obrazloZenje podrazumeva pre svega osvrt na sve ono u odnosu na §ta se
program prilagodava (iako je navedeno Sta sve to moze da bude - znanje, vestine, iskustvo), a
neophodno je ukazivanje na to Sta se 1 kako uzima u obzir. Pored toga, obrazloZenje se smatra
detaljnim i kada odgovori na pitanje kako se to prilagodavanje radi. U tom smislu, uocavaju se
programi koji na svrsishodan 1 ilustrativan na¢in ukazuju Sta se uzima u obzir i na koji nacin se
dolazi do podataka o tome. Dobar primer ovakvog obrazlozenja vidljiv je u razli¢itim
programima Poljoprivredne $kole Sonja Marinkovic¢ i glasi: Polaznicima se formira portfolio
koji sadrzi dokaze o stecenim neformalnim i informalnim znanjima i vestinama, koji mogu biti
posredni i neposredni. Neposrednim dokazima se stice uvid u znanja i vestine koje je polaznik
stekao zavrsavanjem neformalnih oblika obrazovanja u procesu rada i samoucenja. Posrednim
dokazima se stice uvid u znanja i vestine polaznika u procesima obavljanja odredenih poslova
(pisana misljenja neposrednih poslodavaca). Na osnovu prikupljenih podataka stice se uvid o
stecenom obrazovanju polaznika i radi prilagodavanje programa polaznikovim stecenim
znanjima, vestinama i stavovima.

Uprkos tome da se ovakvim objasnjenjem stice uvid u odnosu na §ta se prilagodava program,
nedostaje deo kojim se odgovara na pitanje kako se taj program prilagodava. Tako, neophodno
je dopuniti objasnjenje koji segmenti, odnosno koji elementi realizacije obuke ¢ine to
prilagodavanje, da li je to dinamika izvodenja obuke, prilagodavanje oblika, metoda rada, da li
se to ¢ini nastavnim sredstvima, materijalima ili nekim drugim reSenjima. Medutim, ¢ak i1 kada
se pobroje svi elementi relevantni za odgovor na ova pitanja (Sta se, na osnovu cega i kako
prilagodava) kao §to je dato u nekim obukama (na primer, Program obuke za tesara - Remontni
centar, u kojem se navodi: Prilagodavanje se vr$i preko. posebnog odredenja nastavnog
sadrzaja; posebnog odredenja usvajanja odredenih nastavnih sadrzaja; posebnog odredenja
vremenskih dimenzija za odredene nastavne sadrzaje; posebnog odredenja nastavnih oblika
rada, metoda rada i sredstava rada. Sve prethodno navedene karakteristike programa su
prilagodene na osnovu: - godina polaznika, - prethodnog obrazovanja, - postojeceg znanja i
vestina i - sposobnosti odraslih polaznika), ¢ini se da nedostaje uvid u to kako izgleda to
prilagodavanje, odnosno dobro bi bilo jo§ malo specifikovati i objasniti to prilagodavanje
konkretnim ilustrativnim primerima.

Tako, kada je re¢ o nacinima na koje se objasSnjava prilagodenost programa iskustvu, steCenom
obrazovanju, znanju, veStinama i sposobnostima polaznika, uocava se da se u najve¢em broju
slu¢ajeva retko daju adekvatna, potpuna i detaljna objasnjena. Cesto u formularima stoje samo
fragmentarni i povrSni opisi prilagodavanja poput:
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e Program je uskladen sa standardima koji se odnose na rad na poslovima negovatelja,
omogucava sticanje vestina koje polaznici obuke savladavaju postepeno do nivoa
automatizma, nakon obuke su osposobljeni da pruzaju usluge korisnicima na kompetentan
nacin i na nivou profesionalizma. Takode, program je koncipiran da bude pristupacan
razlicitim ciljnim grupama polaznika, sa razlicitim nivoima ulaznih kompetencija.
Predavac prilagodava nacin prezentacije gradiva potrebama polaznika. — ista ovakva
formulacija uocena je kod obuka od razli¢itih provajdera, a nedostaju detaljniji uvidi u
odnosu na S$ta i kako se vrsi prilagodavanje polaznicima sa razli¢itim nivoom ulaznih
kompetencija, kako je navedeno;

o Ukoliko ima iskustva u oblasti, onda se prilagodavanje vrsi smanjivanjem broja casova —
Sto ne mora biti svrsishodan, a svakako ni jedini nacin prilagodavanja;

e Svipolaznici, bez obzira na prethodno iskustvo, obrazovanje, znanje, vestine i sposobnosti,
pohadaju obuku na isti nacin, po unapred utvrdenoj dinamici i planu i programu obuke
,,Montazer skela” — ista formulacija uocena je kod razliCitih programa obuka, a u
potpunosti iskljucuje prilagodavanje polaznicima;

e Pre pocetka izvodenja programa, izvrsice se provera postojeceg nivoa znanja i sposobnosti
polaznika i na osnovu rezultata prilagodiée se pojedinacnim kandidatima — ostaje
nedovoljno elaborirano kako se na osnovu rezultata prilagodava obuka;

e Program je prilagoden tako da polaznik sa malim iskustvom, malim afinitetima i nebitnim
prethodnim obrazovanjem moze sa lakocom da saviada isti. VeStine i sposobnosti
polaznika su olaksavajuca okolnost za savladavanje programa — govori samo o $irini ciljne
grupe kojoj su programi namenjeni, bez nacina prilagodavanja;

e Licima kojima nakon provere bude priznato iskustvo, znanje, steceno obrazovanje, vestine
i sposobnosti bice priznat deo obuke u pogledu teorijskih predavanja.

Pregledom 1 analizom podataka, izvodi se zakljucak da preduslovi ¢esto nisu dovoljno jasni i
nedvosmisleni, da kao takvi nemaju veliku informativnu vrednost za polaznika, ali i da najcesce
ostavljaju prostor da program obuke pohada izuzetno, po svim obeleZjima vaznim za pohadanje
bilo kog programa obrazovanja odraslih, heterogena grupa polaznika. Problem izuzetno
heterogenih grupa polaznika, mozZe se potkrepiti i uvidima autorki Pejatovi¢ i Orlovi¢-Lovren,
koje, pozivajuci se na iskustvo sa razli€itih projekata u Srbiji koji su se odnosili 1 na kreiranje
stru¢nih obuka za odrasle isti¢u: ,,Cesto se desavalo da se ciljna grupa jedino precizira
odredivanjem najniZeg nivoa obavezno zavrSenog nivoa formalnog obrazovanja (na primer:
najmanje zavrsena osnovna $kola), bez navodenja drugih relevantnih karakteristika polaznika.
Drugim rec¢ima, prate¢i navedenu praksu, to znaci da je planirano da isti program obuke i nacin
njene realizacije produ i oni sa osnovnom $kolom, i osobe sa srednjom Skolom, kao i one sa
najvis§im nivoom formalnog obrazovanja, 1 mladi 1 stariji, 1 oni bez radnog iskustva i oni sa
radnim iskustvom itd. Nedovoljno precizno odredenje ciljne grupe, takode dovodi u pitanje
valjanost procesa selekcije polaznika obuke, kao jednog od takode veoma bitnih elemenata u
sistemu kvaliteta svake obuke* (Pejatovi¢ i Orlovié¢-Lovren, 2014:139). U prilog ¢injenici da je
precizno odredenje ciljne grupe od izuzetnog znacaja za efikasnost obuka idu i nalazi
istrazivanja autorke Fabian (2018). U tom smislu, ovi uvidi su istovetni problemima uocenim
prilikom analiziranja akreditovanih programa obuka.

Takode, analizirajuc¢i aspekt nacCina prilagodavanja, kljucni zakljucak je da Cesto nedostaje

detaljno obrazloZenje toga kako se vrSe odredena prilagodavanja programa, a da time ovaj
aspekt ostaje bez svoje svrsishodnosti u programu obuke.
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Slabosti uocene iz dva segmenta popunjenih protokola i sumiranih podataka iz tih protokola —
preduslova i nacina prilagodavanja, postaju jo$ izraZenije njihovim dovodenjem u vezu.
Konkretnije, akreditovane obuke se postavljaju vrlo otvoreno sa ulaznim zahtevima, ponekad
¢ak toliko otvoreno da je teSko zamisliti kako se taj program obuke realizuje, a da moze da
zadovolji i potrebe polaznika i potrebe trzista rada. Sa druge strane, tako otvoreni programi
obuke zahtevaju ogromne resurse za prilagodavanje programa kako bi on vodio ka
projektovanim ciljevima i ishodima. Ipak, takva prilagodavanja izostaju. Ovakva situacija moze
jednim delom biti povezana sa time kako polaznici percipiraju probleme obucavanja (Fabian,
2018), a gde navode da se nakon obuka ne osec¢aju dovoljno sposobnim da samostalno obavljaju
poslove za koje su se obucavali. Naravno, ovo moze biti rezultat razli¢itth pogresno
postavljenih elementa programa obuka, ali svakako je da rezultati analiziranih programa obuka
navedeni u ovom segmentu analize mogu da budu jedan od uzroka ovakvog stanja.

Preporuke

Analizom aspekta polaznika, kao jednog od vaznih elemenata kvaliteta programa obrazovanja
odraslih, izdvojeno je nekoliko pravaca unapredivanja koji su predstavljeni u nastavku.

Neophodno je postavljanje jasnih ulaznih zahteva za obuku, kako bi se omogucéila homogenost
ciljnih grupa. S obzirom na to koliko je jasno formulisanje zahteva vezanih za predznanja i
vestine vazno za organizaciju i realizaciju bilo kojeg programa obrazovanja odraslih, ovaj
segment zahteva mora se unaprediti i ta unapredivanja bi trebalo da idu u nekoliko pravaca:

e Potrebno je raditi na tome da se segment predznanja i vestine jasno i precizno navodi u
terminima znanja i vestina.

e Ono S§to je pozeljno uraditi za ovaj segment, jeste izbegavanje toga da se on preskoci ili da
se uopSte ne pominje, s obzirom na vaznost koju predznanja 1 vestine odraslih imaju u
obrazovanju. Umesto toga, poZeljno je da, tamo gde nisu potrebna odredena predznanja i
vestine, tako 1 stoji u predlogu programa obuke.

e Takode, potrebno je da se odredeni programi u pogledu zahteva (koji su mozda samo
produkt greske u kucanju) paZljivo proc€itaju i razmotre pre slanja jer je bilo primera gde
oni ne odgovaraju programu obuke (na primer, u segment predznanja za jedan program
obuke (Pekar), kao predznanje se navodi poznavanje strucne terminologije u mesarstvu.

Po pitanju nacina prilagodavanja programa obuke polaznicima potrebno je da se u
obrazloZenjima navede kompletan set prilagodavanja programa koji obuhvata podatke o tome
koji se to elementi realizacije programa obuke prilagodavaju i na osnovu kojih karakteristika
polaznika i to bi trebalo da bude vrlo konkretizovano. Kao primer unapredenja ovih elaborata,
u nastavku su dati neki od primera detaljnije elaboracije prilagodenosti programa polaznicima:

Nastavni materijal za ucenje i poducavanje, kao i prirucnik koji koriste polaznici je koncipiran
tako da sadrzi gradivo razlicitog nivoa sloZenosti, kao i primere iz prakse razlicite teZine.

Prilikom frontalnog oblika rada polaznicima se prezentuje gradivo na nacin da svi polaznici u
grupi mogu pratiti izlaganje, bez obzira na prethodno iskustvo, znanje, prethodno steceno
obrazovanje,...

Pri grupnom obliku rada, predavac se trudi da formira grupe koje cine clanovi istih i slicnih
sposobnosti i dodeljuje im zadatke proporcionalne njihovim mogucnostima.
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Pri individualnom radu gradivo i problemi se prilagodavaju pojedinacnim sposobnostima
polaznika.

Navedeni pravci unapredivanje, uvazavajuéi i tendencije u broju polaznika predstavljene na
pocetku ovog poglavlja, vode ka dvema klju¢nim preporukama:

e U Uputstvu za izradu predloga programa obrazovanja odraslih potrebno je detaljnije
elaborirati 1 potkrepiti primerima segmente koji se odnose na preduslove za pohadanje
obuke i nacin prilagodavanja;

e Prilikom evaluacije programa potrebno je ozbiljnije proceniti ciljnu grupu kojoj se obuka
namenjena, adekvatnost nacina prilagodavanja karakteristikama polaznika, kao 1
povezanosti drugih elemenata programa (poput ishoda, planiranog vremena, uslova za
realizaciju, kadra i sl.) sa predvidenim brojem polaznika obuke.

Pored svega navedenog, jo$ jedan set preporuka veceg obima moze se izneti i na osnovu
razgovora sprovedenih sa razli¢itim akterima u sistemu neformalnog obrazovanja odraslih:

e Zasnovanost obuka na potrebama trziSta rada i potrebama polaznika je klju¢na za
uspostavljanje i unapredivanje kvaliteta obuka. Re¢ je o setu izuzetno povezanih elemenata
1 potrebno je razmisliti kako iskoristiti moguénosti karijernog vodenja i savetovanja;

e Evidentiranje relevantnih informacija o polazniku pre pocetka obuke, pracenje polaznika
tokom i po zavrSetku programa obuke ima veliki potencijal za proces uspostavljanja i
pracenja kvaliteta obuka, pa je vazno osmisliti mehanizme pracenja polaznika (tokom
programa obuke, kakva je dinamika pohadanja obuka, da 1i i zasto dolazi do osipanja
polaznika); 1 po zavrSetku programa obuke, ne samo u smislu statistickog pracenja
podataka, ve¢ 1 u smislu pruZanja podrSke za dalji profesionalni razvoj, mogucnosti
obrazovanja i zaposljavanja;

e Konacno, bolje pozicioniranje polaznika u sistemu neformalnog obrazovanja odraslih i u
zaposljavanju, trebalo bi da se omoguci poboljSanjem 1 ve¢im koriS¢enjem kapaciteta
karijernog vodenja i savetovanja, kao i ve¢im aktivitetom JPOA u pogledu sprovodenja
aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja.
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Meduresorna saradnja kao osnova za unapredivanje kvaliteta
obuka za odrasle

U analizi poslednjeg elementa obuhvacenog istrazivanjem bavili smo se sagledavanjem
trenutnog stanja i mogucnosti daljeg razvoja socijalnih partnerstava u oblasti obucavanja
odraslih. Namera je bila da se uo¢i prostor za saradnju izmedu relevantnih aktera u obu¢avanju
odraslih, a u cilju unapredenja sistema akreditacije, odnosno kvaliteta obuka i ukupnog kvaliteta
rada JPOA.

Osnovni izvor podataka za pisanje ovog poglavlja predstavlja diskusija koja se vodila na fokus
grupi sa socijalnim partnerima, gde su svoj doprinos dali predstavnici Ministarstva za rad,
zapoSljavanje, boracka 1 socijalna pitanja (u daljem tekstu Ministarstvo rada), Unije
poslodavaca Srbije, Privredne komore Srbije, Srpskog udruZenja institucija za obrazovanje
odraslih it MPNTR. Uz to, analizirani su protokoli sa fokus grupa sa predstavnicima ZUOV-a,
DruStva andragoga Srbije 1 predstavnicima MPNTR, dveju inspekcija i Pokrajinskog
sekretarijata, na kojima se takode pominjala potreba za veCom saradnjom razli¢itih sektora.
Osvrnuli smo se i na uvide predstavnika JPOA, takode sa odrzanih fokus grupa.

Poslednji segment analize nismo opterecivali detaljnim predstavljanjem procesa,
dokumentacije ili statistickih podataka, smatrajuci da je celokupna slika sistema JPOA do sada
iscrpno prikazana u lzvestaju. U nastavku dajemo prikaz:

e stanja meduresorne saradnje;
e analize uoCenih problema i poteSko¢a meduresorne saradnje; kao 1

e preporuka za unapredenje meduresorne saradnje u oblasti obucavanja odraslih, koje se
odnose na opSte preporuke za unapredenje, unutrasnji i1 spoljasnji sistem evaluacije
kvaliteta JPOA. Preporuke su proistekle iz:

a) fokus grupa koje su realizovane sa predstavnicima relevantnih institucija koje na
razli¢ite nacine, kroz razliite uloge, ucestvuju u procesu akreditacije JPOA 1

b) analize istrazivaca.

1. Stanje meduresorne saradnje

U zavisnosti od nivoa sagledavanja meduresorne saradnje unutar polja obucavanja odraslih,
nailazimo na razliCita stanja. Na najopstijem nivou, izmedu privrede 1 drzavnih tela, postoji
saradnja u odredenoj meri, ali sa ograni¢enim uspesima. Klju¢nu prepreku predstavlja razlika
u funkcionisanju ova dva segmenta druStva. Privreda, posebno kakva je kapitalisticka,
karakteriSe se intenzivnim promenama, razvojem i dinami¢nos¢u. Nasuprot tome, rad drzavnih
institucija je sloZen, visoko hijerarhijski upravljan, uslovljen birokratskim zahtevima, a samim
tim spor i retko fleksibilan. Potrebno je pronac¢i model koji ¢e pomiriti ove razlike.

Spustanjem na malo konkretniji nivo sagledavanja saradnje razliCitih sektora, ¢eka nas

Sarenolika slika. Ovaj, ,,srednji nivo moze se podeliti na medusobnu saradnju drzavnih
institucija 1 na direktnu saradnju predstavnika privrede sa predstavnicima drzavnih institucija.
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Kada je u pitanju meduresorna saradnja unutar drzavnih institucija zatice nas skromna razmena,
osim one nuzne koja postoji kroz sam sistem akreditacije JPOA. Utesno je Sto su benefiti od
uspostavljanja razmene medu ministarstvima i njihovim sektorima prepoznati i §to su izrazene
namere u pravcu unapredenja saradnje, Sto se moze reci i za odredene sektore sistema JPOA. U
slucaju direktne saradnje privrede sa predstavnicima drzavnih institucija, a na temu obucavanja
odraslih, stanje koje smo zatekli je relativno pozitivno. Pod predstavnicima drzavnih institucija
ovde se misli na NSZ i MPNTR, a predstavnici privrede sa kojima postoji komunikacija su
Unija poslodavaca Srbije i u ve¢oj meri Privredna komora Srbije. NSZ u najvecoj meri saraduje
sa poslodavcima, kroz odredene aktivnosti i mere podrske.

Najkonkretniji nivo saradnje razli¢itih resora predstavlja saradnju institucija i ustanova sa
(budu¢im) JPOA i krajnjim korisnicima usluga obucavanja odraslih. I na ovom nivou saradnja
i komunikacija postoje, posebno kada se sagleda priroda rada NSZ ili sam sistem akreditacije
JPOA (detaljan prikaz je dat u posebnom poglavlju Izvestaja). Medutim, uoceno je dosta
prostora za unapredenje koji ¢e biti detaljno objaSnjen i posebno predstavljen kroz listu
preporuka.

2. Uoceni problemi medusresorne saradnje

Analiziraju¢i priloge i iskustva, sa kojima su se suocavali ucesnici fokus grupa, kroz razlicite
potrebe 1 prilike za saradnju, uvidamo sledece propuste:

- Neprepoznavanje kvaliteta i prednosti JPOA od strane privrede

Akreditovani JPOA imaju mogucnost realizovanja standardizovanih obuka koje su u skladu sa
medunarodnim standardima, $to dovodi do moguénosti zapoSljavanja radnika i u drugim
zemljama dobijanjem sertifikata koji je izdat od strane JPOA. Takode, moguca je verifikacija
kvaliteta tih programa i kroz rad stru¢nih regionalnih asocijacija i slicno. Medutim, problem
predstavlja neuskladenost naziva obuka koje se akredituju sa trazenim obukama na trzistu. Kao
posledica ovog neslaganja, mnoge obuke nisu prepoznate na trZiStu rada. Potrebno je dosta
usaglasavanja 1 uspostavljen standard kako bi ¢itav proces bio uspesniji.

- Cesto izostaje ispitivanje potreba za obukama

Postoji usaglaseno misljenje svih predstavnika socijalnih partnera da je neophodno ispitivanje
realnih potreba trzista rada pre kreiranja programa obuka.

Predlog je da se lokalne NSZ izjasne $ta su njihove stvarne potrebe. Klju¢no pitanje na koje je
potrebno obratiti posebnu paznju jeste Sta je potrebno trzistu rada. Predstavnici NSZ isticu
potrebu za uspostavljanjem transparentnog sistema komunikacije izmedu lokalnih filijala i
centrale NSZ, kao i potrebu za brzom reakcijom obrazovanja - da odgovori na te potrebe.
Medutim, tu se iznova javlja problem teritorijalne pokrivenosti JPOA.

Nekoliko godina unazad NSZ sprovodi Anketu poslodavaca, kojom se ispituju poslodavci o
njihovim trzisnim potrebama, na godiSnjem nivou. Anketa se u najve¢oj meri sprovodi na
terenu, na reprezentativnom uzorku, koji varira od raspolozenosti poslodavaca koji ucestvuju,
Sto moze predstavljati problem. Sagovornici iz NSZ i Ministarstva rada smatraju da postoji
prostor za saradnju kako bi Anketa postala imperativ. O saradnji na razvoju i sprovodenju
Ankete ve¢ godinama razgovaraju NSZ i PKS sa ciljem dosezanja §to veceg broja poslodavaca.
Vaznost ovakvog vida umrezavanja su prepoznali ucesnici fokus grupe gde se iskristalisao
predlog da se Anketa digitalizuje i uz pomo¢ mreze Ministarstva za rad sprovede do $to veceg
broja poslodavaca.
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- Nedovoljna informisanost provajdera o institucijama i propisima u procesu
akreditacije, standardima kvalifikacija i uvezanosti sistema kvalifikacija sa potrebama
trZista rada za kvalifikovanom radnom snagom; nerazumevanje funkcije javnih isprava

Kljuéno pitanje od kojeg pocinje Citav proces za potencijalnog provajdera jeste informisanost
kandidata o tome ko su mu partneri, kojoj ciljnoj grupi pruza svoje usluge i zbog ¢ega, koji
propisi su relevantni, kojim institucijama i telima se obraca kako bi dobio relevantne
informacije, uputstva, podrsku i usluge savetovanja, koji projekti podrzavaju proces u kojem se
nalazi. Dakle, socijalno partnerstvo u procesu akreditacije mora ukljuciti intenzivnu i
pravovremenu umrezenost usluga i institucija na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou.

Takode, uoceno je da provajderi Cesto ne razumeju pojam i razliku izmedu ovladavanja
kompetencijama, celom ili delimi¢nom kvalifikacijom, da li je u pitanju osposobljavanje ili
usavrSavanje. Istovremeno, postoji nerazumevanje organizacija o tome §ta treba da akredituju,
da li privreda ima potrebu za ¢itavom ili delimi¢nom kvalifikacijom ili za odredenim
kompetencijama. Ovo nerazumevanje povlaci za sobom i pitanje naziva javnih isprava koje se
izdaju, kao i njihovu prepoznatljivost i priznatost od strane poslodavaca.

- Teritorijalna i programska (ne)pokrivenost JPOA

NSZ uvida da efekti obuka nisu u skladu sa o¢ekivanjima. ReSenje vide u standardizaciji obuka,
koja bi pokrila teritoriju Srbije, Sto dovodi do pitanja na koji nacin omoguciti JPOA da
organizuje akreditovane obuke na viSe lokacija. ViSe informacija o ovom pitanju nalazi se u
poglavlju o JPOA ovog Izvestaja, koje dalje problematizuje moguénost saradnje i uklju¢ivanja
drugih partnera.

Predstavnici Ministarstva rada naglasavaju da je trenutna teritorijalna pokrivenost JPOA kao i
trenutna ponuda akreditovanih programa nepogodna za uvodenje podrske Ministarstva rada
sistemu JPOA Kkroz sistem vaucera. Oni isti¢u i da je sistem javnih nabavki izuzetno spor, §to
privredi ne odgovara.

- Usaglasavanje rada institucija koje su deo sistema akreditacije JPOA

Predstavnici JPOA su izrazili potrebu za ve¢im usaglasavanjem rada razlicitih institucija koje
su deo sistema akreditacije JPOA. Proces je iz njihove perspektive preobiman i prespor, posao
se Cesto duplira, a kao reSenje vide u vecoj 1 unapredenoj meduresornoj saradnji.

Kao ilustraciju navode primer poslodavca, koji ima kvalitetnu akreditovanu obuku, koju on
finansira, gde nakon pohadanja zaposleni odlaze, a on nema zakonski osnov da zadrzi kadar
¢ije je obucavanje finansirao.

Unija poslodavaca je predlozila odredbu, kao u sistemu dualnog obrazovanja, da polaznik mora
da ostane u radnom odnosu kod poslodavca minimum 50% vremena koje je proveo na obuci.

- Pitanje smene nadleznosti unutar sistema JPOA

U procesu prelaska nadleznosti, sa ZUOV-a na Agenciju, mnogi uvidi steeni u praksi su ostali
neiskoriS¢eni. Saradnja se odvija na individualnom nivou, preko licnih kontakata, kroz
medusobno pomaganje kolega, kroz osnovane radne grupe, odnosno Komisije unutar rada
Agencije. Ali, ne postoji sistemska, organizovana podrska, koja sprovodi i pomaZe proces
transfera odgovornosti i preuzimanja zaduzenja.

- Zakonska (ne)regulisanost
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Predstavnici MPNTR navode da je i kod procesa PPU prepoznata potreba da postoji registar
procenjivaca i ocenjivaca. Uvida se potreba da se kreira jedan jedinstveni registar, da bilo koji
JPOA na teritoriji cele Srbije sa tog registra moze da angazuje eksternog ocenjivaca, bilo iz
privrede ili iz Skole. MPNTR je pokusalo da integrise takav registar u sadasnji PPU. Medutim,
pravnici isti¢u da za to trenutno ne postoji zakonski osnov, stoga bi u narednim izmenama
propisa trebalo predvideti koji sve registri su potrebni i koji ¢e se uciniti javnim, tako da se iz
njih, po potrebi, povlace i nastavnici i procenjivaci. Dakle, trenutno ne postoji zakonski osnov
za sastavljanje javnog podregistra eksperata, procenjivaca.

- Povezivanje rada razlicitih podsistema MPNTR

Predstavnice MPNTR su ukazale na trenutno stanje u kojem su razli¢iti podsistemi prosvete
razvijani istovremeno, ali se nisu umrezavali, tako da nisu razmenjivali rezultate do kojih su
dolazili. Na primer, svedo¢imo razvoju dualnog obrazovanja, a ne postoji koordinisana razmena
izmedu nadleZnih za dualno obrazovanje 1 nadleZnih za razvoj sistema JPOA, koji imaju dosta
sli¢nosti. Prepoznaje se potreba da se MPNTR uveze i za registre nadleznih za dualno
obrazovanje, za njihove mentore i instruktore, buduc¢i da su oni ve¢ pohadali neke obuke koje
su ve¢ prosle kroz proces odredene akreditacije. Takode, postoji potreba da se taj kadar usavrsi
za obrazovanje odraslih, jer je lakSe nadograditi postojee kompetencije, nego ,krenuti od
nule®.

- Potreba za adekvatnim katalogom akreditovanih obuka

Predstavnici NSZ prepoznaju neophodnost postojanja kataloga akreditovanih obuka, zbog ¢ega
pozivaju na udruzen rad sa predstavnicima privrede u cilju kreiranja ove baze podataka.
Predstavnici Unije poslodavaca isticu potrebu za listom obrazovnih ustanova na teritoriji
republike Srbije, sa prikazom zakonskih normi kojima podlezu te ustanove. MPNTR trenutno
radi na podregistru JPOA, gde ¢e biti predstavljen spisak svih programa i organizacija kod kojih
se sprovode programi, sa prikazanim ishodima, javnim ispravama koje izdaju, Sto ¢e biti
umrezeno sa Evropskim okvirom kvalifikacija. Podregistar bi trebalo da bude dostupan do kraja
ovog istrazivanja, odnosno aprila 2021. godine.

- Povezivanje rada razli¢itih ministarstava

Predstavnici MPNTR navode primer problema neuskladenosti rada razli¢itih ministarstava koja
formiraju podsisteme obrazovanja odraslih unutar svojih tela, zaobilaze¢i rad i1 propise
MPNTR. Konkretno, u pitanju je primer Ministarstva gradevinarstva, saobracaja i
infrastrukture, koji unutar Sektora za drumski transport, puteve 1 bezbednost saobrac¢aja ima
Odsek za licenciranje 1 sertifikaciju u drumskom saobracaju. Ovaj odsek zapravo predstavlja
podsistem obrazovanja odraslih, unutar ovog ministarstva, koji angazuje nastavnike iz srednjih
Skola da obucavaju kadar iz saobracajnih Skola, a za potrebe drumskog ili medunarodnog
saobracaja. Medutim, kada ista ta saobracajna Skola prode proces akreditacije JPOA, sa
programom obuke za vozaca u medunarodnom saobracaju, Ministarstvo saobracaja to ne
prepoznaje u svom procesu licenciranja.

Drugi primer su obuke za pruzanje usluge obezbedenja, koje sprovodi Ministarstvo unutrasnjih
poslova (MUP), a koje vode licenci priznatoj od strane MUP-a. Za obucavanje za potrebne
kompetencije MUP angazuje nastavnike iz resora obrazovanja. Medutim, ako neko iz resora
obrazovanja podnese zahtev za sticanje statusa JPOA 1 podnese program obuke kojim se dostizu
te iste kompetencije, MUP to ne prepoznaje.

- Programi akreditovanih obuka
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Kao uocen nedostatak akreditovanih obuka u IzveStaju se ve¢ pominje zavrsni ispit,
nekompetentnost ispitivaca i neobjektivnost prilikom procene, s obzirom da ga sprovode
organizatori obuke, a ne eksterni ispitiva¢i. Uocava se nedovoljn0 razvijena saradnja izmedu
prethodno zaduzenog tela, ZUOV-a, sa trenutno nadleznom Agencijom. Predstavnik ZUOV-a
navodi da se kod njih nalazi baza eksperata, spoljnih saradnika, koji bi uz dodatnu obuku mogli
da postanu relevantni ispitivaci, ¢ime bi doprineli kvalitetu obuka.

- Pracenje polaznika

Kao manjak citavog procesa akreditacije, predstavnici fokus grupa isticu izostanak praéenja
polaznika 1 odrzavanja kontakta sa njima nakon zavrSetka obuke, kao vaznog resursa za
ispitivanje kvaliteta Citavog procesa u odnosu na ostale ucesnike, kao $to je trziste rada.

Predlog je da se napravi baza polaznika, sa osnovnim podacima o njima, da se anketiraju nakon
zavrSetka obuke, kako bi se dobili podaci o tome da li i gde se zaposljavaju. Istice Se i potreba,
da im se pored obucavanja pruzi razvojna, podrzavajuca usluga KViS-a, kako pre, tokom, tako
i nakon obuke. Polaznicima je potrebna podrSka, da se upoznaju sa svojim karijernim
mogucénostima, moguénostima za zaposljavanje, kojim poslodavcima da se obrate 1 sli¢no.

3. Preporuke za unapredenje meduresorne saradnje u oblasti obucavanja
odraslih

3.1. OpsSte preporuke za unapredenje

- Ukljuciti 8iri spektar relevantnih aktera u procese pripreme i izmene zakona. Predlog
je da se napravi Sira platforma koja bi ukljucila viSe interesnih strana u pripremu zakona,
javne rasprave 1 sli¢no, a koje se tiu sistema akreditacije JPOA.

Regulisati zakonsku regulativu kojom se poslodavac obavezuje da ¢e pruZziti moguénost da
zaposleni pohada celu strucnu obuku (ne samo njen odreden deo, Sto je trenutno Cest slucaj);
kojom se polaznik obavezuje da u odredenom vremenskom periodu ostane u radnom odnosu
kod poslodavca koji je finansirao obuku, kako bi poslodavac povratio ulozeno, ili se polaznik
obavezuje da otplati obuku poslodavcu; kojom se uvezuje rad ministarstava koja unutar svojih
sistema imaju bilo koji oblik podsistema obrazovanja odraslih (primeri licenciranja) sa radom
i regulativama MPNTR; koja ¢e biti osnov za kreiranje razli¢itih javnih (pod)registara
struénjaka; o oglasavanju organizatora obuka, da se, na primer, na sajtu organizacije ne navodi
“JPOA” uopsteno, ve¢ da se ovo obelezje mora uvezati sa konkretnom obukom koja je
akreditovana.

- Informisati privredu o prednostima koje JPOA imaju u odnosu na druge obrazovne
provajdere.

Akreditovani JPOA imaju mogucnost realizovanja standardizovanih obuka, koje su u skladu sa
medunarodnim standardima. One pruzaju moguénost zaposljavanja radnika i u drugim
zemljama kada dobiju sertifikat izdat od JPOA, a moguca je verifikacija kvaliteta tih programa
1 kroz rad stru¢nih regionalnih asocijacija i sli¢no.

- Unaprediti Anketu poslodavaca NSZ, digitalizovati je i sprovesti uz saradnju razli¢itih
resora. Predlaze se saradnja PKS, NSZ, Unije poslodavaca Srbije 1 podrSka mreze
Ministarstva za rad.
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Unaprediti saradnju izmedu ZUOV-a i Agencije u cilju deljenja primera dobre prakse
1 nastavka koriS¢enja ve¢ steCenih resursa, poput baze eksperata.

Kreirati jednostavne priru¢nike za organizacije koje ulaze u svet JPOA , KViS-a i
PPU-a iz su privrede, a ne iz sveta obrazovanja.

Uspostaviti sistem za informisanje potencijalnih provajdera o proceduri, institucijama
1 propisima u procesu akreditacije, potrebama trziSta rada za odredenim
kompetencijama ili kvalifikacijama (delimi¢nim ili potpunim) i prepoznatljivosti i
priznatosti javnih isprava od strane poslodavaca.

Kreirati katalog akreditovanih obuka od strane NSZ u saradnji sa predstavnicima
privrede.

Uskladiti nazive akreditovanih obuka sa nazivima obuka koje NSZ potraZuje.
Mnoge obuke nisu prepoznate na trzistu i zbog ovakvog problema. Potrebno je dosta
usaglasavanja kako bi ¢itav proces bio uspesniji.

Razviti nove standarde kvalifikacija za (savremena) zanimanja. Predlozi odredenih
obuka se odbijaju zbog nedostatka zvani¢nih standarda kvalifikacija, dok odredena
zanimanja za koja se obuke Kreiraju postoje na trzistu i traZzena su.

3.2. Unutrasnji sistem evaluacije kvaliteta JPOA

Uskladiti broj ¢asova tokom obuke tako da bude adekvatan prethodnoj kvalifikaciji
polaznika. Vecina ljudi na evidenciji nezaposlenih je nekvalifikovano. Potrebno je
definisati ulazne kriterijume za obuku (vi$e o tome u poglavlju Polaznici), medutim, ne
moze se ograniciti kvalifikacijama (da, na primer, srednja Skola bude minimalan prag).
Predlog predstavnika Ministarstva za rad je da oni sa niZom kvalifikacijom imaju vise
¢asova, te da se na taj nac¢in nadomesti nedostatak koji proizilazi iz nize kvalifikacije.

Definisati ulazne kriterijume za polaznike obuka / Uvesti predtestiranje.
Predstavnici privrede, prema recima PKS, smatraju da JPOA mora da bude u
mogucénosti da odbije kandidata, ¢ak 1 ako kandidat samostalno finansira svoje
obucavanje. Vazno je da postoje kriterijumi za ulaz, jer oni obezbeduju polaznike koji
¢e u vecoj meri zaista pratiti tu obuku 1 uciti. U suprotnom, kada polaznik izade na trZiste
rada 1 ne ume da obavlja posao, trziSte iznosi primedbe organizatoru obuke koji snosi
odgovornost. Primer su obuke, po osnovu javnih ovlas¢enja, za profesionalnog
upravnika. Ukoliko obuceni upravnik ne ispunjava uslove za rad, znac¢i da odabir
kandidata za obucavanje nije adekvatno sproveden, te se prituzbe upucuju organizatoru
obuke.

3.3. Spoljasniji sistem evaluacije kvaliteta JPOA

Povezati JPOA sa javnim (drZavnim) ustanovama, za deo obuke koji se odnosi na
usvajanje prakticnih vestina. Zaposleni u javnim ustanovama osecaju vecu sigurnost
svog posla, Sto je, pretpostavlja se, razlog S§to motivisanije prenose znanja i vestine
polaznicima obuka, s obzirom da ne strahuju da ¢e im obuceni polaznici predstavljati
konkurenciju na trziStu u buduénosti.
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Uvesti dvostruko ispitivanje, prvo interno kod JPOA, a zatim zvani¢no pred eksternom
komisijom. Na taj na¢in se daje prostor JPOA da unapredi znanja polaznika pre njihovog
izlaska na zavr$ni ispit, osigurava se ugled JPOA i ubedenje da sprovode dobre i
kvalitetne obuke. Predlog za uvodenje eksterne komisije polaznika na kraju obuke se
zasniva na uvidima iz prakse i istrazivanju V. Fabian iz 2018. godine, iz kojih se
zakljucuje da ¢e se posti¢i vecéi kvalitet obuka ukoliko finalni ispit ne sprovodi osoba
koja je obuc¢avala polaznike.

Uvesti faznu proveru tokom trajanja obuke, koja podrazumeva fazne, periodi¢ne,
razgovore i proveru steCenih znanja i vestina, kako bi ostalo dovoljno vremena da se
nadomesti ono $to polaznici nisu savladali do te provere. Pretpostavlja se da ¢e se
periodi¢nim proverama povecati sigurnost polaznika u svoje znanje. Na taj nacin Ce
sama realizacija obuke biti garant kvaliteta, a polaznicima ¢e pruziti sigurnost da se na
zavrSnom ispitu neée pojaviti nespremni.

Kreiranje baze polaznika i razvoj sistema pracenja i odrZzavanja kontakta sa njima
od trenutka odabira obuke do izlaska na trziste rada. Pored obucavanja, to podrazumeva
razvojnu i podrzavajucu uslugu KViS-a, kako bi se polaznici upoznali sa svojim
karijerinim moguc¢nostima i mogucnostima za zaposljavanje. Anketiranje polaznika
nakon zavrSetka obuke Ce, sa druge strane, dati podatke o stvarnim potrebama trzista
rada i kvalitetu obuke koju je polaznik pohadao.
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Unutrasnji sistem kvaliteta rada JPOA (samoevaluacija)
- Predlog -

Prve fokus grupe na kojima su prikupljani podaci i na kojima su razmatrana pitanja vezana za
dalji razvoj unutrasnjeg sistema kvaliteta rada JPOA su tri koje su odrzane sa predstavnicima
JPOA. Cetvrti deo protokola (upitnika kada su podaci prikupljani elektronskim putem) nosi
naziv — Sistem kvaliteta u organizaciji. Elementi sistema kvaliteta odnose se na: 1) delove
poslova vezanih za projektovanje i realizaciju obuke koji su, prema nalazima drugih istrazivanja
(na primer: Grubb, prema: Martin, J, 2000), usko povezani sa efikasnos¢u obuka (zasnovanost
obuka na procesu ispitivanja potreba; precizno definisani i dokumentovani Kriterijumi za
selekciju polaznika...); 2) kontinuiranu evaluaciju, od ispitivanja potreba za obukama do
pracenja polaznika nakon zavrSetka obuke (evaluacija u procesu izrade programa obuke;
provera uskladenosti programa obuke sa planiranim elementima realizacije obuke — na primer:
povezanost sadrzaja 1 metoda rada i drugi elementi); i 3) razvoj ljudskih resursa, odnosno
kontinuirano profesionalno usavrSavanje kadrova za obrazovni rad sa odraslima (kontinuirano
usavrSavanje kadrova za rad sa odraslima unutar organizacije; kontinuirano usavrSavanje
saradnika za rad sa odraslima izvan organizacije).

Predstavnicima JPOA je na procenu, u kojoj meri to imaju razvijeno u svojoj organizaciji,
ponudeno 13 elemenata/komponenti sistema kvaliteta u organizaciji. Procena je vrSena na
Sestostepenoj skali u rasponu od ,,to nemamo” (1) do ,,veoma je razvijeno” (6). U Tabeli broj 1
data je rang lista procena zastupljenosti svakog od elemenata.

Tabela 1: Rang lista procena zastupljenosti elemenata unutrasnjeg sistema kvaliteta u
JPOA

Rang Elementi sistema kvaliteta u organizaciji Aritmetic¢ka
sredina
1. Dokumentovana procena postignuca polaznika na kraju obuke 5.73
2. Kontinuirano usavrSavanje kadrova za rad sa odraslima unutar 5.69
organizacije
3. Zasnovanost obuka na procesu ispitivanja potreba 5.38
4. Evaluacija u procesu izrade programa obuke 5.25
5. Provera uskladenosti programa obuke sa planiranim elementima 5.23
realizacije obuke (na primer: povezanost sadrzaja i metoda rada)
6. Zasnovanost programa obuke na analizi posla ili rada 5.12
7-8. | Dokumentovana procena znanja, vestina i kompetencija polaznika 5.08
na pocetku obuke
7-8. | Dokumentovano praéenje 1 procenjivanje polaznika tokom 5.08
procesa obucavanja
9. Dokumentovano unapredivanje programa obuke tokom njene 4.92
realizacije ili po zavrsetku radi budué¢ih obuka
10-11. | Precizno definisani i dokumentovani kriterijumi za selekciju 4.72
polaznika obuke
10-11. | Razvijeno socijalno partnerstvo 4.72
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12. Kontinuirano usavrsavanje saradnika za rad sa odraslima izvan 3.71
organizacije
13. Dokumentovano prac¢enje polaznika izvesno vreme nakon obuke 3.58

Ono $to odmah moze da se primeti iz Tabele 1 je davanje veoma visokih procena o nivou
razvijenosti bezmalo svih elemenata sistema kvaliteta u JPOA. Tako je od 13 ponudenih
elemenata njih 11 procenjeno kao ,,razvijeno” (9) i kao ,,veoma razvijeno” (2). Smatramo da je
prilikom davanja odgovora veoma izrazena tendencija pruzanja onih koje bismo okarakterisali
kao pozeljne. Ne sumnjamo da se ve€ina, pa i svi, od navedenih poslova obavljaju u skoro svim
uzorkom obuhvacenim JPOA, ali to svakako vodi do pitanja: a kako se ti poslovi obavljaju i
kako se dalje koriste dobijeni podaci. Interesantno je da je sve ono §to se deSava u JPOA
procenjeno kao razvijeno sa visokim skorovima, dok su se na zacelju rang liste grupisali
elementi vezani za okruZenje: socijalno partnerstvo (,,razvijeno”); kontinuirano usavrSavanje
saradnika za rad sa odraslima izvan organizacije; i dokumentovano pracenje polaznika izvesno
vreme nakon obuke (oba kao donekle razvijena).

Uporedujuci date procene o razvijenosti pojedinih elemenata znaCajnih za zasnivanje
unutra$njeg sistema kvaliteta sa odgovorima na druga pitanja iz Protokola/Upitnika za
predstavnike JPOA uocavaju se odredene kontradikcije. Na primer, posmatraju¢i navode
predstavnika na pitanje o nacinu na koji su nastale akreditovane obuke (uz mogucénost
zaokruzivanja viSe ponudenih nacina), najvise njih, osamnaestoro od 28, odabralo je opciju
,»Dugo u ponudi imamo te obuke, pa smo ih akreditovali”. Nadalje je 14 predstavnika odabralo
opciju,,Analizirali smo trendove na trzistu rada i uporedivali ponudu i potraznju za kadrovima”.
Rede su obuke nastajale kao rezultat ispitivanja potreba za radnom snagom u lokalnoj zajednici
(9), a jos rede su osmiSljavane zajedno sa poslodavcem sa kojim JPOA saraduje (5), a najrede
je obuku narucivao poslodavac za svoje potrebe (1). Imajuéi navedene ilustracije u vidu prili¢no
su u nesaglasju sa njima procene da je zasnovanost obuka na procesu ispitivanja potreba ¢ak u
22 JPOA veoma razvijena i razvijena, da je zasnovanost programa obuka na analizi posla ili
rada veoma razvijena i razvijena u 20 JPOA, kao i da je u 15 JPOA veoma razvijeno i razvijeno
socijalno partnerstvo.

Ovo uporedivanje odgovora, kao i brojni drugi podaci do kojih smo tokom ovog i ranijih
istrazivanja (Pejatovi¢, A, Mihajlovi¢, D, 2011) dosli, ukazuju nam da iako se prihvati da je
najveci broj elemenata koji mogu da predstavljaju osnovu za zasnivanje unutrasnjeg sistema
upravljanja kvalitetom zastupljen i u odredenoj meri razvijen u JPOA, osnovno pitanje postaje:
kako sve ove elemente medusobno dovesti u vezu i zajedno staviti u funkciju unapredivanja
kvaliteta obuka i rada JPOA? Trazenje odgovora na ovo pitanje usmerilo je projektovanje
predloga unutrasnjeg sistema kvaliteta. Jo§ jedan stav je uticao na projektovanje sistema, a to
je da unutrasnji, kao 1 spoljasnji sistem procenjivanja i upravljanja kvalitetom rada JPOA mora
dauvazi Cinjenicu da je re¢ o neformalnom subsistemu obrazovanja i da ne bi smeo da osujecuje
njegovu viseznacnu fleksibilnost. Ovaj stav se odrazio na predloge oba sistema na taj nacin da
se svede broj standarda na mali broj sa fleksibilnim indikatorima i dokazima njihove
ispunjenosti.

Misljenje o tome za Sta bi trebalo vezati standard 1 indikatore u okviru i unutrasnjeg i spoljaSnjeg
sistema kvaliteta iskazali su i ucesnici drugih fokus grupa, kao predstavnici ZUOV-a, Agencije,
MPNTR i Prosvetne inspekcije, IPA-e, DAS-a i socijalnih partnera. Elementi za koje su
vezivani standardi su: selekcija polaznika obuka; proces obucavanja; rad sa polaznicima (pre
pocetka obuke, tokom njenog trajanja i nakon zavrSetka obuke); kadar koji realizuje obuke;
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fazne procene postignuéa polaznika; i zavrsni ispit. Veci broj ovih sugestija je uvazen naSim
predlogom unutrasnjeg sistema kvaliteta JPOA.

Tabela 2: Predlog standarda, indikatora i dokaza za zasnivanje untraSnjeg sistema

kvaliteta JPOA

projektovanih ishoda
obuke 1 zavrSnog
ispita

koji su u funkciji ostvarivanja ishoda
2.2. Tokom obuke se kontinuirano vrsi
analiza medusobnog odnosa izmedu
projektovanih ishoda 1 koris¢enih
metoda i tehnika rada koje su u funkciji
ostvarivanja ishoda

2.3. Tokom obuke se kontinuirano vrsi
analiza medusobnog odnosa izmedu
projektovanih ishoda obuke i rezultata
faznih evaluacija u¢inka polaznika

2.4. Vise puta tokom trajanja obuke i po
njenom zavrSetku sprovodi se analiza
medusobnog odnosa izmedu
projektovanih ishoda obuke i zadataka
za proveru znanja i radnih zadataka na
zavrsnom ispitu

Cetvrti indikator je obavezan, a
JPOA izmedu prva tri bira jedan
indikator. JPOA u odnosu na

Standard Indikatori Dokazi
Standard 1: 1.1. Pre pocetka obuke vrsi se selekcija | - Tekstovi, zapisnici 0
Saradnici  posebnu polaznika po unapred precizno | sprovedenim aktivnostima
paznju  poklanjaju utvrdenim kriterijumima - lzjave  saradnika 0
radu  sa odraslim | 1-2- Pred pocetak obuke polaznici su | sprovedenim aktivnostima
polaznicima detaljno informisani o obuci i | - Nl_Jmeriéki po_daci/pokazatelji
svojim mogucnostima nakon nje - Izjave polaznika
1.3. Tokom trajanja obuke pruza se | - Foto i video zapisi
stalna podrska svakom polazniku | - Izvestaji
da bi §to bolje usvojio projektovana | - Uvidi i izjave trenera
znanja, vestine i stavove - Sprovedene analize
1.4. U toku realizacije obuke vr$i se po | - Fotokopije dokumenata
potrebi individualno
prilagodavanje njene realizacije
1.5. Tokom obucavanja sprovode se i
aktivnosti KViS
1.6. Prikupljaju se podaci o karijernom
kretanju polaznika nakon obuke
JPOA mozZe od Sest da odabere tri
indikatora koja ce da
dokumentuje.
Standard 2: 2.1. Tokom obuke se kontinuirano vr$i | - Tekstovi, zapisnici 0
Postoji jasna | analiza medusobnog odnosa izmedu | sprovedenim aktivnostima
povezanost izmedu | Projektovanih ishoda i sadrzaja obuke | - Izjave saradnika 0

sprovedenim aktivnostima

- Numericki podaci/pokazatelji

- Izjave polaznika

- Foto i video zapisi

- Izvestaji (narocito sa zavr$nog
ispita u odnosu na ishode
obuke)

- Uvidi i izjave trenera

- Uvidi i izjave ¢lanova komisije
(od kojih bi jedan trebalo da
bude izvan organizacije)

- Sprovedene analize

- Dokazi koji upuéuju na
zakljuak da su projektovani
ishodi i provereni i ispunjeni
na zavr§nom ispitu
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Standard 2 dokumentuje dva
indikatora.

Standard 3:
JPOA ima razvijeno
socijalno partnerstvo

3.1. JPOA saraduje sa predstavnicima
relevantnih socijalnih partnera prilikom
kreiranja ponude obuka.

3.2. JPOA saraduje sa predstavnicima
relevantnih socijalnih partnera prilikom
izrade programa obuke

3.3. JPOA saraduje sa predstavnicima
relevantnih socijalnih partnera prilikom
realizacije obuke

3.4. JPOA angazuje kao CcClanove
komisija za zavr$ni ispit na kraju obuke
predstavnike relevantnih  socijalnih
partnera

Cetvrti indikator je obavezan, a
JPOA izmedu prva tri bira jedan
indikator. JPOA u odnosu na
Standard 3 dokumentuje dva
indikatora.

- Tekstovi, zapisnici 0
sprovedenim aktivnostima
- lzjave saradnika 0

sprovedenim aktivnostima

- Numericki podaci/pokazatelji

- Izjave polaznika

- Foto i video zapisi

- Izvestaji

- Uvidi i izjave trenera

- Sprovedene analize

- Fotokopije dokumenata

- Sporazumi o saradnji sa
socijalnim partnerima

- Dokazi 0 angazovanju
spoljnog ¢lana komisije za
zavrsni ispit.

Standard 4:

U JPOA se
kontinuirano radi na
unapredivanju
kvaliteta obrazovnog
rada sa odraslima i
delovanja JPOA

4.1. U JPOA postoji formiran tim ili
radna grupa koja se bavi pitanjima
kvaliteta obrazovnog rada sa odraslima
i delovanja JPOA, koji/koja donosi plan
aktivnosti za unapredivanje kvaliteta
obrazovnog rada sa odraslima i rada
JPOA

4.2. U JPOA se realizuju aktivnosti na
godiSnjem  nivou usmerene na
unapredivanje kvaliteta obrazovnog
rada sa odraslima i rada JPOA.

4.3. JPOA kontinuirano radi na
unapredivanju programa obuka, na
osnovu iskustva steCenog izradom
programa prethodnih obuka i njihovom
realizacijom

Sva tri indikatora su obavezna.

- Dokazi da je formiran tim ili
radna grupa za unapredivanje
kvaliteta

- Godisnji  plan  aktivnosti
usmerenih na unapredivanje
kvaliteta obrazovnog rada sa
odraslima i rada JPOA

- Godisnji izvestaj 0
realizovanim aktivnostima
usmerenim na unapredivanje
kvaliteta obrazovnog rada sa
odraslima i rada JPOA

- Tekstovi, zapisnici 0
sprovedenim aktivnostima
- lzjave saradnika 0

sprovedenim aktivnostima

- Numericki podaci/pokazatelji

- Izjave polaznika

- Foto i video zapisi

- [zvestaji

- Uvidi i izjave trenera

- Sprovedene analize

- Dokazi da se iskustvo ste¢eno
radom na izradi programa
prethodnih obuka i njihovom
realizacijom koristi za
unapredivanje kvaliteta
programa i realizacije buducih
obuka
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Kao §to se iz Tabele 2 vidi predlog sadrzi ukupno cetiri standarda od kojih prva tri sadrze
indikatore, ukupno njih 14 od kojih su 2 definisana kao obavezni, a od preostalog broja (12)
JPOA mora da izabere 5. Ova prva tri standarda, koja se odnose na: odnos i rad sa odraslim
polaznicima, uskladenost izmedu projektovanih ishoda obuke i provere njihove ispunjenosti na
zavrSnom ispitu (relacija: program — realizacija — evaluacija) i razvijenost i zastupljenost
socijalnog partnerstva prozimaju, u stvari celokupan proces obucavanja, kao i rad JPOA. Oni
su utkani u aktivnosti poCev od projektovanja programa i planiranja obuke, preko njene
realizacije do zavrSne evaluacije. Standardom 2 nacinjen je pokusaj da se rad na unapredivanju
kvaliteta veze za ciklus obuke, §to je dodatno pojacano povezivanjem sva tri standarda, kojima
je pridodat i Cetvrti (Sa tri obavezna indikatora) koji treba da doprinese, s jedne strane,
organizovanju rada na unapredivanju kvaliteta, a s druge strane, stvaranju svojevrsnog zamajca
koji odredene kvalitete moze da unapreduje 1 da ih kao takve prenosi u narednu obuku, odnosno
ciklus obuke.

PredloZeni model unutra$njeg sistema unapredivanje kvaliteta JPOA otvara mogucnost da se,
po potrebi, smanji broj indikatora, ali to mora da se uradi na osnovu detaljnijeg sagledavanja
Sta se dobija, odnosno, §ta izlazi iz tako sazimanog modela kvaliteta JPOA.

Dokazi kojima JPOA dokumentuje aktivnosti sprovedene u okviru standarda, $to drugim
re¢ima znaci o ispunjenosti standarda, u Tabeli 2 su dati kao primeri, koji mogu i da se prihvate,
a i da posluze kao inspiracija saradnicima u JPOA S§ta sve moze da se koristi. Takode, navedene
primere treba razumeti kao Siroke mogucénosti pribavljanja dokaza, a ne kao obavezu da JPOA
mora da poseduje sve ove vrste dokaza, koje na zahtev Agencije treba da stavi na uvid, u formi,
po standardima priredenih portfolija, o ¢emu Ce biti viSe re¢i u poglavlju koje sadrzi predlog
modela spoljasnje evaluacije rada JPOA.
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Spoljasnja evaluacija rada JPOA
— Predlog -

Podaci relevantni za formiranje predloga za uspostavljanje i razvijanje spoljasnjeg sistema
evaluacije prikupljani su tokom realizacije svih fokus grupa, kao i analizom celokupne, ovom
prilikom, obuhvaéene dokumentacije.

U protokolu/upitniku za predstavnike JPOA do podataka o spoljasnjem sticanju uvida u proces
realizacije obuke i rad JPOA, pokusali smo da dodemo na osnovu nekoliko pitanja (Tabela 1).

Tabela 1: Spoljasnje sticanje uvida u realizaciju obuka i rad JPOA

Pitanja i odgovori o spoljaSnjem sticanju uvida u realizaciju obuka i rad JPOA

1. Da li je tokom realizacije akreditovane obuke neko odgovorno lice dolazilo da o toj
realizaciji prikupi odredene informacije?

Ukoliko su predstavnici JPOA navodili da jeste neko dolazio (ukupno iz jedanaest JPOA),
jedanput ili viSe puta, to je bio prosvetni inspektor, a u dva slu¢aja predstavnici filijala NSZ.
Ispitanici iz jedanaest JPOA tvrde da niko nije dolazio, a iz ¢etiri nismo dobili odgovore.

2. Ukoliko je neko odgovorno lice dolazilo, Sta je pratilo, kako i koje podatke je prikupilo?

Iz Sest JPOA dobili smo odgovore da je kontrolisana ispunjenost uslova u pogledu kadra,
prostora i opreme. Kada je, u dva slu¢aja, navedeno da su obuku obilazili predstavnici NSZ,
istiCe se da je pracena obuka i da su ,,prisustvovali ispitima provere stru¢nih kompetencija”.

3. Navedite koje su vase obaveze prema akreditacionom telu od trenutka kada je vasa obuka
akreditovana do kraja trajanja akreditacionog perioda za obuku.

Svi predstavnici koji su navodili obaveze prema akreditacionom telu, iz 16 JPOA, naveli su
da suu obavezi da dostavljaju podatke za godisnji izvestaj i plan za narednu godinu MPNTR-
u. Samo u jednom slucaju odgovoru je pridodata i obaveza pohadanja obuka — sedam modula
za usavrSavanje kadrova za obrazovni rad sa odraslima.

Na osnovu prikupljenih odgovora od predstavnika JPOA formira se utisak da su JPOA nakon
dobijanja statusa u velikoj meri prepusStene same sebi, tokom perioda kada se ocekuje da
realizuju akreditovane obuke, odnosno kada u funkciju treba da stave ono zbog ¢ega su i stekle
status JPOA. Kada su predstavnici JPOA i navodili da je neko dolazio da prikupi informacije o
realizaciji obuka, to je bezmalo uvek bio prosvetni inspektor, koji je, sude¢i po onome o ¢emu
je prikupljao podatke, dolazio u procesu odobravanja statusa da bi JPOA ,stekla startnu
poziciju”, ali proces koji treba da usledi nakon stecenog statusa nije pracen (izuzev kada je rec¢
0 obukama za potrebe NSZ, kada sticanje uvida obavljaju predstavnici NSZ). | pored drugih
razloga zbog kojih dolazi do ovakvog stanja, svakako u njemu svoj odraz nalazi nacin na koji
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je akreditacija obuka i organizacija postavljena, a to je da ovaj sistem kao osnovnu funkciju ima
uspostavljanje pocetnog stanja — sticanje statusa, a ne dalje vodenje, pa i upravljanje kvalitetom,
rada organizacija nakon dobijanja statusa. Svakako da ovako postavljen sistem karakteriSe
staticnost, te da on nema funkciju razvojnosti programa i organizacija (Pejatovi¢, A,
Dimitrijevi¢, Lj. 2016). Ovakvo stanje upucuje na neophodnost dobrog osmisljavanja sistema
reakreditacije, kojem bi trebalo da pristupi odredeni broj JPOA ve¢ tokom ove 2021. godine.

Vec¢i broj predstavnika JPOA, koji su ucestvovali u istrazivanju, su izjavili da prema
akreditacionom telu, u ovom slu¢aju MPNTR, imaju obavezu dostavljanja podataka za potrebe
izrade godiSnjeg izvestaja i plana obrazovanja odraslih u Srbiji. Ovo je jedina zvani¢na razmena
informacija izmedu pojedinacnih JPOA 1 MPNTR na godiSnjem nivou. lako je re¢ o
dostavljanju malog broja, svega nekoliko informacija 0 odrzanim i planiranim obukama ni to
kao obavezu ne percipiraju brojne JPOA, $to moZemo da zaklju¢imo i prema podacima iz naSeg
istrazivanja i prema uvidu u godi$nje planove i izvestaje MPNTR. U naSem istrazivanju ¢ak 12
JPOA nije dalo odgovor na ovo pitanje, a ima i onih koji su odgovorili da nemaju nikakve
obaveze prema akreditacionom telu.

Da je spoljasnja evaluacija rada JPOA proces 1 sistem koji tek treba da se razvijaju svedoce i
podaci dobijeni na fokus grupama sa predstavnicima ZUOV-a, Agencije, MPNTR-a, Prosvetne
inspekcije, IPA-e i DAS-a. Kako su naveli predstavnici Agencije posao koji predstoji je izrada
standarda za samovrednovanje i za spoljasnje vrednovanje. Podregistar JPOA, koji ¢e da vodi
Agencija, svakako moze da otvori §iri prostor za razmenu informacija izmedu akreditacionog
tela i JPOA, sa podregistrima sa: opstim podacima o JPOA; podacima o programima/obukama;
podacima o poslodavcima kod kojih se realizuje praktican deo programa; i podacima o
polaznicima programa. Kako su na fokus grupi istakli predstavnici Agencije plan je da
polaznike prate kroz centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja, na osnovu ¢ega je
vidljivo njithovo kretanje na trziStu rada, Sto moZe da pruzi veoma znacajnu povratnu
informaciju o odredenim aspektima kvaliteta obuka i obu¢avanja. Ono S§to se pokazalo na fokus
grupi sa predstavnicima Agencije je da ih u delu posla koji se odnosi 1 na davanje ,,odobrenja
drugim organizacijama za sticanje statusa JPOA” i da vrSe ,,spoljasnju proveru kvaliteta JPOA,
najmanje jednom u toku petogodi$njeg trajanja odobrenja” (Zakon o nacionalnom okviru
kvalifikacija Republike Srbije, Clan: 15) ograni¢ava i postojeca zakonska regulativa.

Predstavnik ZUOV-a je potvrdio rezultate dobijene na fokus grupi sa ¢lanovima JPOA, a to je
da nemaju kontakata sa JPOA, ve¢ da je ZUOV samo davao misljenje, kao i odredenu vrstu
pomoc¢i, ukoliko im se za nju obrati sam provajder.

Na pitanje ,,Sta je to $to je prema vasem misljenju najbitnije vezano za proces spoljasnjeg
vrednovanja kvaliteta rada JPOA?* uesnici fokus grupa ZUOV, Agencija, MPNTR, Prosvetna
inspekcija, IPA i DAS izdvojili su: polueksternu ili eksternu zavrsnu proveru znanja, vestina i
kompetencija (bar kada je re¢ o obukama koje vode do kvalifikacije na II, Il 1 V stepenu);
uopsteno zavrsni ispit; preciziranje ciljnih grupa polaznika; razvijeno socijalno partnerstvo;
lokalno, regionalno i1 nacionalno umrezavanje; pracenje polaznika po zavrsetku obuke; razvoj
usluga u oblasti KviS-a; i izdvajanje standarda/indikatora veznih za samu obuku.

Model spoljasnje evaluacije kvaliteta rada JPOA koji smo se, na osnovu svih sprovedenih
analiza, odlucili da predloZimo se nuzno oslanja na sisteme akreditacije obuka i JPOA i na
predlozeni model unutrasnjeg sistema kvaliteta JPOA za sprovodenje procesa
samovrednovanja. I u ovom slu¢aju smo posli od nekoliko osnovnih opredeljenja, a to su: 1)
voditi racuna da se obuke odvijaju i da organizacije deluju u neformalnom subsistemu
obrazovanja odraslih; 2) da je sistem akreditacije obuka i organizacija JPOA statican i da nije
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propulzivan, u smislu da programe i organizacije ne vodi napred, Sto nadalje znaci da nije
razvojni, jer se obavlja samo procena pocetnog stanja za otpocCinjanje aktivnosti i dobijanje
statusa, a da nadalje postoji samo skromna razmena informacija, u smislu zahteva za
dostavljanje nekoliko podataka, bez ikakve povratne informacije JPOA, izuzev kao dela
godiSnjeg izvesStaja/plana obrazovanja odraslih na nacionalnom nivou. Kao i u slucaju
projektovanja modela unutrasnjeg sistema kvaliteta JPOA do dinamicnosti smo pokusali da
dodemo oslanjajuéi se, na visSe mesta u sistemu, na ciklus obuke; 3) da je sistem akreditacije
propusan, Sto u ovom slucaju predstavlja njegovu negativnu karakteristiku, u smislu da nema
naglasenu selektivnost, ve¢ da propusta da produ obuke, posmatrane kao rezultat rada buduce
JPOA, koji imaju losije razradene neke od osnovnih elemenata obuka, zahtevane obrascem da
se preciziraju. S druge strane, ono §to je uoceno, na fokus grupama sa predstavnicima JPOA,
ove organizacije, prosavsi proces akreditacije, imaju velika oCekivanja, u smislu da posto su
akreditovani, neki od njihovih programa obuka i oni kao organizacija, mogu da reguliSu
kontekst u kojem pruzaju obuke u oblastima (resorima) koji izlaze iz okvira obrazovanja (na
primer: regulisanje angaZzovanja konobara u ugostiteljstvu). Na taj na¢in se pojavljuje veliki jaz
izmedu onoga $to je uslo i Sto je proslo proces akreditacije 1 o¢ekivanih efekata obuka; 4) da se
pokusa da se ,,ispravi“ teskoca koju namece sam proces akreditacije, a to je da se njime
akredituju dve stvari — pruzaoci usluga (JPOA) i njihov proizvod u formi usluge, a to je obuka.
Pritom, dominantan akcenat je na proizvodu, $to je u ovom slucaju program obuke, kao
svojevrstan okvir za pruzanje usluge, a ne sama usluga, $to bi znacilo — realizovana obuka.
Dakle, akreditacija u prili¢cno maloj meri obrac¢a paznju na uslugu, a i o pruzaocu usluge malo
toga u procesu akreditacije saznajemo, samo ono §to je vezano za kontekst u kojem bi usluga
trebalo da bude pruzena; 5) da model koji predlazemo treba da se oslanja na standarde za
program obuke 1 na standarde za organizacije koje Zele da steknu status JPOA, a da ni jednih
ni drugih standarda, u stvari, nema; 6) da ne postoje uslovi za razdvajanje akreditacije programa
obuka od akreditacije organizacije, pa da zbog toga oni treba da se zadrze kao delovi istog
procesa (petogodiSnjeg), u kojem se u pojedinim periodima fokus pomera sa programa obuke,
na proces realizacije obuka, pa na funkcionisanje JPOA.

Tabela 2: Grafi¢ki prikaz predloga modela sistema spoljasnje evaluacije kvaliteta
funkcionisanja JPOA, sa standardima

Broj Sled koraka za prolaZenje kroz sistem Sistem podrske JPOA za
koraka kontinuirane evaluacije JPOA, od prolaZenje kroz sistem
akreditacije do reakreditacije kontinuirane evaluacije JPOA, od
akreditacije do reakreditacije
1. Organizacija  iskazuje nameru da | Agencija periodicno  organizuje
akredituje program obuke i da stekne | obucavanje za zainteresovane za
status JPOA ulazak u proces akreditacije i za
prolazenje kroz sistem kontinuirane
evaluacije;

Postoji Vodi¢ za organizacije koje
zele da steknu status JPOA za ucesce
u  procesima  akreditacije i
kontinuirane evaluacije;

Materijal vezan za oba procesa
trebalo bi da bude dostupan na sajtu
Agencije;
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Organizacija pristupa prikupljanju i
pripremi dokumentacije za pristupanje
procesu akreditacije

Organizacija istovremeno otpoCinje i
usavrSavanje svojih kadrova za rad sa
odraslima ili kre¢e u proces potvrdivanja
strucnih kompetencija za rad sa odraslima.
Kadrovi koji treba da produ proces
akreditacije, kao ulazna, moraju da zavrSe
tri modula za usavrSavanje, a u periodu od
godinu dana od kada su akreditovani jo§
Cetiri obavezna modula. Ovaj zahtev mora
da bude jasno naveden u Vodicu, kao i
obaveza usavr$avanja na godi$njem nivou
tokom naredne cetiri godine do ulaska u
proces  reakreditacije. U  okviru
podregistra JPOA bilo bi dobro da se vode
i podaci o usavrSavanju kadrova.

Odvojeno vreme u Agenciji za
konsultacije

Podregistar JPOA

IPA i druge organizacije koje su
akreditovale programe za
profesionalni razvoj zaposlenih u
obrazovanju za ciljnu grupu kadrova
koji obavljaju delatnost obrazovanja i
obucavanja odraslih (obuke treba da
prate standard kompetencija ovih

kadrova). Ponuda obuka za
usavrSavanje mora da  bude
transparentna.

DAS

Na osnovu prilozene dokumentacije
organizacija treba da ispuni, na primer, tri
standarda vezana za program obuke. U
ovom delu bi bilo neophodno da se jedan
od standarda odnosi na obrazlaganje
potreba ¢ijem zadovoljavanju je obuka
namenjena (potrebe za kadrovima, ili
potrebe za znanjima 1 veStinama, ili
potrebe  trziSta rada, ili  potrebe
poslodavaca, ili individualne potrebe
potencijalnih polaznika obuke). Na ovaj
nacin se uvodi pocetna faza ciklusa obuke
u proces akreditacije i pravljenje otklona
od pristupa zasnovanom na zalihama ka
pristupu zasnovanom na zahtevima.
Takode, ovaj standard otvara put ka ve¢em
preciziranju ciljne grupe potencijalnih
polaznika.

Ostala dva standarda mogla bi da
povezuju pojedine elemente programa
obuke. Na primer: relacija: cilj obuke —
opsti ishodi programa — posebni ishodi; ili,
posebni ishodi programa - sadrzaj
programa - oblici i metode realizacije; ili,
opsti ishodi programa — nacin realizacije 1
sadrZaj zavrS$nog ispita; i slicno.

Agencija na osnovu dokumentacije
procenjuje ispunjenost standarda za
program obuke.

Prosvetni inspektor, po dobijenom nalogu,
izlazi nateren, i obavlja uvid u ispunjenost
uslova koji se odnose na kadar, prostor,
opremu i nastavna sredstva.

Prosvetna inspekcija
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Protokol koji koristi Prosvetna inspekcija
morao bi da sadrzi stavke koje govore o
tome kakav kapacitet svi posmatrani
preduslovi pruzaju za formiranje ,,dobrog
prostora za poucavanje/ucenje odraslih®.
Koliko su oni u tom pogledu obec¢avajuci?

Nakon sprovedenih procena programa i
organizacije, organizacija moze da se
akredituje ukoliko ispunjava standarde, ili
moze da dobije smernice kako da unapredi
program i uslove da bi zadovoljila
standarde za akreditaciju, ili moze da bude
odbijena.

U resenju koje dobija organizacija koja se
prosla proces akreditacije, trebalo bi jasno
da bude naznaCeno da je JPOA za
odredenu obuku ili odredene obuke
(ukoliko je akreditovala viSe obuka).

Agencija za kvalifikacije
MPNTR

ProSavsi proces akreditacije JPOA ulazi u

akreditacioni period tokom kojeg treba

kontinuirano da prikuplja dokaze da
obavlja poslove vezane za ispunjavanje
standarda unutrasnjeg sistema kvaliteta:

1) Saradnici posebnu paznju poklanjaju
radu sa odraslim polaznicima (bira tri od
Sest indikatora)

2) Postoji jasna povezanost izmedu
projektovanih ishoda obuke i zavr$nog
ispita (jedan obavezni indikator i od tri
bira jos jedan)

3) JPOA ima razvijeno  socijalno
partnerstvo (jedan indikator je obavezan,
a od tri bira jo§ jedan)

4) U JPOA se Kkontinuirano radi na
unapredivanju kvaliteta obrazovnog rada
sa odraslima i delovanja JPOA (tri
obavezna indikatora)

Za odabrane indikatore u okviru cetiri
standarda JPOA prikuplja dokaze, koje
organizuje u Cetiri portfolija).

Na ovaj nacin koncipiran sistem
unutras$njeg kvaliteta JPOA omogucava u
vecoj meri evaluiranje procesa obucavanja
i aktivnosti JPOA.’

Agencija za kvalifikacije jedanput, a
moze i CeS¢e tokom petogodiSnjeg
akreditacionog perioda od JPOA

zahteva  dostavljanje  portfolija
kojima dokazuju aktivnosti
sprovedene u cilju ispunjavanja

standarda vezanth za unutraSnji
sistem kvaliteta JPOA. Agencija,
nakon analize dokumentacije, daje
povratnu informaciju JPOA u cilju
daljeg unapredivanja kvaliteta rada.

Portfoliji mogu da se zahtevaju nakon
dve 1 po ili tri godine od stecene
akreditacije.

KoriS¢enje portfolija ne iskljucuje
moguénost koriS¢enja 1 odredenih
upitnika i protokola radi snimanja
stanja, kao i odlaske u ciljanu posetu
JPOA.

! Detaljnije o unutrasnjem sistemu kvaliteta JPOA dato je u poglavlju Unutrasnji sistem kvaliteta rada JPOA
(samoevaluacija) — Predlog.
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7. Nakon cetiri i po godine od akreditacije | Agencija za kvalifikacije
JPOA treba da pristupi procesu
reakreditacije. Ono $to se ve¢ sada pojavljuje kao
urgentan posao je osmisSljavanje i
definisanje procesa reakreditacije,
kao i standarda za obuke i JPOA na
osnovu kojih moze da se reakredituje.

Predlozeni model od sedam koraka (faza) spoljasnjeg sistema evaluacije kvaliteta rada JPOA
sadrzi, delom, ve¢ postojece, a 1 planirane poslove (o kojima smo prikupili informacije na fokus
grupama), a sadrzi i nove elemente — poslove, usko povezane sa postoje¢im i planiranim.
Osnovna ideja vodilja prilikom projektovanja modela je bila da se podrzi kontinuirani proces
pracenja i procenjivanja kvaliteta i programa obuka, i procesa obucavanja, i rada JPOA, kao
provajdera u oblasti obrazovanja odraslih. MiSljenja smo da predloZeni model ne opterecuje u
znacajno vecoj meri ni JPOA, jer oni deo poslova ve¢ obavljaju, a radi se samo o tome da se ti

.....

toga uci i unapreduje kvalitet sopstvenog rada, uz podrsku Agencije i MPNTR-a.

Literatura

Pejatovi¢, A, Dimitrijevi¢, Lj. (2016). Kvalitet u neformalnom obrazovanju odraslih — od
zahteva do mogucnosti primene, Andragoske studije, br. 2, decembar, str. 39-56

Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, 2018/27 i
2020/6

105/ 112



Prilozi
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Prilog broj 1

Tabelarni prikaz elemenata izdvojenih za evaluaciju sistema akreditacije JPOA, sa
ucesnicima u procesu evaluacije i indikatorima po elementima

Elementi Ucdesnici u Indikatori po elementima
izdvojeni za postupku
evaluaciju evaluacije

U obzir je potrebno uzeti najmanje slede¢a (pod)zakonska akta i
srodne procedure:

e Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije;
Ministarstvo e Zakon o obrazovanju odraslih;

prOSVEt?, nauke i . e Pravilnik i blizim uslovima u pogledu programa, kadra, prostora,
tehnoloskog razvoja opreme i nastavnih sredstava za sticanje statusa JPOA;

e Pravilnik o vrsti, nazivu i sadrzaju obrazaca i na¢inu vodenja
Agencija za evidencije i nazivu, sadrZaju i izgledu obrazaca javnih isprava i
kvalifikacije uverenja u obrazovanju odraslih;

e Procedura odobravanja statusa JPOA,;

Sektor za e Procedura pracenja ispunjenosti uslova za odobravanje statusa
inspekcijske poslove JPOA:;

Zakonodavni
okvir

e Procedura pracenja ispunjenosti uslova za zadrzavanje statusa
JPOA;

e Spoljasnji sistem pracenja i unapredivanja kvaliteta rada JPOA.

e Procedura sticanja statusa JPOA (indikatori za procenu procesa
sticanja statusa JPOA);

¢ Planiranje obrazovnih aktivnosti/ obuka;

e Akreditovani programi stru¢nih obuka za odrasle (indikatori
kvaliteta programa);

¢ Neophodni uslovi za ostvarivanje programa JPOA (indikatori
nivoa ispunjenosti neophodnih uslova za ostvarivanje programa
JPOA);

e Pracenje i procenjivanje u¢inka polaznika obuke (fazne i zavrsne
procene);

o Kadrovi za realizaciju programa (postojeci — potrebni; indikatori
Organizacije koje su za procenu kvaliteta kadrova; analiza posla andragoga/

stekle status JPOA psihologa/ bibliotekara u okviru celokupnog obrazovnog ciklusa;
obrazovne potrebe kadrova za daljim usavrSavanjem; predlog
sistema i programa daljeg usavrsavanja kadrova na osnovu
snimljenih potreba — predlog standarda andrago$kih
kompetencija kadrova u JPOA);

JPOA

e Obuke za usavrsavanje kadrova JPOA (indikatori kvaliteta
obuke);

e Proces priznavanja ranije zavrSenih relevantnih obuka kadrova
JPOA (indikatori za procenu procesa);

e Unutrasnji sistem razvijanja, unapredivanja i upravljanja
kvalitetom rada JPOA,;

e Spoljasnji sistem podrske razvijanju, unapredivanju i upravljanju
kvalitetom JPOA.
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Elementi Ucesnici u Indikatori po elementima
izdvojeni za postupku
evaluaciju evaluacije
Zadovoljstvo i druge povratne informacije vezane za procene
] razli¢itih aspekata i elemenata obuka;
Osobe koje su . .. s .
" Povratne informacije vezane za procene razlicitih aspekata i
zavsile obuke elemenata ,,Domaceg istrazivackog rada®;
Obuke za v & . & ’
usavriavanje Potrebe za daljim usavrsavanjem.
kadrova za Procene razli¢itih aspekata i elemenata programa obuka i njene
r P A ) ; - .. . - - - -
ad u JPO Organizatori obuke realizacije saradnika koji su autori obuka i koji su obuke
za usavrsavanje realizovali;
kadra za rad u JPOA Utinak postignut na ,,Domacem istrazivackom radu®;
Potrebe za daljim usavrSavanjem.
Kadrovi koji su
Proces

priznavanja
ranije
uspesno
zavrsenih
relevantnih
obuka

prosli proces

priznavanja ranije
uspesno zavrSenih
relevantnih obuka

Strukovno udruzenje
andragoga

Procene razlicitih aspekata i elemenata sistema i procesa
priznavanja ranije uspe$no zavr$enih relevantnih obuka.

Akreditovani

Osobe koje su vrsile

Proces akreditacije;
Kriterijumi za procenu/odobravanje programa obuka;

Akreditovani programi stru¢nih obuka za odrasle (razli¢iti

programi procene programa elementi);
obuka Obrazovanja odraslih Re|acija program — rea“zacija;
Predlozi za unapredivanje programa;
Metodologija procene programa obuke.
Uzorak predstavnika
strukovnih
udruzenja, Unije
poslodavaca Srbije, Potrebe trziSta rada za obukama;
Socijalno P”Y_redne k_omore Informisanost 0 mogué¢nostima obrazovanja/obu¢avanja odraslih;
partnerstvo | Srbije, Nacionalne o o ) ) .
u oblasti sluzbe za Nacini promovisanja obrazovanja/ obucavanja odraslih kod
obuéavanja zaposljavanje, razli¢itih ciljnih grupa;
odraslih lokalnih samouprava Saradnja Privredne komore Srbije, Nacionalne sluzbe za

i drugih relevantnih
institucija,
predstavnici resornih
ministarstava.

zapo§ljavanje sa JPOA.
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Prilog broj 2

Projekat ,,Znanjem do posla — E2E

VRSTE INSTITUCIJA SA STATUSOM JPOA | BROJEM AKREDITOVANIH PROGRAMA OBUKA

3bUPHA TABEJIA

Bpcre uncTuTynuja IIporpamu/odyke
ITpenyzeha 30 85
YcraHoBe 3a 00pa3oBame 0IPACITUX 9 72
ITpuBatne o0pa3oBHE YCTaHOBE 4 10
HaMEHEHe MJlaiuMa
MIxone 14 44
Hpyre Bpcte opranuzaunuja (CTtpydHo 7 12
yapyxemwe;  Wucruryr;  Donpamnmja;
AreHinuja)
VYkymHO 64 223
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Prilog broj 3

CIIUCAK UCTPAXKUBAIBEM OBYXBAREHHUX JITOA
ca OpojeM akpeIUTOBAHUX 00YKAa

Hazus JIIOA Mecto Oco0a koja je Bpoj
JAaBaJjia moaaTtke | aKkpeaMTOBAHHX
U KOHTAKT o0yka
1. IIpenysehe 3a | [lanueBo Cranue Marosuh, 3
npodeCHOHATHY 063/271322
pexabunuranujy "
3arolnbaBame 0coda
ca  WHBAIHJIATETOM
Iteccion m.0.0.
2. MNG Centar 11.0.0. beorpan Bnagumup 1 (17 momyna)
Hsankosuh,
011/3248763
3. Llenrap 3a | beorpan Biagumup 3
oOpa3oBame U Kipajuh,
KYATYpY 064/8668222
,,boxunapar — 1947
4. VYnapyxeme beorpan Munuria 1
npodecrnoHanana 3a Urmarosuh,
€CTETUKY M OYyBambe 066/414070
3npassba EstetikPro
5. Ilenrap 3a | Beorpan Besbko Oxo 20
oOpa3oBame ,,bpaha CrojuspkoBuh, (mpema
CramenxoBuh‘ 011/2764428 eBuJieHInju 23)
6. Uucturyr 3a | beorpan Cphan Henosuh, 1
yHanpeheme 065/2467443
MOCIIOBaha
7. Unctutyt beorpan Muonpar Tacuh, 11
AndanpeBuHr 11.0.0. 060/3383379
8. TlocmoBHO ynpyxeme | beorpan I'eopru I'enos, 4
XOTEJICKO- 063/200968 (HaBeneHo U3
YTOCTUTEJbCKE €BUJICHIIN] )
npuspene CpOuje -
XOPEC
9. Uucruryr 3a | beorpan Onusepa 2
€KOHOMCKY Kwxosuh,
JTUTUIOMATH]y 1.0.0. 063/509972
10. Texuunuka mkoja | JleckoBarg Janko JlankoBuh u 3

,,Pane Meranair

jomr 10 capangHuka,
064/2271340
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11. Ernst Klett | Beorpaz Jenena 2
Prasenzlernen JakoBJbeBuh,
Osteuropa GmbH — 066/8017504
Ogranak Beograd
12. Axanemuja 3a | beorpan Kespko 5
€CTETUKY U Cranojesuh,
KO3MeToJIoTH]jy Purity 060/7237852;
011/2420337
13. AmOynaTtHa beorpan Kapko [lomosuh, 1 mpema
busukanue 060/3340852 CBUJICHIU]H, Y
mequiuae HUKA JIeny O
peanu3anuju
HaBeIHO 7 —
moryhe je na je
ped 0 MOJyJIMMa
14. “Apave Vertech | beorpan Hukona  Cumwuh, 2
11.0.0. 064/6471272
15. ALP Project Sistem | Beorpan Bnana 5
11.0.0. BunocassseBuh,
069/8401467
16. Texmpo 1.0.0. beorpan bumana  besmuh 4 pema
Hypkosuh, EBUICHIU]H
062/8081742
17. Rico Training Centre | beorpan Hparana 2
1.0.0. Tanacujesuh
Crymap,
065/2549448
18. IossonpuBpesHa IToxxapeBary Munena 11
IKOJla ca JOMOM JoBanosuh,
yUeHHKA ,,Coma 064/3271295
Mapunkosuh*
19. Manepotepanuja beorpag Mapuja 1
LIEHTap MuTtposuh,
065/5558012
YnuTHUIY AUCTPUOYHPAHH €1eKTPOHCKH
20. ITossonpuBpeIHO Cypnynuua Jacmunka Puctuh, 2
nrymMapcka  IIKoJia 017/815051
Jocud INanunh
21. Texunuka mkoia | [Toxxera Cnasuiia Torosuh, 7
[Toxxera 063/7212059
22. PeMOHTHHI HneHrap | Yxuue bumpana Pajesail, 10
11.0.0. 031/563070;
064/1616580
23. Texunuxa mKoja | Axa Xunpa Munuie, 2
Ana 024/853034,
024/855555
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24. actutyt 3a | HoBu Can Jlejan Panyjkos, 88 — mpema
IIPEBEHTHBY, 021/420571 U3jaBH, alikl ped
3alITUTy Ha pany, jeo
POTHUBIIOXKAPHY BapHjeTeTHMa U
3alITUTYy U Pa3BOj — MOy THMa
Hosu Can YKYITHO JIBE

o0yke
2

25. Bucoka  mocnoBHa | BasseBo Hp Muahen | 6 — npema u3zjaBu,
IIKOJa  CTPYKOBHHX Buhentuh,
ctymuja — BasbeBo 014/224735 4
(HOBHM Ha3UB:

Akanemuja
CTPYKOBHHUX CTyIHja
3anagna Cpbuja —
Oncex BasbeBo)

26. Uactutyt 3a | HoBu Can Hamu6op [pxyss, 18 — mpema
0e30emHoCT u 063/1155264 U3jaBH, aJH ped
XyMaHH3alHujy paga jeo
n.0.0. Hoeu Can BapHjeTeTHMA

2

217. Y npyxeme Hosu Can Mp Harama | 3 — npema u3jasu,
»A30ykym* — Llentap Munmhesuh aJIv TO je jeqHa
3a CpICKH JE3UK U Jlo6pomupoB, o0yka ca TpH
KYATYpY 064/1789609 MOJTyJia

28. JaBHa ycraHoBa | Bpame Tatjana CtojeBuh, 7
Hapoaau 017/422367;

YHUBEP3UTET Bpame 066/8820280

Ykynan 0poj akpeauToBanux odoyka: 122
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