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NMpuMmepun cucrtema ocurypama ksanurera 3a COO y EBponu

KBanuTteT cpefwer cTpyyHor obpasoBatba M 06yke (COO) y EBponn ce ocurypaBa Ha pasnuuute
HaumMHe. Hekn oA OBMX HauMHa KopecrnoHAmpajy ca noctojehuM HauuvoHanHWM unn MehyHapoaHWUM
CUCTEMMMA OCUryparba KBAJIUTETA; HEKE LUKOJIE CY pa3Bu/e COMNCTBEHE CUCTEME.

OBaj npuka3s yTBphyje Kako ce KBanuUTET CTpy4Hor obpa3oBama BpeaHyje y pas3nnMyuTtuM eBPOMNCKUM
3eM/baMa M Koja je ynora MHCTUTyUuja y ToM norneay. Takohe naeHTudurkyje pasnmke n CiIMYHOCTU ca
XonaHackmm cuctemoM. OAe ce kopucTte cuctemun 3a cnegehe gpxase: Hopsewky, WBeacky, Mpcky,
CnoBeHunjy, Lkotcky wu EcToHuMjy. WHdopMaumje y OBOM JAOKYMEHTY cy JAobujeHe aHanms3oMm
AOKyMeHaTa UHTepHeT ussopa 1 Beb cTpaHuua. MHdopMaumje gate y oBOM HaupTy NpoBepeHe Cy KoA
OOTUYHUX HaLUMOHaNHUX KOHTaKT Tadyaka u no notpebu npunarohene y centembpy 2019.

OBaj npernep pe3yntaT je paga HauuoHanHe KOOpAMHAUMOHE Tauke 3@ OCurypake KBanuTteTa y
cpeareM CcTpydyHoMm obpasoBary M obyum y EBponm (EQAVET). OBa HaumoHanHa KoopAuHaumoHa
Tauka ucnymwana ynory y3 nomoh 6ecnoBpaTHux cpeacrtaBa nobujeHnx ogq MuHuctapcrea obpasoBamsa,
KYNType n Hayke 3a jadare ocurypara ksanuteta y COO cektopy y XonaHamjun u EBponun. Cucrem
npUMerEeH 3a NpoueHy KBanuteTa obpasoBama Ha MHCTUTYLMOHANHOM M CUCTEMCKOM HMBOY Hanasn ce
BMCOKO Ha AHEBHOM pepy esporncke EQAVET mpexe. lNopea Tora, HauMoHaiHa KOOpAMHaUMOHa Tayvka
3a EQAVET je nocneawux rogvHa y XonaHAWjuM MNOKpPeHyna pasfnymte TemMaTcke aKTUBHOCTU 3a
javarbe KynType KBaquTeTa u ocuryparba KBanuTeTta.

XonaHacka HaunoHanHa pedepeHTHa Tauka 3a EQAVET-
[JoKyMeHT ca OCHOBHMM MnogaumMa 3a CcTyamnjcky nocety oa 19. no 20. HoBeMbpa 2019.
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1 HopsBeuwka

Hopeewwku o6pazoBHM cucTem 3aKkoHMMa  je peryaucan Ha HauWOHasHOM HMBOY.
Kunnskapsdepartmentet (MWHMCTapCTBO NPOCBETE W WUCTpaxKmBama) OAMOBOPHO je 3a CBe HUBOe
obpasoBamwa. HaunoHanHa Bnaga je oaroBopHa 3a AeduHucame nonantuke obpasosarba U oapehyje
onwTe nJaHoBe M OkBMpe 3a obpaszoBame. ONWTUHCKE M JlIOKasHe BNacTM OCMrypaBajy MnowToBame
AVpeKTMBa Koje je ycBojuna Bnaga v noctusame pesyntata. OAroBOpHOCT 3a M3pasy HacCTaBHUX
njiaHoBa M NporpaMa 3a CpefHOLIKOICKO CTPYHHO obpa3oBare 1 BUCOKO obpa3oBame y BeMKOoj mepu
je nosepeHa nojeaMHayHUM UHCTUTYUKMjama.

UHTepHun npernen

Y Hopsewkoj ce u4ynmHM pa  je perynucamwe npoueHe KeBanuteta obpasoBarba  yriiaBHOM
LeHTpanu3oBaHa. VIHTepHu npernea ce oAsuja y obnmKy ocurypawa KBanuteTa y WMHCTUTyumjama u
oBo OK je jepaH oa npeameTa eKCTepHOr nperneaa.

ExcrepHu npernen

HopBeluka je cBOj cuctem ocuryparba KBanuteta npunaroguna 2004. Osa npunarohaBara nmana cy
3a uwb nobosbliakbe AMjanora U KOMyHuKauuje MaMehy Bnactu u coumjanHux naptHepal. CoumjanHu
napTHepu nMajy npaBo rfaca y caBeToAaBHUM Tenuma, caBeToAaBHa Tena KONEKTUBHO NpeacTaB/bajy
CUCTeM JoHOWena OoAfyKa 3a cpeAre CTpyyHo obpasoBame. CouumjanHu NapTHEpU YKbyudyjy
npeacTaBHMKE MOCNOBHOM, WMHAYCTPUICKOr M jaBHOr cektopa. OBa uHTepakumja usaMehy coumjanHux
napTHepa u obpasoBHOr cekTopa omoryhaBa cTanHu Aujanor o nocneguuaMa Ha nosby NpoMeHa Ha

TPXUWTY TEXHOJ'IOFVIje M 3anow/baBaka U WTA TO 3HA4YM 3a o6pa3OBa|-be2.

CaBeTofaBHMU OpFaHM3
yrnaBHOM UMHK BehUHY:
e HauuoHanHW caBeT 3a CTPy4YHO ob6pasoBame M 06yky (Samarbeidsradet for yrkesopplaering

Ha HauMOHaAJ/IHOM U NOKaJIHOM HUBOY Y KOjVIMa coquanHa CTpaHa 4YuWHU nnun

(SRY)) npyxa caBeTe Ha UeHTpasHOM/CUCTEMCKOM HUBOY.

« OcaM caBeTa 3a cTpyuHy ob6yky (Faglige rad) npyxajy casese y Be3u ca nporpamuma
obpasoBarba/0byke 3a ogpeheHa 3aHMMarba.

e Csakn OKpyxXHun oabop 3a cTpydHo obpazoBarbe (Yrkesopplaringsnemnda) npyxa caBeTe y
BE3M Ca KBAJIMTETOM, KapujepHuUM BoheweM, permoHasHMM pa3BojeM U MpyXarem ycnyra y
OKpYry Kako 6u ce 3apoBosbune noTpebe NOKanNHOr TPXULITA 3anol/baBakba.

e Y cBakoM okpyry nocrtoje UcnntHu oabopwu 3a oapeheHe ctpyke (Prgvenemnder).

e YueHMUM KOjU He MOJSIoXKEe 3aBPLIHW MCMUT Ha MOKPajUHCKOM HUBOY MOry Aa ynoxe >xanby
HauwnoHanHum xanbeHum ogbopuma (Klagenemnder).

Mpema 3akoHy o o6pa3oBary, OoOKpyxHW opraHn (fylkeskommunen) wumMajy 3apatak 3a npyxajy
caBeToAaBHY YCNyry 3a OKpY>XHU oab6op 3a cTpy4dHy obyky (Yrkesopplaeringsnemda) y norneay ocurypama
KBanuTeTa CTpyyHe 0byKe KOja ce npyXxa MpBEHCTBEHY Y LUKO/M Kao M Ha pagHOM MeCTy 3a CTpPyYHY
obyky.

1 Eqavet, n.d.
» Hauk8s, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, ctp. 40-41
3 Haukas, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, ctp. 41
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OkpyxHu opbop 3a cTpy4yHO obpa3oBare MMa npaBo Aa Oyae KOHCYNnTOBaH, Ha npumep, O
akpeauTaumjn kKomnaHuja 3a npakcy. Oabop Takohe Mopa npeacTaBUTM Mpeasiore 3a KBaJauTeTaH
pa3Boj, Y KOjuMa je akueHaT Ha yHanpehewy napTHepcTBa uM3Mehy LWKoMa M KOMMaHuja n passojy
BELTMHA U KOMMeTeHUuja 3a npefaBave n TpeHepes.

Bnapa je oaroBopHa 3a WHCNEKUWjCKE aKTUBHOCTU. MWHUCTApCTBO ob6pa3oBama M Hayke
(Kunnskapsdepartementet) npeHeno je oBy MHCNEKUMjCKY OAMOBOPHOCT Ha HaUMOHA/IHOM HUBOY Ha
HopBelwkKy [unpekunjy 3a obpasoBare n 06yky (Utdanningsdirektoratet). Anpekunja je ogrosopHa
3a pa3Boj M NoOMOh y MHCNEeKUWjCKMM noceTama, umMe ce omoryhaBa jeaMHCTBEHa HauuoHasnHa
MHcnekumnja n objawrasa NpMMeHa 3akoHa U nponuca.

HopBelwka areHumja 3a ocurypare kBanuteta y obpasoBamy (Nasjonalt organ for kvalitet i
utdanningen (NOKUT)) oaroBopHa je 3a npu3HaBakbe, akpeauTauujy n ocurypare KBanuTeTa y

CTPYYHOM N BUCOKOM o6pa3OBaH:y5.

Cee nporpame cTpydHor obpasoBara M o0byke (BUWeE cpeawe CTPy4HO obpas3oBare M BUCOKO
CTpy4YHO obpa3oBatbe) Mopa yHanpes oaobputn NOKUT. Bucokouwkosicke ycTtaHoBe cy ob6aBes3He aa
MMajy CBOj cMCTeM ocuryparba KBanuTeTa. Taj cuctem akpeamTyje NOKUT cBakux 6 rogmHa®.

Y Hopselkoj ce kBanuteT obpasoBarba WTUTU 1 NpaTy Ha YeTUpWU HUBOA:
1 Ha HaumoHanHoOM HUBOY,

2 Ha pernmoHanHoM HuUBOY,

3 Ha HuBOY MHCTUTYUM]e,

4 Ha yyeHWYKOM HuBOY’

NOKUT cnpoBoan pesusmnjy y o6pasoBHMM ycTaHOBaMa ca (POKYCOM Ha LUKOJSICKOM MHTEPHOM CUCTEMY
ocurypama kBanurteta®. NOKUT cnpoBoAM MHCTUTYUMOHANHE peBu3unje, ca akLEeHTOM Ha COMCTBEHUM
CUCTEMMMA OCUryparba KBanmTeTa yctaHoBa M uHdoOpMauunjama o CTBapHOM KBanuTeTy obpasoBama
KOje Te yCTaHOoBe HyJe.

Mopea NOKUT-a, opraHu nokasHuX Bnactu Takohe wumajy BaxHy ynory. CBaku OKpyr uma
OKpy>xHM 0a60p 3a CTpy4HYy 06yKy.

PedepeHue

e Egavet. (n.d.). Norway — Involvement of social partners at a national level. Retrieved from
https://www.eqavet.eu/eu-quality-assurance/case-studies/involvement-of-social-partners-at-a-
national-level

e FEurydice. (2017). Quality Assurance in Higher Education. Retrieved from
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-higher-education-
48_en

4 Hauk3s, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, cTp. 48

s Haukas, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, ctp. 49

6 Hauk3s, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, ctp. 26-27
7 NOKUT, 2012, ctp. 25

g Eurydice, 2017 & OECD, cTp. 12
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« Hauk3s, Margareth; Skjervheim, Kjersti (2018). Vocational education and training in Europe —
Norway. Cedefop ReferNet VET in Europe reports.
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europe_Nor
way_2018_Cedefop_ReferNet.pdf
NOKUT. (2012). The referencing of the Norwegian Qualifications Framework for Lifelong
Learning of the European Qualifications Framework (EQF) and self-certification to the
Qualifications Framework of the European Higher Education Area (QF-EHEA). Retrieved from
https://www.nokut.no/siteassets/nkr/the_referencing_report.pdf

NOKUT. (n.d.). About NOKUT. Retrieved from https://www.nokut.no/en/about-nokut/

Nuffic. (2015). Education system Norway described and compared with the Dutch system.
Retrieved from https://www.nuffic.nl/documents/449/education-system-norway.pdf

OECD. (2013). Education policy outlook Norway. Retrieved from
http://www.oecd.org/norway/EDUCATION%20POLICY%200UTLOOK%20NORWAY_EN.pdf
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2 WMNpcka

HakoH muxoBor obasesHor onwTer obpasoBama, cBakm Tpehum yyeHuk y Wpckoj ynasum y ,CTtapuje
umknyce". OHM Kkoju cy 3aBpwunum ,[lporpam cTpyyHor ycaepwaBawa" (LCVP) Mory ce ynucatm Ha
WMHCTUTYT 3a TexHonormjy. OBM TEXHOMNOWKWM WMHCTUTYTWU Npunpemajy cTyaeHTe 3a cepTudwukarte u
avnnome y 2, 3. unu 4. rognHu.

KeanuteT u kBanudukauymje Upcke (KKWN) je He3aBUCHa Ap>KaBHa areHuuja o4roBOpHa 3a KBaauTeT
M OArOBOPHOCT, KOjOj LWKOJIE OAroBapajy 3a KBanuTeT.

UHTepHM npernes

WHCcTUTyumnje Mory ga oanyde Koje rnokasaterbe U Mepuaa cMaTpajy pefnieBaHTHMM M ogroeapajyhum 3a
COMCTBEHW KOHTEKCT U MUCKjy, WHCTUTyuMje ce noAcTMYy Ja OBe WHAMKATOpe KOopucrte wu3
MehyHapoaHWX u3Bopa.

KKW npyxa Hekonuko Boaehux nutarba:
+ Kako je HcTUTYyuunja npuMeHuna npoueaype n npoueHe ocurypara KBanurtera?

e KoNMKo cCcy eduKacHM MHTEPHM MNOCTynuM 3a MpouUeHy W ocuryparbe KBanuTeTa Yy OKBUpY
MHCTUTYUM]ja?

e [a nu cy npouenype ocurypara KBasuTeTa y ckiagy ca eBpornckMM cTaHdapavMa U AupekTuBaMa?

e [a nu cy npoueaype 3a ocurypame KBanuTeTa y cknagy ca nonutnkom KKW v anpektveBama mnu
HUXOBMM €KBUBANEHTOM?

+ Ko npey3nmMa 04roBOpPHOCT 3a@ KBa/IUTET U OCUTypame KBannTeTa Yy MHCTUTYUMIN Y LENNHU?

e Konuko je TpaHCNapeHTHO M AOCTYMHO M3BeluTaBare 0 KBaJIMTETY M OCUTypary KBanuteTa?

e Kako ce npomoBuLe 1 nobosblaBa KBannTeT?

e [la nu noctoje Heke edunkacHe MHOBauUMje 3a Nobosbllarbe KBanuTeTa n ocurypame?

e [la N1 UCKYCTBO y4YeHWKa oAroBapa BfacTUTOj MUCUIUN N CTpaTernju NHCTuTyumnje?

e [la nn wucxop KBanuTETa U OCUrypara KBajsuTeTa oArosapa BJlacTUTO] MUCUIU U CTpaTerujm
MHCTUTYUnje?

o Kako ce ncxoam kBanuteTa u ocurypara ksanuteta ynopehyjy ca pedepeHTHUM BpeaHOCTMMa

M nokasaTes/bMMa KBasinTeTa Koje je nocrtasuna MHCTMTyLu/lja?9

MocToje ABa OkBWMpa KBanuWTeTa, jedaH 3a OpraHe Koju Bpwe aoaeny v jegaH 3a A06poBoO/bHE
npyxaoue ycnyra (Bmaetu cavke 2.1 un 2.2).

9QQI, 2016, cTp. 5-6
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Cnuka 2.1 OKBUp KBaanTeTa 3a opraHe Koju BpLue AoAesy
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Institutional review
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INTERNAL
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Cnunka 2.2 OkBuUp KBanuTeTa 3a 06pOBO/bHE MpyxKaoLle

Issue QA Guidelines
Approve QA procedures

Qal
Programme validation
ASCERTAIN, Programme review
Monitoring

CYCLICAL
EXTERNAL
REVIEW

MAINTAIN,
IMPROVE AND
EVALUATE

Qal
Institutional review

MNpema 3akoHy o obpa3oBary M3 2012. roamHe, Koju ce dokycMpa Ha kKBanudukauumje n ocurypare
kBanuteta, KKW je ayxaH pa wu3paam u objaBnm cMepHuue 3a ob6pa3oBHe WMHCTUTyumje Kako 6u
MHCTUTYuMnjama omoryhmo pa 3awTtuTe KBaNMTET Nporpama M ycnayra koje npyxajy. O6pa3sosHe
MHCTUTYUMje Ccy 3akoHckm obaBe3He pa Boge pavyHa o KKW cmepHuuama npuinkoMm pasBujarba
COMCTBEHUX Mpoueaypa 3a ocurypame KBanuTeTa.

OnwT NpUCTYN KOHTPOAW KBanuteTa y obpa3soBamy M obyumn, npemMa TOME, 3Hauu Aa Cy npyxaouum
ycnyra OAroBOPHW 3a OCUrypame KBanuTeTa COMNCTBEHMX Mnporpama, nosmeajyhm ce Ha cMepHuue u
kputepujyme KKW. Yaumajyhu y 063mp wnpok cnektap npyxanaua y Upckoj, KKW je pa3eno cMmepHuue
3a 6pojHe cneunduyHe cekTope, Yyk/bydyjyhu HactaBak obpasosBamwa u obyke (FET). Y cBojum
CMepHuMUama 3a npyxaoue ycnyra FET, KK npumehyje pa cy Hanpas/beHu no y3opy Ha EQAVET
OKBMP, €BPONCKY MHMLUMjATUBY 3@ OCUrypare KBanuTeTa y CTpy4yHoM obpasoBary 1 ocrnocobrbaBamby,
OCMULWIbEHY Aa MNPYXW anaTte 3a ynpaB/barkbe KBaUTETOM Y CTPy4YHOM obpasoBary u obyum. KKU
aKTMBHO gonpuHocn pagy EQAVET-a Ha eBpONCKOM HMBOY M OBe CMepHuULe MMajy 3a uwb Aa To
AornyHe.

Y 2017. roavHun KKW je Takohe no4yeo pga passBuja peTasbHe caMoeBanyauuje v CpoAHe cTtaHgapaHe
KpuTepujyme. Y BpeMe nucawa OBOr AOKyMeHTa 6una je gocTynHa caMo pafjHa Bep3uja AOKYMeHTa
,MNpOjeKTHM 3apaTaKk 3a peBu3njy ocurypama KeanmTteTa y oabopuma 3a obpasoBarbe n obyky". Crora
ce nHdopMaumje npeysete M3 HUX HE MOry cMatpaTM KOHa4yHWM, anu jedaH o4 npuMmepa OHora LTo
caapXwu jecTte ga ce CTaHAapAHe oOueHe y4yeHuKa Mopajy cnpoBecTM W yK/byuuTU Y u3BewTaje o
camoeBanyaumju. MHTepHn nperneam cy jaBHW M AOCTynHW Ha Beb6 cTpaHuum KKWU. Lkone cy ayxHe aa
o6jaB/byjy CBOje MHTEPHE caMoeBasnyauumje.

ExkcrepHu npernesn

XonaHAcka HaumoHanHa pedepeHTHa Tauka 3a EQAVET-
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Y AOKyMeHTYy ,[MonnTuKa 3a UMKIMYHE npernene BUMCOKOLKONCKUX yctaHoBa" KKU objawraBa cuctem
ocurypama KBaauTeTa 3a MHCTUTYyUMje Yy BUCOKOM obpasoBamy, ykby4dyjyhn cTpyyHo obpasoBare n
06yKy. LUMKIMYHKM npernean Ccy AeO LWMper okBMpa KBanuTeTa 3a CTpy4yHO obpasoBarbe U BUCOKO
obpasoBamse.

KKW cnpoBoau He3aBUCHY eKCTepHY peBu3Ujy Koja WUCNUTyje MHTepHe npoueaype 3a KOHTPoay
KBa/suMTeTa Koje je uMHCTUTyumja cnpoBenal®. KKW crnpoBoan oBaj ekCTepHW npernes y cknagy ca
cnegehom npouenypom:

My6nukauunja ,, NpojekTHOr 3agaTka";
YcTaHoBa AOHOCUK M3BewWTaj 0 MHTepPHO]j caMoeBanyaumjn;

EKcTepHM npernen ycTtaHoOBe y3 NMOCETY TMMa MMeHOoBaHor oA cTpaHe KKN1L;
My6nukaunja nssewTaja o nperneay ykbydyjyhmn Hanase v npenopyke;

Mpoueaypa npahewa paau UCNUTUBaHA Npeay3eTuUX paitbu.

u PO N R~

ExcTepHuW npernen pasmatpa:

¢ Mucujy n Bu3njy yctaHose un nsabpaHe nHaMkKaTope KBanmteTa u pedepeHTHe BpeaHOCTH
o EBponcke n HaunoHanHe CTaHAApAe 3a KBanUTET u foaeny.

e KKW cmepHuue o kBanuteTy n apyre KK ypeabel?.

lMpoBepa nporpamMa je BaxaH Npouec ocurypama kBanuteta kojum KKW ogobpaBa HoBe nporpame koje
HyAe npyxaouwn ycnyra obpasosara n obyke. Y 0BOM KOHTEKCTY, Bannjauunja 3Haum ga je nporpam y
CKnagy ca MWHUMaNHWM cTaHgapauMma y norfaegy uMcxoga yyera U HUMBOA@ HauMOHasNIHOr OKBMpa
kBanudwukaumja. Crora sanmgaumja nporpamMa Moxe ocurypatm gobas/baumma v cTyaeHTMMma aa he
ycnewaH 3aspuweTtak KKW BanuaupaHor nporpama posectun Ao ogpeheHux pgogena HOK. [lMposepa
nporpama obyxsaTa ABe ¢aze:

1 opobpaBare cnocobHOCTU Npyxaoua Aa OCMrypa KBanuTeT CBOjUX Nporpama;

2 Banupaumja ogpeheHor nporpama nomohy KKW. KKW TO u4mHM oppehuBarbeM He3aBUCHUX
CTpy4yrbaka 3a ynopehuBare npegsiora npeanarada ca 3axreBuma nocebHe pgogene HOK-a. Ako
npeasioxeHun nporpam ncnywasa KKWU kputepmnjyme, moxe ce sanuampaTtu 4O NeT rogvHa.

AKO He ucnyHaBa Kputepujyme, nporpam ce Mmoxaa Hehe NoHyaAUTM Kako je npeasioxeHo.!3

PedepeHue

e Burke N.; Condon, N.; Hogan A.; (2019). Vocational education and training in Europe — Ireland.
Cedefop ReferNet VET in Europe reports 2018.
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europ
e_Ireland_2018_Cedefop_ReferNet.pdf

e Mavoieproeurope. (2018). Ireland. Retrieved from http://mavoieproeurope.onisep.fr/en/initial-
vocational-education-and-training-in-europe/ireland/

10qqI, 2016, cTp.5

Hypm je cacTaB/beH 04 eKCTEPHMX aKTepa M ydeHuka n ocobrba M3 CMYHUX yCTaHoBa. BennumHa Tuma u Tpajame noceTte 3aBuce
0Of, BEJIMYMHE M KOMMIEKCHOCTM ycTaHoBe. KKW, 2016, cTp. 9)

120Qq1, 2016, cTp. 5
13Burke N.; Condon, N.; Hogan A.; 2019, cTp. 49
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e QQI. (2016). Policy for Cyclical Reviews of Higher Education Institutions. Retrieved from
https://www.qqi.ie/Downloads/Cyclical%20Review%200f%20Higher%20Education%?20Institutions.

e QQI. (n.d.). Who are we and what we do. Retrieved from
https://www.qqi.ie/Downloads/Who%20We%?20Are-Booklet-Ad4web.pdf
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3 CnoBeHMja

CnoBeHaukn 3akoH O cTpyum (2006) Harnawasa BaXHOCT ocurypara kKBanauTeta u nosehasa
ayTOHOMW]jy M nojayaBa pa3BOjHY YyJIOry MOYETHOr CTpy4YHOr obpasoBawa U 06yke. Y CnoBeHujn cy
obaBe3HM MHTEpHW nperneg v jegaH o4 ABa Tvna ekcTepHor npernega. OBO je MpyMKasaHo Ha CAnum
3.1.

Slika 3.1 ObaBe3He v 406pOBO/bLHE METOAE ocuryparba kBaautera y C/10BeEHMjN

CamoeBanyarnuje IExkcTepHa eBalyanuja — 100poBoJbHa  |EKCTepHa eBalyanmja —
oOaBe3Ha

- Oo0OaBe3na - Bpumauku nperjen - Ilperaenx koju BpuIu

- Pesyunrar je HHCIIEKIHja
M3BEINTAj O - MoOHHMTOPHHT Ipouec
KBAJIUTETY HIKOJIE: - IIpomecu akpenuranmje
Hseemraj o (eKCTEepHM eKCIIEPTH Cy YKJbYUEHH)
KBAJIUTETY - OueHa HIKOJCKHX JUPEKTOPa

- Mopa ce o6jaBuTH
HA UHTEPHET
CTPaHHUIIH

- Tum/xomucwuja 3a
KBaJIUTET IIIKOJIC

- YKJbyYEHOCT
EKCTePHHX aKTepa
(pomuTesbu,
ITOCJIOIABIIH)

AyTtoHomuja mpyxanama € > JIpxaBHa KOHTpoOJIA

14

UHTepHu npernea

Y cB0joj camoeBanyaumju obpasoBHe MHCTUTYLM]je Mopajy Aa ce doKycupajy Ha jefaHaecT uHankaTopa
NOCTaB/beHMX Ha HaUMOHaNHOM HuBOY. OBWUX jegaHaecT wuHAWKaTOpa Ykbydyje pecetr EQAVET
mHamnkaTopa. O 0BMM MHAMKATOPUMA Ce rOBOPMY Y M3BeELWTAajy KOju je Hanmcao oabop 3a KBaNUTET M Ha
Kpajy o6jaBMo Ha Be6 cTpaHuum wkonel>. Y 3akoHy o o6pasoBary Ce HaBOAM Aa cBaka ob6pa3oBHa
MHCTUTYUMja MOpa YCNOCTaBUTU KOMWUCWUjY 3a KBaJUTET KOja Ce cacToju o HajMawe MNeT 4Y/1aHOoBa:
npenasaya, MNocaoAaBua, MpeAcTaBHUKA poauTe/ba U ydyeHukal®., MNopen objaBrbuBama M3BellTaja
onbopa 3a kBanuTeT, wkone y CnoeBeHuju cy Takohe ayxHe aa Ha cBojoj Be6 cTpaHWLM nocTaBe CBOje
WHTEpPHE MOMUTUKE OCUrypama KBanuTeTa. 3a NOSUTUKY je OAroBOpaH LIKOMACKM ynpaBHu oabop. Y
npakcu, mehyTnm, Hema AOBOJBHO 3Hama M/mnu noapwke ga 6u ce To 3amMcTa NOCTUIIIO.

14 Grasic, 2019
15 Grasic, 2019
16 Knavs, S; Slander M, 2019, ctp. 27-28
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OBO ce TpeHYTHO pellaBa Ha HauMOHaNHOM HWMBOY Y O6AMKY MWMNOT MpojekTa ycnocraBrbeHor 2016.
MunoT npojekaT ce oKycmpa Ha pa3BOj M NpMMeHy OKBMpa camoeBanyauuje. Mamehy 2016. n 2019.
nuNoT npojekart ce hoKycnpao Ha pa3Boj MHAMKaATOpa camoeBasyaunje, a TOKOM nepuoaa oj jaHyapa
2020. po asrycrta 2022. wncnutahe HUXOBY MpuMeHy. [oTuuyHe wkone pobujajy oaroeapajyhy
MoAPLIKY TOKOM YMTaBoOr npoueca.

ExctepHun npernes

MuHuctapctso npoceete je 2017. roavMHe npeacTtaBuio HOBWM HaUMOHaNHW OKBUP 3@ OcCUrypare
KBanuTeTa, Koju onucyje HuBO obpas3oBarba 04 MNPEALWKOSICKOr A0 cpeAwer obpa3oBara
(MuHuctapcTteo npocseete, 2018u). OBaj okBup he ce npuMmerMBaTM TOKOM HapeaHuX roguHa. Ceaka
LKofna Mopa Aa uMa oabop 3a KBanuTeT, Koju Tpeba Aa caapxu neT npeaasava v ABa yYeHUKa.

ExkcTepHn npernen HameweH je UCK/bYUYMBO Bepudukaumjn ycknaheHoctn ca 3aKOHO4aBCTBOM, a
He Kao npoLleHa CTPy4YHOCTW npeaaBaya.

Oa 2006. roavHe npouece ocuryparba KBanuteTa M npouece passoja kBanuteta COO uMHCTUTYuUM]a
NnepuoanYHO Haarnegajy HauuMoHanHW o6pa3oBHU WMHCTUTYTU W yHUBep3uTeTu (peueHsuja). Hanaswm
MOHMTOpa MoOKa3yjy JAa ce YyuyuMHak ocurypawa ksanuteta COO MHCTUTYyUMja KOHTUHYMpPaHO
nobosbwasa. Buwe oa nonosuHe COO MHCTUTYyUMja YMPKOC TOMe TpaXkum CTpyyHy nomoh pga 6w
AeduHncane v npuMeHuse CONCTBEHe Mnpouece ocurypara KBaJuTeTa W npouece pa3Boja KBanuTeTa.
OBO ce yecTo o4HOCK Ha NoMmoh y n3spaaun pacnopeaa, usbopy metogosoruje n anaTta U U3BeLWTaBaky O
ocurypamy KBanuTeTa u pasBojy KBanuTeTa.

Oa 6u noapxano MHCTUTYTE Yy OBMM NuTawmma, MMHUCTApCTBO MpPOCBETE, Hayke W crnopTa pagu Ha
»3aje4HNYKOM HaLMOHAaIHOM OKBMPY 3a ocurypame KBanurteta y ¢dopmanHoMm obpasosary". OBaj okBup
he ce NpvMerMBaTM TOKOM HapeaHWX roAvHa U npuMewmBahe ce Ha cBe 06pas3oBHE MHCTUTyuUMjel?.

OBaj okBMp je npukasaH Ha cnuum 3.2.

17 Grasic, 2019
XonaHacka HaunoHanHa pedepeHTHa Tauka 3a EQAVET-
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Cnnka 3.2 HauynoHasiHu OKBUP 3@ OCUrypare KBanauteTa y popmasiHoM 06paszoBarby y Ci10BEHUUN

Achievemenis
of learners

Professional
learning and School
performance Leadership

Optional areas, Safe and
defined by the ‘ facilitated
schaol learning

PedepeHue

e Egavet. (n.d.). Slovenia. Retrieved from https://www.eqgavet.eu/about-us/network-
members/member-states/slovenia

« Grasic, S. (2019, June). Balancing VET providers’ internal self-evaluation with external processes.
EQAVET Newsletter, 19 (p. 3-4).

e Knavs, S; Slander M. (2019). Vocational education and training in Europe — Slovenia. Cedefop
ReferNet VET in Europe reports 2018.
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europe_Slo
venia_2018_Cedefop_ReferNet.pdf

e Republic of Slovenia. (n.d.). Higher Vocational Education Act. Retrieved from
http://www.mizs.gov.si/en/legislation_and_documents/
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4 LlkoTcka

Y YjeavrweHoMm KparbeBctBy (YK) obpasoBarbe je jeaHO oA nogpydyja Koje cy npeHeTe Bagama
EHrnecke, Benca, CesepHe Mpcke n LLkoTcke. Y LLIKOTCKOj 04rOBOPHOCT 3@ CTpy4YHO o6pa3oBatbe CHOCU
cekpetap kabuHeTa 3a obpasoBame W BewTuHe. [lnpekumja 3a yyewe W nNpasay Haarnega nosmTuky
Kako LKocKkor obpa3oBarba, Tako U CTpyyHor obpasoBama n obyke.

UHTepHY npernes
LLkoTcka wmMma Boaehy ynory y WHTEpPHO] eBanyauuju, K/by4YHOM Jeny ocurypamwa Keanuteta. Y

LLIKOTCKOj 0AFOBOPHOCT 3a KBanuUTeT obpas3oBarba U3pUUNTO fiexmn Ha o6pa3oBHOj ycTaHOBU. KBanuTteT
obpa3oBama Ce WHTEpPHO BpeAHyje WHCMEKUWMJCKUM W pEBU3UJCKMM aKTUBHOCTMMA. Y Ty CBpXYy je
Hanpae/beH anaT 3a camoeBanyauujy nog HasmsoM ,Konuko je gobpa Hawa wkona“. Uumb anata 3a
camoeBasyaumjy je npoMoumja KynType KBanuTeTa LWKOTCKOr obpasoBarba. LLUKoTWM cy noctaBuam
06pa3oBHM LUW/b Aa TOKOM HapeaHWX roAmHa Hanpeayjy oa ,n06por" 4o ,CBeykynHo cjajHor“8, OHu
Bepyjy aa he 10 Mohu ga nocturHy 6AMCKOM capairOM yHyTap LWKofna, usMehy wkona n msmehy

WKOJla U ApYyrnx noKaJaHnx n HaunoHanHUX akKTepa y 'HaLUMOHaTHUM MDE)KE:IMa'.19

Anat ce cacToju o4 neTHaecT HauWOHaNHMX WHAMKaTopa KBaJuTeTa Koju ce Takohe kopucrte y
eKCTEepHOM Haasopy oA cTpaHe O6pasoBarba LUkoTcke?0. UHAMKATOPU Cy KNacu@pUKOBaHU Yy Tpwu
kateropuje: 1) nnaoepcTtBo M ynpasrbakbe, 2) NpyXawe ydewa, 3) ycnecnm u pocturhyha. Oee
KaTeropuje cy AeTa/bHUje NpukasaHe Ha cavum 4,121

18 Education Scotland, 2016
19 Education Scotland, 2015
20 Education Scotland, n.d.

21 Education Scotland, 2015
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Cnunka 4.1 HankaTopu kBaauTeTa

Kojn cy Hawu KanaumTeTn 3a Hanpeaak?

JlngepcTteo un
ynpas/bake

Mpy>xare yyera

Ycnecu n gocturHyha

Konwnko je nobpo Halue
NNAEpPCTBO U MPUCTYN

Konwuko je nobap Halu
KBaJINTET BacnuTama U

Konuko cMo nobpu y
npy>xakrby Hajborbnx

HanpeTKy? obpa3oBama Koju ncxoda 3a CBe Haye
HyanMo? yyeHuke?
1.1. CamoeBanyaumja 3a [2.1. Mepe 6e3b6egHoctn [3.1. O6e3behusame
CaMOCTaIHO M 3aWTuTE geue 6naroctama,
HanpefoBame paBHOMPABHOCTU U
2.2. HactaBHu nnaH U MHKAy3uje

1.2. JIngepcTtBo y yyery

1.3. JlngepcTtBo y
NPOMeHU

1.4. Jlngepctso u
ynpaB/batbe 0C0b6/bEM

1.5. Ynpasbare
pecypcuMa 3a
NMpoMOBUCaHe
NnpaBUYHOCTYU

nporpam

2.3. Yueme, HacTaBsa 1
oLernBake

2.4. lNepcoHannsoBaHa
noapLuka

2.5. MopoAnYHO yyere
2.6. TpaH3uumje

2.7. NapTHepcTBa

3.2. NoBehare 3Hama u
nocturuyha

3.3. NoBehame
KpeaTUBHOCTU U
3aMoLW/bNBOCTU

AnaT 3a camoeBanyauMmjy Hyau nuTarba Koja 61 Morna oTBOPUTU AUCKYCUjEe O YUMTABOM HU3Y TEMA,

WwTo nomaxe nobosswamy y cnegehum obnacrmma:

e [lobosbliake ncxoaa

ydyeHa CBUX YYEHUKa.

e YTUUaAj HejeaHaKOCTU Ha Ao6pobUT, yuere 1 nocturHyha.

e CTanHO BMCOKO UCKYCTBO Y4Y€eHsa.
e VYk/byumBare cBe Behux BelTMHA yyera, XMBOTa M paZla y HaCTaBHW NaH 1 Nporpam 3a geuy oj

3 po 18 roauHa.

. Javame nnaepcrtea Ha CBMM HMBOMMa LUKOJE.
e [lobosbliakbe KBaNMTETA U yTMLAja LENOXUBOTHOI yueHsa.
o [MpowwnpuBare 1 npoaybrbmBarbe NapTHepcTasa.

e [poMoOBUCaHE 0APXKUBOr yuekrsa.

e PelwaBame HenoTpebHe 6upokpaTuje??.

22 Education Scotland, 2015
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Ha cepujy nuTara nocTtaB/beHMX y anaTy 3a camoeBanyauujy Tpeba Oa oAroBopu LWKofa. TOKOM
eKcTepHe eBafyaunje ouerMBay 3aTMM UCOUTYje KoY O AaTMM oaroeopuma. Llkone mory cno6ogHo
fAa aeduHUWY CBOjy camoeBasnyaunjy oHaKo Kako came oaabepy.

Ob6pa3oBame LLIKoTCKa CcBOj mMpuUcTyn edukacHOj camoeBasyauuju M yHanpehuBary LIKOSE onucyje
Kao ,MpuUCTyn NpeMa yHyTpa, npema crnosba n yHanpen". To je KOHTMHYMpaHu npouec KOHTUHyMpaHor
npomMulbara U BpeAHOBara paja, Ha OCHOBY Kojer ce 3aTMM pasBujajy akTMBHOCTM 3a nobosbluamse.
Y TOM UMby LWIKONE U NAapTHEPU MOTry OAroBOPUTU Ha cnegeha nutama:

e« Kako To pagumo?

e Kako To 3HamM0?

e LlTa hemo pagutn y 6yayhHoctun?

OBaj NpucTyn je npukasaH Ha cnvum 4,223

Cnnka 4.2 lNocrojehu npouec camoeBanyaumje n yHanpehemwa wkone y LLIKoTckoj

LOOKING INWARDS: LOOKING OUTWARDS:
knowing ourselves learming from what
inside out through happens eisewhere to

effective self-evaluation challenge our own thinking

LOOKING
FORWARDS:
exploring what
the future might
hold for today's
learners and
planning how to
get there

EkcrepHu npernen

Mopen camoesanyauuje, wkone y LIkoTckoj ekcTtepHo Haarneaa u Ob6pasoBame LUkoTcka. Y Ty CBpXy
pa3BujeH je HauuoHanHu okBuUp KBanuteTa. OBaj OKBUMP Ce OAHOCU Ha OKpYXeHe 3a ydere y LKosama u
Ha dakynTteTnma. OKBMPK 3a pas3nnuuTe obpasoBHe CEKTOpPE Mano ce pasnuKkyjy.

23 Education Scotland, 2015
XonaHacka HauuoHanHa pedepeHTHa Tadka 3a EQAVET-
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Mako cy pasnmunte opraHusaumje A4o4eSbeHE 3a CNpoBoherHe eKCTEPHUX Npernena, npouec je opraHnMsoBaH
Ha HaUMOHANIHOM HMBOY. Y OBOM CUCTEMY, YJIOra MHCMEKTOPA je Aa CaBEeTyje M AOHOCK KOHAUHy MpoLEHy.

KBanugukaumoHe KypceBe Mopa Aa akpeauTyje ueHTpanHu opraH: LLUkoTcka ynpaBa 3a KBanudukauumje
(akpeauTaumja SQA). To je Teno OAroOBOPHO 3a AoAeny akpeaumTauuja wkonama u dakyntetuma. Osa
opraHusauuja Takohe Moxe pogenutu osnawhewa 3a akpeauTauujy ApyruMm TenvMma Koja poaerbyjy
akpeauTaumjy?*.

PedepeHue

e Education Scotland. (2016). Implementing the national improvement framework. Retrieved
from https://education.gov.scot/what-we-
do/Implementing%?20the%20National%20Improvement%20Framework

e Education Scotland. (2015). How good is our school? 4th edition. Retrieved from
https://education.gov.scot/improvement/documents/frameworks_selfevaluation/frwk2_nihedithgio
s/frwk2_hgios4.pdf

e Education Scotland. (n.d.). Evaluating quality and improvement in Scottish education. Retrieved
from https://education.gov.scot/what-we-do/inspection-and-review/standards-and-evaluation-
framework/01-evaluating-quality-and-improvement-in-scottish-education

e EQAVET National Reference Point of Scotland. (2016). Report of Scotland Spring 2016. Retrieved
from https://www.eqavet.eu/Eqavet2017/media/Documents/2-UK_Scotland_final_-Template-for-
updated-info-on-the-EQAVET-website.pdf

24 EQAVET National Reference Point of Scotland, 2016
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5 EcTtoHMja

UHTEpHU nipernen

EcTOHCKe wKoMe Cy 3aKOHCKM obaBe3He Aa WHTEPHUM OUeHMBarbeM KOHTMHYMPAHO rapaHTtyjy
kBanuTeT obpasoBarka. UMb oBe npoueHe je Aa NMpOMOBMLIE KIMMY KOja nogp)kaBa pas3Boj WwKone
M yyeHMKa W ocurypasa Aa cy MehycobHo ycknaheHu?>. Ha OCHOBY pasBojHOr nfaHa, nuuie ce
niaaH npuMeHe koju he nomohu wWKonn ga cTBOpu npaBy aTMocdepy.

MHTepHa eBanyauuja 6aBu ce aHanM30M 06pa3oBHE W aAMUHUCTPATMBHE aKTMBHOCTM U MpoLemyje
eduKacHOCT faTor obpasoBatba M yrnpaBHor Tena. OBa aHanM3a UMHW OCHOBY 3a pasBOjHM MnaH. Y
CBOM MHTEpPHOM nperfneay, 06pa3oBHMM OpraHusauuMjama ce caBeTyje Aa MCNMTajy PyKOBOACTBO M
aAMMHUCTpauuMjy, ynpaerbatbe 0CO6/bEM, Capaftby Ca MHTEPECHMM rpyrnama, ynpaBibakbe pecypcuma,
npouec obpasoBarba M LWIKOJIOBakba Y OAHOCY Ha aKaAeMcKe pesynTaTe, 0cobsbe M Apyre UHTepecHe
rpyne u cTaTUCTMKY Koja ce 0AHOCKM Ha 06pasoBHA MHCTUTYLM]a.

O6pa3oBHE WHCTUTYUM]je cacTasB/bajy W3BewTaj O WHTEPHOM BpeAHOBakwy W/WMAWM pasBOjHM MNaH
HajMare jegHOM y Tpu roauHe. He noctoje nocebHu 3axTeBwn 3a ¢opmart, wkone mMory cnoboaHo aa
AedvHuwy um3BewTaje no cBoM wm3bopy. U3BewTaj O MHTEpPHOj eBanyauuju yTBphyje npeaHocTn u
cnaboctn opraHusaumje, YnmHehm Tako OCHOBY 3a pa3BojHM nnaaH. CBaka o06pa3oBHa WMHCTUTYyUMja
NOAHOCKM CBOj MnaH WMHTepHe eBanyauuje 06pa3oBHOM WMHbOpMaUMOHOM cucTeMy. OBo omoryhaBsa
MunHUCTapcTBY Aa Haarnena Koje cy MHCTUTyuMje nogHene ussewTaje o npoueHu. MHTepHe eBanyauunje
Cy jaBHO AdocTynHe. YNpKoC TOMe, WKona Huje obaBe3Ha Aa u3BewTaje objaBrbyje Ha LWKONCKO) Beb
cTpaHnumn2e

Mako He nocTtoje KpuTepujymm dopmata 3a WMHTEPHM UM3BEWTAj] O eBanyauuju, Kao wWwTo je rope
MOMEHYTO, OH MOpa MWCNyHaBaTW HeaaBHO AeduHucaHe KpuTepujyme ouermBarma. OHu ogpebhyjy
CTaBKe Koje u3BewTaj 0 eBajsyaumju mopa obyxBaTaTu, Kao WTO Cy CTOME HanywTama y4YeHuKa U
MOSIMTUKA 3aMNOC/IEHNX.

EkcrepHa eBanyauyuja

Y ECTOHMjU Ce eKCTepHO BpeaHoBare (OKyCMpa Ha LIKOJICKE KYPWKYSlyMe KOojuMma je aoaesbeHo
»MpaBo Aa NoHyAe nporpame cTpy4yHor obpa3soBama". OBO npaBo AoAerbyje MUHMUCTapCTBO NpOCBETe
WU Baxwu Tpu roguHe. [JJogena ce 3acHMBa Ha AOKYMEHTMMA Koje je WwKona AoCTaBuia, pesyntaTtuma
eKCTepHe npoLueHe CTpy4YHe KoOMUCKje 1 AoAaTHMM AoKa3mMa no notpebu.

AkpeanToBaHa je M HacTtaBHa rpyna. AkpeauTaumja yk/bydyje eKCTepHy esasyauumjy HacTaBHUX
nJaHoBa M nporpaMa y LWKoJiaMa, Ha OCHOBY HMWXOBUX M3BeWTaja O WMHTEPHO] eBanyauujn wm
npernega koju je o6asmno ekctepHu ogbop. EBanyauunja ce pokycupa Ha:

e NMocturnyhuma

e OapXxmBoCTH

e Jlnpepcrsy

o Capaamu ca aktepuma

25 Riigi Teataja, 2013
26 Ministry of Education and Research, 2016, ctp. 9
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e YnpaB/bamwe pecypcuMma v yrnpasibame /byACKMM pecypcuma

OBy akpeauTaumjy opraHmsyje AreHuuja 3a KBanuMTeT 3a BUCOKO U CTPpy4HO obpasoBame (EKKA). CaBeTt
3a OUEeHY KBajMTeTa, KOju je mMmeHoBasno MuHMUCTapcTBO npocBeTe, aeo je EKKA. Oso Behe mma 13
ynaHoBa KOju MpeacTaB/bajy pas3/inMunTe 3aMHTepecoBaHe CTpaHe. Y 3aBMCHOCTM o4 Mpepfiora caseTa,
MWHNCTaApPCTBO MOXe WAM NPOAYXUTU akpeauTauujy 3a TpU WAKM  WecT roavHa wnu nosyhu
akpeauTaumnjy?’. EKKA cama He cnpoBOAN HMKaAKBe eKCTEPHE MpOoLEHE.

HakoH m3MeHe 3akoHa u3 2006. roamHe, WKone mMmajy Behy ynory y ekcTepHuM nperneamma, AoK
MWHUCTAPCTBO MMa Makby ynory2®, MUHUCTApCTBO je 0AroBOPHO CaMOo 3a MOMIMTUKY, @ He 3a npernee.
AreHuuje cy 3aayxeHe 3a crnpoBofhere ekcTepHuX npernega. EkcrepHu npernes, 3acHoBaH Ha
WHTEPHO]j NMpoueHn, BpWK ce jeaHOM Yy wecT roanHa. OBa eBanyaunja ce dokycupa Ha: gocturHyhuma
MU 04APXWMBOCTM nporpama n obpasoBara, yK/bydyjyhn pa3eoj HacTaBHOr njaHa v nporpaMa, ydyewe u
nofydaBatbe, ynpasrbatbe U rHaHcuje??.

[MpoueHy cnpoBoAM CaBeT 3a eBasiyauujy Koju YmMHe:

« HajMmare Tpu cTpyuyrbaka ,lMpoKuX rpyna ctyaunja cTtpydyHor obpasoBarba HaBeAeHUX y cTaHAapay
CTpydHor obpasoBara, koje he nmeHosaTn Teno npeacenasajyhnx ctpy4yHmx caseta®

e Hajmare wecT ynaHoBa KOju npeacTaB/bajy nocnofaslue/apyre 3aMHTepecoBaHe CTpaHe
e Hajmarse jegaH ynaH Koju npeacTtaB/ba MHCTUTYLMje CTpyYKOBHOr obpa3oBatba
e Hajmatbe jefaH unaH Koju npeacraeba yyeHuke30

CnosbHM npernes ce BpLWM Ha ocHoBYy cneaehux kopaka:

1 aHanusa CTaTUCTMYKMX U GUHAHCUJCKMX U3BelTaja, akadeMCKMX pe3yntata WM ocTanmx
NPpUKYM/beHMX MNojaTaka, yk/bydyjyhu aHanusy u Bepudukaumjy nogataka y MHGOPMaUMOHOM
CUCTEMY eCTOHCKOr obpasoBatba

2 npernea AokymeHTaumje obpa3oBHe yCTaHOBE M aHanusa cagpxaja

3 WHTepBjyM ca 3anoc/ieHMMa, YnaHoBMMa HaA30pHor Beha, poauTe/buMa, yYeHuuuMa M BJIaCHUKOM
0bpa3oBHE yCTaHOBE; y C/ly4ajy npuBaTHE UM APXABHE MHCTUTYyLWje, ca NpeACTaBHMKOM JsioKasHe
BnacTn

4 npoueHa OKPYXeHba 3a yuyere M pacT 06pasoBHE MHCTUTYLMje, aKTMBHOCTM obpa3oBatba M 0byke
N HbUXOBa aHanusas!

27 Kaldma, K., Kiilo, T., Siilivask, R., 2019, cTtp. 37

28 Ministry of Education and Research, 2016, cTp.8

29 Riigi Teataja, 2019, unan 14

30 Riigi Teataja, 2019, unaHn 14

31 MMHUCTapCcTBO NpoceeTe U uctpaxusama , 2016, crtp. 9-10
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e Kaldma, K., Kiilo, T., Siilivask, R. (2019). Vocational education and training in Europe: Estonia. Cedefop
ReferNet VET in Europe reports 2018.
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europe_Esto
nia_2018_Cedefop_ReferNet.pdf

e Ministry of Education and Research. (2016). The Inspectorate of Education of Estonia.
Tartu: Ministry of Education and Research.

e Riigi Teataja. (2019). Vocational Educational Institutions Act. Retrieved from
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/Riigikogu/act/514012019002/consolide

XonaHacka HaunoHanHa pedepeHTHa Tadka 3a EQAVET-
[ OKyMeHT ca OCHOBHMM Mogauuma 3a ctyamjcky nocety oa 19. no 20. HoBembpa 2019. 18


https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europe_Estonia_2018_Cedefop_ReferNet.pdf
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europe_Estonia_2018_Cedefop_ReferNet.pdf
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/Riigikogu/act/514012019002/consolide

6 LlBeacka

WHTEepHN nipernen

S

EQAVET.NL

Quality Assurance

European
Commission

CBe MHCTUTYLMje 3a CTpPy4YHO o6pa3oBarbe Cy 3aKOHOM AyXHEe Aa MpUMeryjy CUCTEMATCKO OCUryparbe

KBalUTETa.

He noctoje nocebHM 3axTeBM 3a AeTa/bHMM CMepHuUuama, jep [LOK je perynatusa

LeHTpanM3oBaHa, obpa3oBarbe je AaeueHTpanm3oBaHO. YobuuyajeHa je npakca fa LKose Kopucrte
rnpoceyHe oueHe, nogaTke o noxahawy LWKOME, MPOSA3HOCT U CTOMY MO3UUMOHMPaHa Kao nokasaTesbe

y CBOjUM aHanu3ama. MHore o6pa3oBHE WHCTUTYUMjE aHKeTUpajy Y4YeHWKe, a pefieBaHTHe Teme cy
HacTaBa, caapXaju n 6narocrtarbe3?2,

ExkcrepHu npernes

EkctepHn npernen ce Bpwu jeaHoMm y 3-5 rogvHa. OH je opraHm3oBaH Ha HaUMOHANIHOM HUBOY W

yK/bydyje TemaTcky eBanyauujy. Y LUBeackoj, HauyuH ekcTepHor Haasopa 3asucu og Bpcte COO
MHCTUTYUMje. To je npukasaHo Ha cnuum 6.1.

Cnunka 6.1 O[roBOpHOCT 3a Un/beBE, caapxxaj, Annaome n ocurypare kBaautera y COO y llIBeackoj

Avnnoma/o6pasoBame

OAroBOpHOCT 3a
uu/beBe U caapikaje

OAroBOpPHOCT 3a
aoaesny AvnJioMma m

OAroBOpPHOCT 3a
ocurypame KBaJsimtera

norspaa

CTpy4yHe AvnsoMe Ha

BULUEM cpeAaHeM HuBOY|Bnaaa; HauenHuun/anpekrtop YnpaBHM OopraH LKone;
HauwnoHanHa areHumja 3ajnpy»kaoua Yopyxere wkona y
ob6pa3oBatbe obpasoBarba/LWwKone LLIBeackoj

AuvunsoMa y BULLEM
CTPY4YHOM O6pa3oBamy
n

HanpeaHa ayunnoma y
BULUEM CTPYYHOM
o6pa3oBakby

Mpy>kaoumn obpasoBatba

Mpyxaouun o6pa3oBam-a

Mpy>xaoun obpasoBama;
LLIBeacka HaunoHasnHa
areHuuja 3a suwe
CTpy4HO obpaszoBame

HUseop: Skolverket

Bulie cpeawe cTpydyHo obpa3oBame 1 obyka

OAroBOpPHOCT 3a Haa30p U peBM3njy KBanuTeTa CTPYYHUX MporpaMa y LWBEACKUMM BULLIMM CpeaHuM
lWKOMaMa CHOCKM LWIBeACKA LWKonacka wuHcnekuuja (Skolinspektionen). Yectn Haa3op ce Bpwn Ha
OCHOBY HekonuMko obnactu M Tayaka npoueHe, AOK Ce peBu3mja dokycmpa Ha jeaHo ogpeheHo

noapyujes.

32 Skolverket, ReferNet Sweden, 2019, p. 51
33 Skolverket, ReferNet Sweden, 2019, p. 51

XonaHacka HaunoHanHa pedepeHTHa Tauka 3a EQAVET-

[JJOKyMeHT ca OCHOBHMM MnojaumMa 3a cTyanjcky nocety oa 19. po 20. HoBeMmbpa 2019.

19



S

EQAVET.NL

Buwe cTpy4yHO obpa3oBare 1 0byka

ExkcTepHOo npaherwe nporpaMa y BMCOKOM CTPyYHOM ob6pasoBaky cnpoBoau LlBeacka HauMoHanHa
areHumja 3a BMCOKO CTpy4HO obpasoBamwe (Myndigheten for yrkeshdgskolan) kpo3 wuHcnekumje u
peBusmje kBanuTeTa. [porpamum ce ouewyjy y ckragy ca BaxehuM 3akOHO4ABCTBOM WM APYrUM
oapenbama. MHcnekumja MoxXe HaarnesatM nporpaMe Ha TpU pasfiyMTa HauuHa, WTO 3Ha4yM Ja cy

mMoryhu yeBoaHW (3a HoBe nporpame), pefoBHU W/MNKW aj XoK npernegu. A4 XOK MHCNekumje ce splie
aKo Cy ce CTYAEHTM Xanuaum Ha CTyAMjCKM nmporpam unu npyxaoua obpasoBarba. Aa XOK MHCMeKuwmja
okycrpa ce NCK/bYUMBO Ha xanby yyeHuka34

CTpyyHn nporpamu y WBEACKMM BULWINM CPeArWM LWKOosaMa Mpyxajy OCHOBY 3a NpodecuoHanHu
XXWBOT M Jasbe CTpy4YyHO obpasoBamwe M 06yky. Caapxaj nporpama oapehyje Bnaga. KombuHoBare
pas3nnunTMX KypceBa omoryhaBa wWwkonama ga npunpeMe CBOje YdeHMKe 3a crneunduyHe 3axTeBe
pernoHasHor TpXxuwTa 3anow/baBama. HaunoHanHa areHumja 3a obpasoBame capahyje ca wkonama
W 3aMHTepecoBaHMM CTpaHaMa Kako 6w rapaHToBana ha Cy OBM KypceBMm U oaroBapajyhe
kBanudukaumje ycknaheHum ca TpXMWTEM 3anowsbaBaka. CTora MNoOCTOjM HaUMOHaNHKM caBeT ca
npeacTtaBHMUMMAa M3 CeKTopa W coumjasiHMM napTHepuma m3 oaroBapajyhe obnactm 3aHuMmarba 3a
CBaku NporpamM CTpy4Hor ocnocobrbaBarba. Y HeKe TakBe caBeTe yfase v npeactaBHUUM Bnage. JeaaH
O/ 33ajaTaka OBMX CaBeTa je caBeToBame M nNoMoh HaumoHanHoj areHumnjn 3a obpasoBame y Be3n ca
npunarohaBareM, pa3BojeM M MOAEPHM3aALMjOM Oncera M cagpxaja cTpy4Hor obpasosara. OBum ce
ocurypasa ga obpasosamwe M obyka 6yay y cknagy ca BewTuHama notpebHuMm Ha TepeHy. Casetwu
HeMajy HMKakBa osnawhera 3a AOHOWeEHe 04NyKa; MMajy caBeToAaBHY YNOry M MOry Aa npeasoxe
pesusunje.

Kaga ce wBeacka cTpyyHa KBanudukauuja ocMulws/baBa UaW peBuaupa, NpBO Ce OMNCeXHO aHanusmpa
notpeba 3a mwuMa. OBa aHanuMsa y3vMa Yy 063up penieBaHTHOCT y Mpakcu. AKO Ce TO rMoKaxe,
HaumoHanHa obpa3oBHa areHumja nokpeHyhe oncexaH mocTynak ouerbmBara. OpraHusyjy ce ¢hokyc
rpyne nyTeM KOjUX Ce KOHCYNTyjy npeaasayMm wm ctyaeHTw. lNpenasHe Bep3uje objaBrbyjy ce Ha Beb
CTpaHuuKM Kako 61 npefasaym M 3aMHTEpPECcOBaHE CTpaHe MOIN Aa n3pase CBoje Mulsbene. Mpeanosu
ce ytBphyjy Yy nucaHoj dopmm n HaumoHanHa areHumja npoueryje ga nv Cy y CKiaay ca peneBaHTHUM
3aKOHOAaBCTBOMS3S,

PecdepeHue

e Egavet. (n.d.). The role of stakeholders in the quality assurance of the design of national
qualifications. Retrieved from https://www.eqgavet.eu/EU-Quality-Assurance/Case-Studies/The-
role-of-stakeholders-in-the-quality-assurance/Sweden-1

e Skolverket, ReferNet Sweden. (2019). Vocational education and training in Europe - Sweden.
Cedefop ReferNet VET in Europe reports 2018.
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europe_Swed
en_2018_Cedefop_ReferNet.pdf

34 Skolverket, ReferNet Sweden, 2019, p. 51
3s Eqavet, n.d.
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7 WHunumjanHu 3ak/byuyum

UHTepHM npernepg ExcTtepHm npernep

Hopseluka WHTepHW nperneau ce Bplue y3 NoMoh COnCTBEHUX MHcnekuunjcke noceTte [upekumje 3a obpasoBarbe w
cucTeMa ocuryparba KBasuTeTa yCcTaHoBa obyky. 3a npu3HaBare, akpeauTauumjy u ocurypare

KBa/inTeTa oOAroBopHa je Hopsewka areHuuvja 3a

ocurypamwe  KBanmteta |y obpasosamwy  (HOKYT).

MHcTuTyumnje cy obaBe3He pda wuMajy CBOj CUCTEM

ocurypamwa KeanuTeTa akpeamtoBaH no HOKYT-y.

Upcka MHTepHa peBu3nja YUMHN OCHOBY 3a EKCTEPHY peBU3njy. KBanuteT un kBanudukaumje Mpcka (KKWN) je He3aBUCHa
MHCcTUTYyumnje ™Mory pa oanyye Koje uHAuKatope U

Mepuna cMmaTtpajy pefieBaHTHUM U MPUMEPEHUM CBOM
KOHTEKCTY M MUCUjK.

Ap>XaBHa areHumja oAroBopHa 3a KBanUTET NpeMa Kojoj
cy wkone oarosopHe. KK cnpoBoan He3aBUCHY
eKCTepPHY peBU3Mnjy Koja UCNUTYje nHTepHe npoueaype 3a
KOHTPOJ1y KBanuTeTa Koje je MHCTUTyuuja crnposena. KKU
HYAW HEeKONuKo Bogehux nutama.

CnoseHuja WHTepHn npernep je obasesaH. PesyntaTte MHTEpPHOr Y CnoseHujn, ekcTepHa eBasjlyauuja ce BpLWKN MpeKo
nperneja KeanuTeta wkone o6jaB/byjy Y OKBUPY  Bplurbayke peBusnje of CTpaHe APYrnx UHCTUTYUKWja Unun
M3BewTaja 0 KBANWTETY Ha CajTy yCTaHOBE.YHyTap WKONe  pychekunjckux noceTa.
nocroju TmM wam  opnbop KOju 3ajedHO  pape  Ha
onTUMM3auMju  KBanuTeTa  WwKkone, ykmbydyjyhm u
3auHTepecoBaHe CTpaHe, poauTe/be U JbyAe W3 CeKTopa
TpXwuwTa paja.

LikoTcka WNHCTpyMeHT 3a camoeBanyauujy:“Konmko je gobpa Obpa3soBare LLKOTCKE npyXa eKCTepHM Haas3op
Hawa wkona" noMaxe wkosamMa Aa NpoMOBULLY KYNTypy kopuctehn HaunoHanHn oKBMp KBanuTeTa.
kBanuTeTa. OOKYyC OBOra je Ha neTHaecTak HauWOoHaNHWUX KBanundukaumje axkpeauTyje UeEHTpanHO Teno
nHAMKaTopa KBanuTeTa y Tpu KaTteropuje (nmaepcrso U AkpeauTauumoHo Teno LLkoTcke.

yrnpaB/barbe; NpyXare ydyera; n ycnecu n nocturiyha)
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UHTepHM npernepn

ExcTtepHm npernep

EcTtoHuja

LlIBescka

LLikone y EcToHUMju cy 3akoHCKkM obaBe3aHe aa

KOHTUHYMpaHO rapaHTyjy KBanuTeT o06pa3oBamba
WHTEPHUM eBanyauujama. OBWMM nMpoueHama ce
aHanusupajy  obpasoBHe n AAMUHUCTPATMBHE

AKTUBHOCTU N HbUXOBa ed’.)l/IKaCHOCT.

Cee COO ycTaHOBe Cy Mo 3aKOHY AYXXHe Aa npuMeryjy

CUCTEMCKO oOcurypame KBanuteta. He nocrtoje nocebHu

3axTeBM 3a AeTasbHe cMepHuue. YobuuajeHa je npakca pa

LWKONEe KOpUCTe TrMpoceyHe oueHe, nogatke O noxahamwy

wKone, npoa3HoCT n crTony No3nUuMOHUPaHa Kao

nokasate/be Yy CBOjUM aHanu3ama. MHore o6pa3oBHe

WHCTUTYyUMje aHKeTupajy CTyAeHTe, pefieBaHTHe Teme cCy

HacTaBa, caapxaju n bnarocrame.

AkpeanTauuvjy Aaoaesbyjy LWKOJICKE rpyne 3a HacTaBHMU
niaaH v nporpam Koje CTUu4y nNpaso Ha MNpyXare CTPyYHOr
obpasoBakka W 0b6byke. Y TOM UWbY LWKoOAe Mopajy
OOCTaBUTU AOKYMEHTE U oApeauTU CTPY4YHY KOMUCW]y 3a
cnpoBohere eKCTEPHOr oLernBara.

EkcTepHu npernean ce cnposoje jeAHOM Y LWECT roagvHa

M Ha OCHOBY WHTEPHE MnpoLeHe.

LLiBeacka vHcnekuuja BpwuM Haa3op U peBU3Njy KBanuTeTa.
YecTto npahewe ce BpWM Ha OCHOBY HEKONMKO obnactu
npoueHe, a pesusunje ce dokycupajy Ha oapeheHe obnacTu.
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Holandska nacionalna referentna tacka za EQAVET-

Dokument sa osnovnim podacima za studijsku posetu od 19. do 20. novembra 2019.

Primeri sistema osiguranja kvaliteta za SOO u Evropi

Kwvalitet srednjeg struénog obrazovanja i obuke (SOO) u Evropi se osigurava na razli¢ite nacine. Neki od ovih nac¢ina korespondiraju sa postoje¢im nacionalnim
ili medunarodnim sistemima osiguranja kvaliteta; neke Skole su razvile sopstvene sisteme.

Ovaj prikaz utvrduje kako se kvalitet strucnog obrazovanja vrednuje u razli¢itim evropskim zemljama i koja je uloga institucija u tom pogledu. Takode
identifikuje razlike i slicnosti sa holandskim sistemom. Ovde se koriste sistemi za slede¢e drzave: Norvesku, Svedsku, Irsku, Sloveniju, Skotsku i Estoniju.
Informacije u ovom dokumentu su dobijene analizom dokumenata internet izvora i veb stranica. Informacije date u ovom nacrtu proverene su kod doti¢nih
nacionalnih kontakt ta¢aka i po potrebi prilagodene u septembru 2019.

Ovaj pregled rezultat je rada Nacionalne koordinacione tacke za osiguranje kvaliteta u srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u Evropi (EQAVET). Ova
nacionalna koordinaciona tacka ispunjava ulogu uz pomo¢ bespovratnih sredstava dobijenih od Ministarstva obrazovanja, kulture i nauke za jacanje osiguranja
kvaliteta u SOO sektoru u Holandiji i Evropi. Sistem primenjen za procenu kvaliteta obrazovanja na institucionalnom i sistemskom nivou nalazi se visoko na
dnevnom redu evropske EQAVET mreze. Pored toga, nacionalna koordinaciona tatka za EQAVET je poslednjih godina u Holandiji pokrenula razli¢ite tematske
aktivnosti za jacanje kulture kvaliteta i osiguranja kvaliteta.
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1 Norveska

Norveski obrazovni sistem zakonima je regulisan na nacionalnom nivou. Kunnskapsdepartmentet (Ministarstvo prosvete i istrazivanja) odgovorno je za sve nivoe
obrazovanja. Nacionalna vlada je odgovorna za definisanje politike obrazovanja i odreduje opste planove i okvire za obrazovanje. Opstinske i lokalne vlasti
osiguravaju posStovanje direktiva koje je usvojila vlada i postizanje rezultata. Odgovornost za izradu nastavnih planova i programa za srednjoskolsko stru¢no
obrazovanje i visoko obrazovanje u velikoj meri je poverena pojedinacnim institucijama.

Interni pregled



U Norveskoj se ¢ini da je regulisanje procene kvaliteta obrazovanja uglavnom centralizovana. Interni pregled se odvija u obliku osiguranja kvaliteta u
institucijama i ovo OK je jedan od predmeta eksternog pregleda.

Eksterni pregled

Norveska je svoj sistem osiguranja kvaliteta prilagodila 2004. Ova prilagodavanja imala su za cilj poboljSanje dijaloga i komunikacije izmedu vlasti i socijalnih
partneral. Socijalni partneri imaju pravo glasa u savetodavnim telima, savetodavna tela kolektivno predstavljaju sistem donosenja odluka za srednje stru¢no
obrazovanje. Socijalni partneri uklju¢uju predstavnike poslovnog, industrijskog i javnog sektora. Ova interakcija izmedu socijalnih partnera i obrazovnog sektora
omogucava stalni dijalog o posledicama na polju promena na trzistu tehnologije i zaposljavanja i Sta to znaci za obrazovanje?2.

Savetodavni organi3 na nacionalnom i lokalnom nivou u kojima socijalna strana ¢ini ili uglavnom ¢ini ve¢inu:
. Nacionalni savet za stru¢no obrazovanje i obuku (Samarbeidsradet for yrkesopplering (SRY)) pruza savete na
centralnom/sistemskom nivou.

. Osam saveta za struénu obuku (Faglige rad) pruzaju saveze u vezi sa programima obrazovanja/obuke za odredena zanimanja.

. Svaki okruzni odbor za stru¢no obrazovanje (Yrkesoppleringsnemnda) pruza savete u vezi sa kvalitetom, karijernim vodenjem,
regionalnim razvojem i pruZanjem usluga u okrugu kako bi se zadovoljile potrebe lokalnog trzista zapo§ljavanja.

. U svakom okrugu postoje Ispitni odbori za odredene struke (Prevenemnder).
. Ucenici koji ne poloZe zavrsni ispit na pokrajinskom nivou mogu da uloze zalbu Nacionalnim zalbenim odborima (Klagenemnder).

Prema Zakonu o obrazovanju, okruzni organi (fylkeskommunen) imaju zadatak za pruzaju savetodavnu uslugu za okruzni odbor za stru¢nu obuku
(Yrkesopplaringsnemda) u pogledu osiguranja kvaliteta stru¢ne obuke koja se pruza prvenstvenu u skoli kao i na radnom mestu za stru¢nu obuku.

1 Eqavet, n.d.

2 Haukas, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, str. 40-41

3 Haukas, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, str. 41
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Okruzni odbor za stru¢no obrazovanje ima pravo da bude konsultovan, na primer, o akreditaciji kompanija za praksu. Odbor takode mora predstaviti predloge za
kvalitetan razvoj, u kojima je akcenat na unapredenju partnerstva izmedu $kola i kompanija i razvoju vestina i kompetencija za predavace i trenere4.

Vlada je odgovorna za inspekcijske aktivnosti. Ministarstvo obrazovanja i nauke (Kunnskapsdepartementet) prenelo je ovu inspekcijsku odgovornost na
nacionalnom nivou na norvesku Direkciju za obrazovanje i obuku (Utdanningsdirektoratet). Direkcija je odgovorna za razvoj i pomo¢ u inspekcijskim posetama,
¢ime se omogucava jedinstvena nacionalna inspekcija i objasnjava primena zakona i propisa.



Norveska agencija za osiguranje kvaliteta u obrazovanju (Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT)) odgovorna je za priznavanje, akreditaciju i
osiguranje kvaliteta u stru¢nom i visokom obrazovanju5.

Sve programe struénog obrazovanja i obuke (vi$e srednje struéno obrazovanje i visoko stru¢no obrazovanje) mora unapred odobriti NOKUT. Visokoskolske
ustanove su obavezne da imaju svoj sistem osiguranja kvaliteta. Taj sistem akredituje NOKUT svakih 6 godina6.

U Norveskoj se kvalitet obrazovanja §titi i prati na Cetiri nivoa:

1 Na nacionalnom nivou,
2 Na regionalnom nivou,
3 Na nivou institucije,

4 Na uceni¢kom nivou?

NOKUT sprovodi reviziju u obrazovnim ustanovama sa fokusom na $kolskom internom sistemu osiguranja kvaliteta8. NOKUT sprovodi institucionalne revizije,
sa akcentom na sopstvenim sistemima osiguranja kvaliteta ustanova i informacijama o stvarnom kvalitetu obrazovanja koje te ustanove nude.

Pored NOKUT-a, organi lokalnih vlasti takode imaju vaznu ulogu. Svaki okrug ima Okruzni odbor za struénu obuku.

Reference
. Eqavet. (n.d.). Norway — Involvement of social partners at a national level. Retrieved from https://www.eqavet.eu/eu-quality-
assurance/case-studies/involvement-of-social-partners-at-a-national-level

. Eurydice. (2017). Quality Assurance in Higher Education. Retrieved from https://eacea.ec.europa.eu/national -
policies/eurydice/content/quality-assurance-higher-education-48_en

Haukas, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, str. 48
Haukas, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, str. 49
Haukas, Margareth; Skjervheim, Kjersti, 2018, str. 26-27
NOKUT, 2012, str. 25

Eurydice, 2017 & OECD, str. 12
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NOKUT. (n.d.). About NOKUT. Retrieved from https://www.nokut.no/en/about-nokut/

Nuffic. (2015). Education system Norway described and compared with the Dutch system. Retrieved from https://www.nuffic.nl/documents/449/education-
system-norway.pdf

OECD. (2013). Education policy outlook Norway. Retrieved from
http://www.oecd.org/norway/EDUCATION%20POLICY%200UTLOOK%20NORWAY _EN.pdf
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2 Irska

Nakon njihovog obaveznog opsteg obrazovanja, svaki tre¢i ucenik u Irskoj ulazi u ,,starije cikluse®. Oni koji su zavrsili ,,Program stru¢nog usavrsavanja“ (LCVP)
mogu se upisati na Institut za tehnologiju. Ovi tehnoloski instituti pripremaju studente za sertifikate i diplome u 2, 3. ili 4. godini.

Kvalitet i kvalifikacije Irske (KKI) je nezavisna drzavna agencija odgovorna za kvalitet i odgovornost, kojoj $kole odgovaraju za kvalitet.
Interni pregled

Institucije mogu da odluce koje pokazatelje i merila smatraju relevantnim i odgovarajuéim za sopstveni kontekst i misiju, Institucije se podsti¢u da ove indikatore
koriste iz medunarodnih izvora.

KKI pruza nekoliko vodecih pitanja:

. Kako je institucija primenila procedure i procene osiguranja kvaliteta?

. Koliko su efikasni interni postupci za procenu i osiguranje kvaliteta u okviru institucija?

. Da li su procedure osiguranja kvaliteta u skladu sa evropskim standardima i direktivama?

. Da li su procedure za osiguranje kvaliteta u skladu sa politikom KKI i direktivama ili njihovim ekvivalentom?
. Ko preuzima odgovornost za kvalitet i osiguranje kvaliteta u instituciji u celini?

. Koliko je transparentno i dostupno izvestavanje o kvalitetu i osiguranju kvaliteta?

. Kako se promovise i poboljsava kvalitet?



. Da li postoje neke efikasne inovacije za poboljsanje kvaliteta i osiguranje?

. Da li iskustvo ucenika odgovara vlastitoj misiji 1 strategiji institucije?
. Da li ishod kvaliteta i osiguranja kvaliteta odgovara vlastitoj misiji i strategiji institucije?
. Kako se ishodi kvaliteta i osiguranja kvaliteta uporeduju sa referentnim vrednostima i pokazateljima kvaliteta koje je postavila

institucija?9

Postoje dva okvira kvaliteta, jedan za organe koji vr$e dodelu i jedan za dobrovoljne pruzaoce usluga (videti slike 2.1 1 2.2).

9 QQI, 2016, str. 5-6
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Slika 2.1 Okvir kvaliteta za organe koji vrSe dodelu



Holandska nacionalna referentna tacka za EQAVET-
Dokument sa osnovnim podacima za studijsku posetu od 19. do 20. novembra 2019. 5



Slika 2.2 Okvir kvaliteta za dobrovoljne pruzaoce

Prema Zakonu o obrazovanju iz 2012. godine, koji se fokusira na kvalifikacije i osiguranje kvaliteta, KKI je duzan da izradi i objavi smernice za obrazovne
institucije kako bi institucijama omogucéio da zastite kvalitet programa i usluga koje pruzaju. Obrazovne institucije su zakonski obavezne da vode rac¢una o KKI
smernicama prilikom razvijanja sopstvenih procedura za osiguranje kvaliteta.

Opéti pristup kontroli kvaliteta u obrazovanju i obuci, prema tome, znaci da su pruzaoci usluga odgovorni za osiguranje kvaliteta sopstvenih programa, pozivajuci
se na smernice i kriterijume KKI. Uzimajuci u obzir Sirok spektar pruzalaca u Irskoj, KKI je razvio smernice za brojne specifi¢ne sektore, ukljucujuci nastavak
obrazovanja i obuke (FET). U svojim smernicama za pruzaoce usluga FET, KKI primecuje da su napravljeni po uzoru na EQAVET okvir, evropsku inicijativu za
osiguranje kvaliteta u struénom obrazovanju i osposobljavanju, osmisljenu da pruzi alate za upravljanje kvalitetom u stru¢nom obrazovanju i obuci. KKI aktivno
doprinosi radu EQAVET-a na evropskom nivou i ove smernice imaju za cilj da to dopune.



U 2017. godini KKI je takode poceo da razvija detaljne samoevaluacije i srodne standardne kriterijume. U vreme pisanja ovog dokumenta bila je dostupna samo
radna verzija dokumenta ,,Projektni zadatak za reviziju osiguranja kvaliteta u odborima za obrazovanje i obuku®. Stoga se informacije preuzete iz njih ne mogu
smatrati kona¢nim, ali jedan od primera onoga $to sadrzi jeste da se standardne ocene u€enika moraju sprovesti i ukljuditi u izvestaje o samoevaluaciji. Interni
pregledi su javni i dostupni na veb stranici KKI. Skole su duzne da objavljuju svoje interne samoevaluacije.

Eksterni pregled
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U dokumentu ,,Politika za cikli¢ne preglede visokoskolskih ustanova® KKI objasnjava sistem osiguranja kvaliteta za institucije u visokom obrazovanju,
ukljuéujuci struéno obrazovanje i obuku. Cikli¢ni pregledi su deo $ireg okvira kvaliteta za struéno obrazovanje i visoko obrazovanje.

KKI sprovodi nezavishu eksternu reviziju koja ispituje interne procedure za kontrolu kvaliteta koje je institucija sprovelal0. KKI sprovodi ovaj eksterni pregled u
skladu sa sledeCom procedurom:

1 Publikacija ,,Projektnog zadatka®;

2 Ustanova donosi izvestaj o internoj samoevaluaciji,

3 Eksterni pregled ustanove uz posetu tima imenovanog od strane KKI11;
4 Publikacija izvestaja o pregledu ukljucujuéi nalaze i preporuke;

5 Procedura pracenja radi ispitivanja preduzetih radnji.

Eksterni pregled razmatra:

. Misiju i viziju ustanove i izabrane indikatore kvaliteta i referentne vrednosti
. Evropske i nacionalne standarde za kvalitet i dodelu.
. KKI smernice o kvalitetu i druge KKI uredbel2.

Provera programa je vazan proces osiguranja kvaliteta kojim KKI odobrava nove programe koje nude pruzaoci usluga obrazovanja i obuke. U ovom kontekstu,
validacija znaci da je program u skladu sa minimalnim standardima u pogledu ishoda uéenja i nivoa nacionalnog okvira kvalifikacija. Stoga validacija programa
mozZe osigurati dobavlja¢ima i studentima da ¢e uspeSan zavrietak KKI validiranog programa dovesti do odredenih dodela NOK. Provera programa obuhvata dve
faze:

1 odobravanje sposobnosti pruzaoca da osigura kvalitet svojih programa,;

2 validacija odredenog programa pomoc¢u KKI. KKI to ¢ini odredivanjem nezavisnih stru¢njaka za uporedivanje predloga predlagaca
sa zahtevima posebne dodele NOK-a. Ako predlozeni program ispunjava KKI kriterijume, moZze se validirati do pet godina.



Ako ne ispunjava kriterijume, program se mozda neée ponuditi kako je predlozeno.13

Reference

. Burke N.; Condon, N.; Hogan A.; (2019). Vocational education and training in Europe — Ireland. Cedefop ReferNet VET in Europe
reports 2018. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2019/Vocational_Education_Training_Europ e_Ireland_2018_Cedefop_ReferNet.pdf

. Mavoieproeurope. (2018). Ireland. Retrieved from http://mavoieproeurope.onisep.fr/en/initial -vocational-education-and-training-in-
europe/ireland/

10 QQlI, 2016, str.5

11 Tim je sastavljen od eksternih aktera i ucenika i osoblja iz sli¢nih ustanova. Veli€ina tima i trajanje posete zavise od veli¢ine i
kompleksnosti ustanove. KKI, 20186, str. 9)

12 QQlI, 2016, str. 5

13 Burke N.; Condon, N.; Hogan A.; 2019, str. 49
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3 Slovenija

Slovenacki zakon o struci (2006) naglasava vaznost osiguranja kvaliteta i povecava autonomiju i pojacava razvojnu ulogu pocetnog struénog obrazovanja i
obuke. U Sloveniji su obavezni interni pregled i jedan od dva tipa eksternog pregleda. Ovo je prikazano na slici 3.1.

Slika 3.1 Obavezne i dobrovoljne metode osiguranja kvaliteta u Sloveniji

Metode za osiguranje kvaliteta pruzalaca stru¢nog obrazovanja i obuke

Samoevaluacije

Eksterna evaluacija — dobrovoljna

Eksterna evaluacija —

obavezna

- Obavezna

- Rezultat je izvestaj o kvalitetu $kole: Izvestaj o kvalitetu
- Mora se objaviti na internet stranici

- Tim/komisija za kvalitet Skole

- Ukljucenost eksternih aktera (roditelji, poslodavci) - Vrsnjacki pregled
- Monitoring proces

(eksterni eksperti su ukljuceni) - Pregled koji vrsi inspekcija

- Procesi akreditacije

- Ocena skolskih direktora

Autonomija pruzalaca [ [1Drzavna kontrola



14

Interni pregled

U svojoj samoevaluaciji obrazovne institucije moraju da se fokusiraju na jedanaest indikatora postavljenih na nacionalnom nivou. Ovih jedanaest indikatora
ukljucuje deset EQAVET indikatora. O ovim indikatorima se govori u izvestaju koji je napisao odbor za kvalitet i na kraju objavio na veb stranici Skolel5. U
Zakonu o obrazovanju se navodi da svaka obrazovna institucija mora uspostaviti komisiju za kvalitet koja se sastoji od najmanje pet ¢lanova: predavaca,
poslodavca, predstavnika roditelja i u¢enikal6. Pored objavljivanja izvestaja odbora za kvalitet, Skole u Sloveniji su takode duzne da na svojoj veb stranici
postave svoje interne politike osiguranja kvaliteta. Za politiku je odgovoran skolski upravni odbor. U praksi, medutim, nema dovoljno znanja i/ili podrske da bi se
to zaista postiglo.

14 Grasic, 2019

15 Grasic, 2019

16 Knavs, S; Slander M, 2019, str. 27-28

Holandska nacionalna referentna tacka za EQAVET-

Dokument sa osnovnim podacima za studijsku posetu od 19. do 20. novembra 2019. 9

Ovo se trenutno re$ava na nacionalnom nivou u obliku pilot projekta uspostavljenog 2016. Pilot projekat se fokusira na razvoj i primenu okvira samoevaluacije.
Izmedu 2016. 1 2019. pilot projekat se fokusirao na razvoj indikatora samoevaluacije, a tokom perioda od januara 2020. do avgusta 2022. ispitac¢e njihovu
primenu. Doti¢ne $kole dobijaju odgovarajuc¢u podrsku tokom ¢itavog procesa.

Eksterni pregled

Ministarstvo prosvete je 2017. godine predstavilo novi nacionalni okvir za osiguranje kvaliteta, koji opisuje nivo obrazovanja od predskolskog do srednjeg
obrazovanja (Ministarstvo prosvete, 2018c). Ovaj okvir ¢e se primenjivati tokom narednih godina. Svaka $kola mora da ima odbor za kvalitet, koji treba da sadrzi
pet predavaca i dva ucenika.

Eksterni pregled namenjen je iskljucivo verifikaciji uskladenosti sa zakonodavstvom, a ne kao procena strucnosti predavaca.

Od 2006. godine procese osiguranja kvaliteta i procese razvoja kvaliteta SOO institucija periodi¢no nadgledaju nacionalni obrazovni instituti i univerziteti
(recenzija). Nalazi monitora pokazuju da se u¢inak osiguranja kvaliteta SOO institucija kontinuirano pobolj$ava. Vise od polovine SOO institucija uprkos tome
trazi stru¢nu pomo¢ da bi definisale i primenile sopstvene procese osiguranja kvaliteta i procese razvoja kvaliteta. Ovo se ¢esto odnosi na pomo¢ u izradi
rasporeda, izboru metodologije i alata i izveStavanju o osiguranju kvaliteta i razvoju kvaliteta.

Da bi podrzalo institute u ovim pitanjima, Ministarstvo prosvete, nauke i sporta radi na ,,zajednickom nacionalnom okviru za osiguranje kvaliteta u formalnom
obrazovanju®. Ovaj okvir ¢e se primenjivati tokom narednih godina i primenjivace se na sve obrazovne institucijel7. Ovaj okvir je prikazan na slici 3.2.



17 Grasic, 2019
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Slika 3.2 Nacionalni okvir za osiguranje kvaliteta u formalnom obrazovanju u Sloveniji
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4 Skotska



U Ujedinjenom Kraljevstvu (UK) obrazovanje je jedno od podruéja koje su prenete vladama Engleske, Velsa, Severne Irske i Skotske. U Skotskoj odgovornost za
stru¢no obrazovanje snosi sekretar kabineta za obrazovanje i vestine. Direkcija za ucenje i pravdu nadgleda politiku kako Skolskog obrazovanja, tako i stru¢nog
obrazovanja i obuke.

Interni pregled

Skotska ima vodeéu ulogu u internoj evaluaciji, kljuénom delu osiguranja kvaliteta. U Skotskoj odgovornost za kvalitet obrazovanja izri¢ito lezi na obrazovnoj
ustanovi. Kvalitet obrazovanja se interno vrednuje inspekcijskim i revizijskim aktivnostima. U tu svrhu je napravljen alat za samoevaluaciju pod nazivom
,Koliko je dobra nasa skola“. Cilj alata za samoevaluaciju je promocija kulture kvaliteta $kotskog obrazovanja. Skoti su postavili obrazovni cilj da tokom
narednih godina napreduju od ,,dobrog® do ,,sveukupno sjajnog“18. Oni veruju da ¢e to mo¢i da postignu bliskom saradnjom unutar $kola, izmedu $kola i izmedu
Skola i drugih lokalnih i nacionalnih aktera u ’nacionalnim mrezama’.19

Alat se sastoji od petnaest nacionalnih indikatora kvaliteta koji se takode koriste u eksternom nadzoru od strane Obrazovanja Skotske20. Indikatori su
klasifikovani u tri kategorije: 1) liderstvo i upravljanje, 2) pruzanje ucenja, 3) uspesi i dostignuéa. Ove kategorije su detaljnije prikazane na slici 4.121

18 Education Scotland, 2016
19 Education Scotland, 2015
20 Education Scotland, n.d.

21 Education Scotland, 2015
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Slika 4.1 Indikatori kvaliteta

Koji su nasi kapaciteti za napredak?

Liderstvo i upravljanje Pruzanje uéenja Uspesi i dostignuéa

Koliko je dobro nase liderstvo i pristup napretku? ~ Koliko je dobar nas kvalitet vaspitanja i obrazovanja koji nudimo? Koliko smo dobri u pruzanju
najboljih ishoda za sve nace ucenike?

1.1. Samoevaluacija za samostalno napredovanje

1.2. Liderstvo u ucenju

1.3. Liderstvo u promeni

1.4. Liderstvo i upravljanje osobljem

1.5. Upravljanje resursima za promovisanje pravi¢nosti 2.1. Mere bezbednosti i zastite dece
2.2. Nastavni plan i program

2.3. Ucenje, nastava i ocenjivanje

2.4. Personalizovana podrska

2.5. Porodi¢no ucenje

2.6. Tranzicije

2.7. Partnerstva
3.1. Obezbedivanje blagostanja, ravnopravnosti i inkluzije

3.2. Povecanje znanja i postignuca

3.3. Povecanje kreativnosti i zaposljivosti

Alat za samoevaluaciju nudi pitanja koja bi mogla otvoriti diskusije o ¢itavom nizu tema, §to pomaze poboljSanju u slede¢im oblastima:
. Poboljsanje ishoda uc¢enja svih ucenika.

. Uticaj nejednakosti na dobrobit, u¢enje i postignuéa.



. Stalno visoko iskustvo ucenja.

. Ukljucivanje sve vecih vestina ucenja, zivota i rada u nastavni plan i program za decu od 3 do 18 godina.
. Jacanje liderstva na svim nivoima $kole.

. Poboljsanje kvaliteta i uticaja celozivotnog uéenja.

. Prosirivanje i produbljivanje partnerstava.

. Promovisanje odrzivog ucenja.

. ResSavanje nepotrebne birokratije22.

22 Education Scotland, 2015
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Na seriju pitanja postavljenih u alatu za samoevaluaciju treba da odgovori §kola. Tokom eksterne evaluacije ocenjiva¢ zatim ispituje Skolu 0 datim odgovorima.
Skole mogu slobodno da definiSu svoju samoevaluaciju onako kako same odaberu.

Obrazovanje Skotska svoj pristup efikasnoj samoevaluaciji i unapredivanju skole opisuje kao ,,pristup prema unutra, prema spolja i unapred*. To je kontinuirani
proces kontinuiranog promisljanja i vrednovanja rada, na osnovu kojeg se zatim razvijaju aktivnosti za poboljsanje. U tom cilju Skole i partneri mogu odgovoriti
na sledeca pitanja:

. Kako to radimo?
. Kako to znamo?
. Sta ¢emo raditi u buduénosti?

Ovaj pristup je prikazan na slici 4.223

Slika 4.2 Postoje¢i proces samoevaluacije i unapredenja $kole u Skotskoj



Eksterni pregled

Pored samoevaluacije, $kole u Skotskoj eksterno nadgleda i Obrazovanje Skotska. U tu svrhu razvijen je Nacionalni okvir kvaliteta. Ovaj okvir se odnosi na
okruzenje za uéenje u $kolama i na fakultetima. Okviri za razli¢ite obrazovne sektore malo se razlikuju.

23 Education Scotland, 2015
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Iako su razli¢ite organizacije dodeljene za sprovodenje eksternih pregleda, proces je organizovan na nacionalnom nivou. U ovom sistemu, uloga inspektora je da
savetuje i donosi konaénu procenu.

Kvalifikacione kurseve mora da akredituje centralni organ: Skotska uprava za kvalifikacije (akreditacija SQA). To je telo odgovorno za dodelu akreditacija
Skolama i fakultetima. Ova organizacija takode moze dodeliti ovlaséenja za akreditaciju drugim telima koja dodeljuju akreditaciju24.

Reference

. Education Scotland. (2016). Implementing the national improvement framework. Retrieved from https://education.gov.scot/what-
we-do/Implementing%20the%20National%20Improvement%20Framework

. Education Scotland. (2015). How good is our school? 4th edition. Retrieved from
https://education.gov.scot/improvement/documents/frameworks_selfevaluation/frwk2_nihedithgio s/frwk2_hgios4.pdf

. Education Scotland. (n.d.). Evaluating quality and improvement in Scottish education. Retrieved from
https://education.gov.scot/what-we-do/inspection-and-review/standards-and-evaluation-framework/01-evaluating-quality-and-improvement-in-scottish-education
. EQAVET National Reference Point of Scotland. (2016). Report of Scotland Spring 2016. Retrieved from
https://www.eqavet.eu/Eqavet2017/media/Documents/2-UK_Scotland_final_-Template-for-updated-info-on-the-EQAVET-website.pdf



24 EQAVET National Reference Point of Scotland, 2016
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5 Estonija

Interni pregled

Estonske $kole su zakonski obavezne da internim ocenjivanjem kontinuirano garantuju kvalitet obrazovanja. Cilj ove procene je da promovise klimu koja
podrzava razvoj $kole i ucenika i osigurava da su medusobno uskladeni25. Na osnovu razvojnog plana, pise se plan primene koji ¢e pomoci $koli da stvori pravu
atmosferu.

Interna evaluacija bavi se analizom obrazovne i administrativne aktivnosti i procenjuje efikasnost datog obrazovanja i upravnog tela. Ova analiza ¢ini osnovu za
razvojni plan. U svom internom pregledu, obrazovnim organizacijama se savetuje da ispitaju rukovodstvo i administraciju, upravljanje osobljem, saradnju sa
interesnim grupama, upravljanje resursima, proces obrazovanja i $kolovanja u odnosu na akademske rezultate, osoblje i druge interesne grupe i statistiku koja se
odnosi na obrazovna institucija.

Obrazovne institucije sastavljaju izve$taj o internom vrednovanju i/ili razvojni plan najmanje jednom u tri godine. Ne postoje posebni zahtevi za format, $kole
mogu slobodno da defini$u izvestaje po svom izboru. Izvestaj o internoj evaluaciji utvrduje prednosti i slabosti organizacije, ¢ineéi tako osnovu za razvojni plan.
Svaka obrazovna institucija podnosi svoj plan interne evaluacije obrazovnom informacionom sistemu. Ovo omoguéava Ministarstvu da nadgleda koje su
institucije podnele izvestaje o proceni. Interne evaluacije su javno dostupne. Uprkos tome, §kola nije obavezna da izvestaje objavljuje na Skolskoj veb stranici26

Iako ne postoje kriterijumi formata za interni izve$taj o evaluaciji, kao §to je gore pomenuto, on mora ispunjavati nedavno definisane kriterijume ocenjivanja. Oni
odreduju stavke koje izvestaj o evaluaciji mora obuhvatati, kao $to su stope napustanja ucenika i politika zaposlenih.

Eksterna evaluacija
U Estoniji se eksterno vrednovanje fokusira na Skolske kurikulume kojima je dodeljeno ,,pravo da ponude programe stru¢nog obrazovanja“. Ovo pravo dodeljuje
Ministarstvo prosvete i vazi tri godine. Dodela se zasniva na dokumentima koje je Skola dostavila, rezultatima eksterne procene stru¢ne komisije i dodatnim

dokazima po potrebi.

Akreditovana je i nastavna grupa. Akreditacija ukljucuje eksternu evaluaciju nastavnih planova i programa u $kolama, na osnovu njihovih izvestaja o internoj
evaluaciji i pregleda koji je obavio eksterni odbor. Evaluacija se fokusira na:

. Postignué¢ima



. QOdrzivosti

. Liderstvu

. Saradnji sa akterima

25 Riigi Teataja, 2013

26 Ministry of Education and Research, 2016, str. 9
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. Upravljanje resursima i upravljanje ljudskim resursima

Ovu akreditaciju organizuje Agencija za kvalitet za visoko i stru¢no obrazovanje (EKKA). Savet za ocenu kvaliteta, koji je imenovalo Ministarstvo prosvete, deo
je EKKA. Ovo vece ima 13 ¢lanova koji predstavljaju razliite zainteresovane strane. U zavisnosti od predloga saveta, Ministarstvo moze ili produziti
akreditaciju za tri ili Sest godina ili povuéi akreditaciju27. EKKA sama ne sprovodi nikakve eksterne procene.

Nakon izmene zakona iz 2006. godine, $kole imaju ve¢u ulogu u eksternim pregledima, dok Ministarstvo ima manju ulogu28. Ministarstvo je odgovorno samo za
politiku, a ne za preglede. Agencije su zaduzene za sprovodenje eksternih pregleda. Eksterni pregled, zasnovan na internoj proceni, vrsi se jednom u Sest godina.
Ova evaluacija se fokusira na: dostignu¢ima i odrzivosti programa i obrazovanja, uklju¢ujuéi razvoj nastavnog plana i programa, uéenje i poducavanje,
upravljanje i finansije29.

Procenu sprovodi savet za evaluaciju koji ¢ine:

. Najmanje tri struénjaka ,,$irokih grupa studija struénog obrazovanja navedenih u standardu struénog obrazovanja, koje ¢e imenovati
telo predsedavajucih struc¢nih saveta*

. Najmanje Sest ¢lanova koji predstavljaju poslodavce/druge zainteresovane strane
. Najmanje jedan ¢lan koji predstavlja institucije strukovnog obrazovanja
. Najmanje jedan ¢lan koji predstavlja u¢enike30

Spoljni pregled se vrsi na osnovu sledecih koraka:

1 analiza statistiCkih i finansijskih izvestaja, akademskih rezultata i ostalih prikupljenih podataka, ukljucujuci analizu i verifikaciju
podataka u informacionom sistemu estonskog obrazovanja
2 pregled dokumentacije obrazovne ustanove i analiza sadrzaja



3 intervjui sa zaposlenima, clanovima nadzornog veca, roditeljima, ucenicima i vlasnikom obrazovne ustanove; u slu¢aju privatne ili
drzavne institucije, sa predstavnikom lokalne vlasti

4 procena okruzenja za ucenje i rast obrazovne institucije, aktivnosti obrazovanja i obuke i njihova analiza31

27 Kaldma, K., Kiilo, T., Siilivask, R., 2019, str. 37

28 Ministry of Education and Research, 2016, str.8

29 Riigi Teataja, 2019, ¢lan 14

30 Riigi Teataja, 2019, ¢lan 14

31 Ministarstvo prosvete i istrazivanja , 2016, str. 9-10
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6 Svedska

Interni pregled

Sve institucije za stru¢no obrazovanje su zakonom duzne da primenjuju sistematsko osiguranje kvaliteta. Ne postoje posebni zahtevi za detaljnim smernicama, jer
dok je regulativa centralizovana, obrazovanje je decentralizovano. Uobi¢ajena je praksa da Skole koriste proseéne ocene, podatke o pohadanju Skole, prolaznost i
stopu pozicioniranja kao pokazatelje u svojim analizama. Mnoge obrazovne institucije anketiraju ucenike, a relevantne teme su nastava, sadrzaji i blagostanje32.

Eksterni pregled

Eksterni pregled se vrii jednom u 3-5 godina. On je organizovan na nacionalnom nivou i uklju¢uje tematsku evaluaciju. U Svedskoj, na¢in eksternog nadzora
zavisi od vrste SOO institucije. To je prikazano na slici 6.1.

Slika 6.1 Odgovornost za ciljeve, sadrzaj, diplome i osiguranje kvaliteta u SOO u Svedskoj
Diploma/obrazovanje Odgovornost za ciljeve i sadrZaje Odgovornost za dodelu diploma i potvrda  Odgovornost za osiguranje kvaliteta

Strucne diplome na viSem srednjem nivou
Vlada;

Nacionalna agencija za obrazovanje
Nacelnici/direktor pruzaoca obrazovanja/skole
Upravni organ skole;

Udruzenje $kola u Svedskoj

Diploma u visem stru¢nom obrazovanju i

Napredna diploma u vi§em stru¢nom obrazovanju
Pruzaoci obrazovanja

Pruzaoci obrazovanja

Pruzaoci obrazovanja;

Svedska nacionalna agencija za vise stru¢no obrazovanje

Izvor: Skolverket
Vise srednje stru¢no obrazovanje i obuka

Odgovornost za nadzor i reviziju kvaliteta struénih programa u §vedskim visim srednjim $kolama snosi §vedska $kolska inspekcija (Skolinspektionen). Cesti
nadzor se vr$i na osnovu nekoliko oblasti i tataka procene, dok se revizija fokusira na jedno odredeno podrucje33.



32 Skolverket, ReferNet Sweden, 2019, p. 51

33 Skolverket, ReferNet Sweden, 2019, p. 51
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Vise stru¢no obrazovanje i obuka

Eksterno praéenje programa u visokom stru¢nom obrazovanju sprovodi Svedska nacionalna agencija za visoko stru¢no obrazovanje (Myndigheten for
yrkeshogskolan) kroz inspekcije i revizije kvaliteta. Programi se ocenjuju u skladu sa vazeéim zakonodavstvom i drugim odredbama. Inspekcija moze nadgledati
programe na tri razliéita nacina, §to znaci da su moguéi uvodni (za nove programe), redovni i/ili ad hok pregledi. Ad hok inspekcije se vrse ako su se studenti
zalili na studijski program ili pruZzaoca obrazovanja. Ad hok inspekcija fokusira se iskljuc¢ivo na zalbu uc¢enika34

Struéni programi u §vedskim visim srednjim §kolama pruzaju osnovu za profesionalni zivot i dalje struéno obrazovanje i obuku. Sadrzaj programa odreduje
vlada. Kombinovanje razli¢itih kurseva omogucéava skolama da pripreme svoje ucenike za specificne zahteve regionalnog trzista zaposljavanja. Nacionalna
agencija za obrazovanje saraduje sa Skolama i zainteresovanim stranama kako bi garantovala da su ovi kursevi i odgovarajuce kvalifikacije uskladeni sa trziStem
zaposljavanja. Stoga postoji nacionalni savet sa predstavnicima iz sektora i socijalnim partnerima iz odgovarajuce oblasti zanimanja za svaki program stru¢nog
osposobljavanja. U neke takve savete ulaze i predstavnici vlade. Jedan od zadataka ovih saveta je savetovanje i pomo¢ Nacionalnoj agenciji za obrazovanje u vezi
sa prilagodavanjem, razvojem i modernizacijom opsega i sadrzaja struénog obrazovanja. Ovim se osigurava da obrazovanje i obuka budu u skladu sa vestinama
potrebnim na terenu. Saveti nemaju nikakva ovlas¢enja za donoSenje odluka; imaju savetodavnu ulogu i mogu da predloze revizije.

Kada se §vedska stru¢na kvalifikacija osmiSljava ili revidira, prvo se opsezno analizira potreba za njima. Ova analiza uzima u obzir relevantnost u praksi. Ako se
to pokaZze, Nacionalna obrazovna agencija pokrenuée opsezan postupak ocenjivanja. Organizuju se fokus grupe putem kojih se konsultuju predavaci i studenti.
Prelazne verzije objavljuju se na veb stranici kako bi predavaci i zainteresovane strane mogli da izraze svoje misljenje. Predlozi se utvrduju u pisanoj formi i
Nacionalna agencija procenjuje da li su u skladu sa relevantnim zakonodavstvom35.

Reference

. Eqavet. (n.d.). The role of stakeholders in the quality assurance of the design of national qualifications. Retrieved from
https://www.egavet.eu/EU-Quality-Assurance/Case-Studies/The-role-of-stakeholders-in-the-quality-assurance/Sweden-1

. Skolverket, ReferNet Sweden. (2019). Vocational education and training in Europe - Sweden. Cedefop ReferNet VET in Europe
reports 2018. http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2019/VVocational_Education_Training_Europe_Swed en_2018_Cedefop_ReferNet.pdf



34 Skolverket, ReferNet Sweden, 2019, p. 51

35 Eqavet, n.d.
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7 Inicijalni zakljucci

Interni pregled Eksterni pregled

Norveska Interni pregledi se vrSe uz pomo¢ sopstvenih

sistema osiguranja kvaliteta ustanova

Inspekcijske posete Direkcije za obrazovanje i obuku. Za priznavanje, akreditaciju i osiguranje kvaliteta odgovorna je Norveska agencija za osiguranje kvaliteta u
obrazovanju (NOKUT). Institucije su obavezne da imaju svoj sistem osiguranja kvaliteta akreditovan po NOKUT -u.

Irska Interna revizija ¢ini osnovu za eksternu reviziju.

Institucije mogu da odluce koje indikatore i merila smatraju relevantnim i primerenim svom kontekstu i misiji.

Kwvalitet i kvalifikacije Irska (KKI) je nezavisna drzavna agencija odgovorna za kvalitet prema kojoj su Skole odgovorne. KKI sprovodi nezavisnu eksternu
reviziju koja ispituje interne procedure za kontrolu kvaliteta koje je institucija sprovela. KKI nudi nekoliko vodecih pitanja.

Slovenija Interni pregled je obavezan. Rezultate internog

pregleda kvaliteta $kole objavljuju u okviru Izvestaja o kvalitetu na sajtu ustanove.Unutar $kole postoji tim ili odbor koji zajedno rade na optimizaciji kvaliteta
Skole, ukljuCujuci i zainteresovane strane, roditelje i ljude iz sektora trziSta rada.

U Sloveniji, eksterna evaluacija se vrsi preko vrSnjacke revizije od strane drugih institucija ili inspekcijskih poseta.

Skotska Instrument za samoevaluaciju:“koliko je dobra

nasa $kola“ pomaze $kolama da promovisu kulturu kvaliteta. Fokus ovoga je na petnaestak nacionalnih indikatora kvaliteta u tri kategorije (liderstvo i
upravljanje; pruzanje ucenja; i uspesi i postignuca)



Obrazovanje Skotske pruza eksterni nadzor koriste¢i Nacionalni okvir kvaliteta.

Kvalifikacije akredituje centralno telo Akreditaciono telo Skotske.
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Interni pregled Eksterni pregled
Estonija Skole u Estoniji su zakonski obavezane da

Kontinuirano garantuju kvalitet obrazovanja internim evaluacijama. Ovim procenama se analiziraju obrazovne i administrativne aktivnosti i njihova efikasnost.

Akreditaciju dodeljuju Skolske grupe za nastavni plan i program koje sti¢u pravo na pruzanje struénog obrazovanja i obuke. U tom cilju $kole moraju dostaviti
dokumente i odrediti struénu komisiju za sprovodenje eksternog ocenjivanja.

Eksterni pregledi se sprovode jednom u $est godina i na osnovu interne procene.

Svedska Sve SOO ustanove su po zakonu duzne da primenjuju
sistemsko osiguranje kvaliteta. Ne postoje posebni zahtevi za detaljne smernice. Uobicajena je praksa da skole koriste prosec¢ne ocene, podatke o pohadanju

Skole, prolaznost i stopu pozicioniranja kao pokazatelje u svojim analizama. Mnoge obrazovne institucije anketiraju studente, relevantne teme su nastava, sadrzaji
i blagostanje.

Svedska inspekcija vrii nadzor i reviziju kvaliteta. Cesto praéenje se vrsi na osnovu nekoliko oblasti procene, a revizije se fokusiraju na odredene oblasti.
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